FEViSid

IREVIS=EURS

EL InUNoO VOrE Ld SECUTIDAD

13

E’DY&CTDS T

S de convergencia haolamaos

I_
/"_;_:E
S

VISITA NUESTRAS REVISTAS D r’cjr ALE




ultiprose

A quien valor merece

- ] VEo CNS
Qg’ NAAMESP  ASIS
COPARMEX :

$ %

= 2 — —

[} TR o COMISION NACIONAL

o el DE SEGURIDAD.
%

uuuuuuuuuuu

www.multiproseg.com.mx




\ GUARDIAS INTRAMUROS

Ofrecemos un servicio de alta calidad con mejora
continua en donde la capacitacion constante de los
guardias, la supervision frecuente y la asistencia
personalizada forman gran parte de nuestro éxito.
Desde la seleccion estricta del personal hasta la calidad
de los uniformes - cuidamos los detalles para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

\ SISTEMAS ELECTRONICOS DE
SEGURIDAD

Dependiendo de las estrategias de seguridad
definidas, complementamos la proteccion de nuestro
personal con sistemas tecnologicos como Alarmas,
Control de Acceso, Videovigilancia,

Seguridad Perimetral y GPS, entre otros.

\ CUSTODIA DE TRANSPORTE

Nuestro servicio de custodia al transporte se enfoca
en la prevencion de robos de los bienes. Contamos
con el apoyo permanente de nuestro propio

Centro de Monitoreo (24/7) y conexiones importantes
con las autoridades, permitiéndonos una reaccion
inmediata en caso de un siniestro.

\ ANALISIS Y EVALUACION DE

RIESGOS

Elaboramos esquemas de seguridad de acuerdo a las
necesidades de cada caso. En el Andlisis y Evaluacion de
Riesgos que realizamos, se valoran las amenazas
vulnerabilidades actuales para generar recomendaciones
especfficas y soluciones apropiadas.

Av. Armada de México No. 1500 Col. Residencial

(e |
iContactanos! Cafetales Del. Coyoacan, CP 04930, CDMX

5594.5759 | 5603.0497
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EDITORIAL

| transporte publico es, sin lugar a dudas, uno de los servicios

que determinan la calidad de vida de una comunidad y, en buena

medida, representa un cierto grado de bienestar, sobre todo en
términos de seguridad, eficiencia y comodidad.

Cada dia en la Ciudad de México, mas de nueve millones de personas
utilizan algun medio de transporte, por ello es necesario contar con
reglamentos, normas y herramientas eficientes que garanticen los
derechos de los usuarios, principalmente en lo que a seguridad se
refiere. Los problemas del transporte publico son variados y que ver
con la saturacién de rutas, la irregularidad en el servicio, la falta de
capacitacién de los operadores, la antigliedad del parque vehicular
y las constantes violaciones a la normatividad. Pero la problematica
del transporte publico no puede verse s6lo como una situacion de la
Ciudad de México, sino como un fenémeno metropolitano, que incluye
también la demanda de los habitantes del Estado de México. Se espera
que dentro de 10 anos en ambas entidades se movilizardn mas de 28
millones de personas, por lo que el reto sera casi tres veces mayor que
en la actualidad. Los problemas de seguridad en el transporte publico
sera un gran reto para los profesionales de la seguridad que buscaran
reducir los indices delictivos por medio de la tecnologia.
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XTREM SECURE, revista dirigida a directivos, ejecutivos, empresarios,
politicos y personas encargadas de contratar los productos
o servicios de seguidad para su proteccion personal, casa o
negocio.

Los juicios y opiniones de nuestros colaboradores son de caracter
estrictomente personal y no representan necesariomente la opinion
de nuestra revista. XTREM SECURE es una publicacion bimestral de
Palabras Alodas, SA. de CV.

Se distibuye con circulacion controlada y calificada. C2018.
Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccion total o
parcial por cualquier medio, incluso los electrénicos sin autorizacion
por escrito de los editores. La informacion ha sido obtenida de
fuentes que se consideran fidedignas, pero en ningun caso debera
considerarse como recomendacion para adquirir o utilizar bienes
o servicios. El contenido de los anuncios es responsabilidad del
anunciante. Editor responsable: César Leobardo Villatoro Ramirez.
No. de Certificado de Reserva otorgado por el Instituto Nacional
del Derecho de Autor 04-2008-041411145200-102. No. de
Certificado de Licitud de Titulo 14085. No. de Certificado de
Licitud de Contenido 11658. Domicilio de la publicacion: Londres
75 Desp 401-E Col. Juarez, CR 06600 CDMX, Impreso en Ciudad
de México.

Impresora Litho Signus, SA. de CV. tirgie 14,500 ejemplares
distibuidos en toda la Repiblica Mexicana en oficinas y
exposiciones. PUBLICIDAD. Para contactar con los ejecutivos de
ventas o solicitar informacion sobre tarifas y espacios publicitarios,
comuniquense al Nextel 52 (55) 3619 4355, o al Tel. 52 07 47 04
o escriba a: cvilatoro@xtremsecure.commx
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LOS TRABAJOS DEL MAR,
POEMAS/ 1979-1983

José Emilio Pacheco, Editorial Era, 2007, México.

n sesgo contemplo la brevedad
espumosa del café espresso,
como si fuesen olas desbocadas

tejiendose en el fondo de la taza y
me vino a la memoria un sustancial verso
de un gran poeta: “Lo que dice la arena
al mar es acaso: -No te serenes nunca’,
y asi surgié triunfalmente mi busqueda
de ese autor con la magia de ese hilado
artesanal, que aflora el origen de ese poema
universal que muy pocos saben valorar y
reconocer: los agricultores, quienes aman y
siembran poesia en la tierra. “Entre la ro-
ca brotara una planta. Cuando florezca tal
vez comience la nueva vida en el desierto
de muerte. Alli estaran eternamente
invencibles, astros de ira, soles de lava
indiferentes deidades, centros de todo en
su espantoso silencio, ejes del mundo, los
atroces volcanes”. Y mientras tanto, en ese
deleite de sabores y matices de mi café tan
espresso como la noche; no dejé de beber
esos cafés de sus ojos de aquella mirada
extraviada. “Sigo pensando que es otra
cosa la poesia: una forma de amor que sdlo
existe en silencio, en un pacto secreto entre
dos personas, de dos desconocidos casi
siempre”. Navegando entre esas paginas
de aquel libro hallado, se iba inundando
de la acuarela del mar, ese ambiente que
orquesta aquel arbol de versos henchidos
de amor, del café Blend Station; asi es tan
desbordante este libro de poemas de José
Emilio Pacheco que no hay nada desértico
de olvido: Los trabajos del mar; “Y cada ola
quisiera ser la Ultima, quedarse congelada
en la boca de sal y arena que mudamente
le estd diciendo siempre: adelante”. Los
dos lugares coinciden por cultivar gente
maravillosa “todo es inexplicablemente
valioso porque todo es efimero y jamas se
repite”, y en ese afan lo hace este poeta tan
generoso por doquier y que hace de este
libro, un didlogo desde otra perspectiva,
aun en la muerte de alguna especie: “De
sus labios no mana sangre: brota la noche
y enluta el mar y desvanece la tierra, muy

lentamente, mientras el pulpo se muere”. Lo
maximo de la vida es el saber disfrutar del
momento, y este libro no es la excepcién
aunque se requiere de la habilidad de sos-
tenerse a flote ante cualquier circunstancia,
ya sea solo o trabajando en equipo, pero
sin dejar lo primordial: convivir con la
naturaleza, y abandonando el egoismo
e indiferencia para salvaguardar nuestro
hogar: un lugar que poéticamente lleva de
metéfora Tierra. Y todos tenemos de ese
alguien extraviado: “Como Ulises me llamo
Nadie. Como el demonio de los Evangelios
mi nombre es Legion. Soy tu porque eres
yo. O seras porque fui. Tu y yo. Nosotros
dos. Vosotros, los otros, los innumerables
ustedes que se resuelven en mi”. La sal
del mar curte las porosas heridas del alma,
siendo menester fluir en una inmersioén para
dejar al fondo del mar nuestros quebrantos,
y asi salir aligerado poéticamente en este
ajedrezado mar de batalla. El mar no es
un adjetivo de agua sino un acorazado
de océano que “lo llevo tan dentro que su
rumor es como el caudal de la sangre. Y
desde mi subjetividad deleznable, el mar se
habra cambiado en desierto cuando ya no
esté aqui para mirarlo y amarlo; cuando mi
ceniza arda por un instante en la espuma
rota y de nuevo sea atomo de la nada o de
la vida invencible en la totalidad del océano
unanime”.

La naturaleza dignifica calladamente
cada forma y los inimaginables colores
para leerse una poesia que aflore toda
su expresién y no quede oculta ni para el
incrédulo y el que otorgando calla. El sonido
del silencio “tan escaso se ha vuelto en
este mundo que ya nadie se acuerda como
suena, ya nadie quiere estar consigo mismo
un instante”. Pacheco no es ocurrente;
mas bien, es recurrente a la creacion y
recreacion, perfeccionando lo inefable e
indescriptible del tiempo: Tempus fugit
irreparable. Ademas que es toda autoridad
de promover la esperanza desde la fuerza
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de la naturaleza: “bajo el anil del alba flota
en su luz la camelia recién abierta. No tiene
aroma, es solo resplandor [...] a los tres
dias de su nacimiento se desmorona en
pétalos sombrios, polvo que se hace tierra
y de nuevo vida”. Tampoco olvida que el
tiempo es como el agua, se va yendo de
gota en gota agotando més posibilidades
de mantener humedo la fluidez de nues-
tros actos. “Y no es sino la maligna voluntad
de negarme, el afan estupido de creer
que hay escape y por medio de actos y
obras alguien puede vencerme”. Somos
acaso esos pasos extraviados que le da
“inmortalidad de cangrejo”, pero cuando
uno esta haciendo su propia marcha o
navegando en altamar no espera a recibir
6rdenes de nadie, ya que uno busca
evitar morir ahogado, “cada ola vive de
la muerte de la otra. Que toma su fuerza
para diseminarla”. Somos esa corriente del
pensamiento tejiéndonos con materiales
que deshechan los hilos. Sin olvidar que
uno aprende de los errores -hasta de los
ajenos-, por tanto, escuchemos esa voz en
este valioso libro de Pacheco e interprete
cada verso sin miedo a que se lo trague el
mar de Poseidén, “porque sdélo puedo salir
a flote con tu naufragio. Solo cuando has
tocado fondo aparezco. Pero a cierta edad
me insinto en los surcos que me dibujan,
en los cabellos que comparten mi gas-
tada blancura. Yo, en tu verdadera cara, tu
apariencia ultima, tu rostro final que te hace
Nadie y te vuelve Legion, hoy te ofrezco un
espejo y te digo: Contémplate”. xs
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La camara también

estd equipada con un La S|9U|eﬂte etapa de |a

limpiaparabrisas para

garantizar una visién eVO|UC|én de |a

clara en cualquier
condicion ambiental.

ideotec anuncia la camara ULISSE EVO, otro avance

tecnoldgicamente innovador en su busqueda de productos

de videovigilancia fiables y de alto rendimiento. Esta nueva y
versatil camara PTZ ofrece rendimiento, competitividad y disefio a un
nivel sin precedentes.

El resultado de una planificacion meticulosa y dedicada, ULISSE
EVO es una combinacion de tecnologia y disefio que garantiza los
mas altos niveles de seguridad para el monitoreo de areas urbanas,
infraestructuras criticas, transporte, trafico y ferrocarriles (de acuerdo
con los estandares ferroviarios).

La camara IP super con poca luz, Full HD, 1080p, 60 fps con zoom
Optico de 30x y tecnologia Delux integrada ofrece imagenes claras
y detalladas inigualables con colores vivos, de dia o de noche. La
funciéon de deteccion de movimiento de la camara, con funcion de
enmascaramiento de privacidad, permite la gestion inteligente de areas
y la activacion inmediata de alarmas si se detecta una intrusiéon no
deseada.

ULISSE EVO puede operar con la maxima eficiencia constantemente,
incluso en presencia de condiciones ambientales hostiles vy
temperaturas de -40 ° C a + 65 ° C. Las clasificaciones de proteccion
IK10 e IP66 / IP67 / IP68 garantizan la maxima resistencia al polvo y al
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clima severo, impactos duros y vandalismo.

Un iluminador LED esta disponible para dar visibilidad incluso en total
oscuridad. Esto viene como un accesorio separado, con 850nm,
940nm o luz blanca, y se puede integrar directamente en la unidad. La
camara reconocera automaticamente el tipo de iluminador instalado y
calibraré el haz de luz en consecuencia.

ULISSE EVO se puede instalar de diferentes maneras, incluso en la
posicion invertida tipica de las clpulas de velocidad, utilizando la gran
variedad de soportes y adaptadores disponibles para satisfacer todas
las necesidades de instalacion. Los soportes también estan disponibles
con conectores rapidos para Ethernet / PoE, para alimentaciony E/ S,
que permiten operaciones de instalacion rapidas y faciles.

ULISSE EVO esta disponible en dos colores estandar negro o gris-
blanco para satisfacer los requisitos especificos de la aplicacién. xs

ULISSE EVO
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/igllancia en
movimiento

Serie de cdmaras de red AXIS P39
Camaras de alto rendimiento para vigiloncia a bordo.

www.caxis.com /products/axis-p39-r-series
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EL AVANCE DE LOS SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA AUMENTA LAS

GARANTIAS DE BIENESTAR A CLIENTES Y
TRABAJADORES

a tecnologia se pone al servicio de la sociedad con

soluciones innovadoras cuya finalidad es garantizar el

bienestar de las personas, de una familia, si se trata de un
hogar, de una empresa o de un barrio.

Los sistemas de videovigilancia son cada vez mas precisos,
ya que, en muchas ocasiones, las camaras se activan solo
cuando suenan las alarmas para poder garantizar la privacidad e
intimidad de las personas que integran determinado espacio, si
se requiere hacerlo asi.

Pero no es la Unica férmula. En el otro lado estan los sistemas
de alarmas que tiene asociado un servicio de videovigilancia que
se puede ver en cualquier momento desde una aplicacion de
teléfono movil. Esto es muy positivo sobre todo si se esté lejos
del inmueble, pudiendo comprobar en todo momento que todo
esta bien, pudiendo guardar las imagenes de 7 a 3 dias.

Para los espacios grandes, ademas, supone una ventaja clave el
hecho de que haya camaras de vigilancia con motor y rotacion,
evitando asi los angulos muertos — que tanto hemos podido
ver en peliculas de Hollywood - y pudiendo controlar toda la
estancia.

La complejidad en la elaboracion de estos sistemas de vigilancia
en cuanto a la tecnologia se refiere es tal que es muy dificil —
0 casi imposible — poder hackear el sistema. Lejos quedaron
esos que apenas contaban con proteccion. Ahora la tecnologia

ha evolucionado permitiendo a las empresas de seguridad
diferenciarse por las soluciones innovadoras que ofrecen a sus
usuarios, tanto en aparatos como en experiencia de cliente.

En este sentido, la atencién sigue siendo personalizada pero
subiendo un punto mas el grado de precision al poder comprobar
el usuario, como se ha mencionado anteriormente, por si mismo,
mediante el teléfono movil que todo esta en su sitio, pudiendo
también hacerlo a través de las camaras de vision nocturna
que se encarga de dar nitidez y claridad al espacio en el que se
encuentra instalado el circuito de videovigilancia.

Por otro lado, ademas, siguiendo otros aspectos que son
tendencia en la sociedad como la economia colaborativa, la
vigilancia también se puede alquilar, sin necesidad de hacerse
con los aparatos.

Sea cual sea la modalidad, contar con un buen sistema de
seguridad es importante para la tranquilidad de los usuarios,
sobre todo si se trata de espacios grandes, como naves
industriales, por ejemplo, méas alejadas de nucleos urbanos.

La tecnologia sigue avanzando, asi que, lo mas probable, es que
los sistemas sigan evolucionando cada vez mas y la precision de los
factores sensoriales de activacion vaya también aumentando, por
lo que las companias de seguridad dejen de ser tales para terminar
convirtitndose en compafias tecnolégicas, como lo pueden ser
aquellas marcas que fabrican, vigila bebés o webcam. x5
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LO QUE VIENE EN HOSPITALES

| Hospital de Nifios Nemours en Orlando, Florida, ha

integrado camaras IP en su Centro de Logistica Tactica

(TLC), un sistema de monitoreo que visualiza al paciente
las 24 horas del dia. Las camaras son del fabricante sueco Axis
Communications.

Asi, un equipo rotativo de paramédicos en el TLC verifica
continuamente los signos vitales del paciente a través de un
banco de monitores de revision clinica. Ademas de monitorear
los datos clinicos, los paramédicos pueden encender la camara
Axis en la habitacion de un paciente a los pocos segundos de una
alarma para verificar cambios sutiles en la fisiologia que puedan
indicar que un nifio esta en peligro. Si observan algun cambio
repentino, los paramédicos pueden enviar de forma inmediata un
codigo azul o un equipo de respuesta rapida para salvar la vida
del paciente.

El Hospital Nemours colaboré con Axis para configurar las camaras
de red domo AXIS P33 para que se integren a la perfeccion con
el sistema de monitoreo clinico del hospital. Las camaras estan
programadas para operar con una cortina de privacidad. Se
requiere que los paramédicos llamen a la habitacion y notifiquen
a los presentes antes de encender la camara para observar al
paciente. Un LED en la camara permite a todos en la sala saber
cuando la céamara esta transmitiendo en vivo. Cuando estan
encendidas, los paramédicos pueden hacer zoom y enfocarlas de
forma remota segun sea necesario.

“Nemours es uno de los primeros hospitales pediatricos en
implementar este monitoreo de tercer nivel con verificacion de
video”, comenta Joe Summanen, arquitecto técnico del Hospital
de Nifos Nemours. "Con las camaras Axis podemos brindar un
nivel extra de atencion, incluso cuando el personal médico no
esta en la sala", afadio.

Los paramédicos de TLC monitorean mas de 100 camas de pacientes
en Nemours, asi como mas de 150 camas en su hospital hermano, el
Hospital de Nifios Nemours / Alfred |. duPont en Wilmington.

Cuando las alarmas se activan en cualquiera de los campus,
las camaras ayudan a distinguir rapidamente entre emergencias
extremas y situaciones que no son de gravedad para el paciente.
Esta validacion de la alarma se produce en segundos, a diferencia
del tiempo promedio de respuesta de 10 minutos de una
enfermera para acudir a las alarmas menos criticas, segun cifras
de una investigacion reciente de JAMA Pediatrics.

"El hecho de dar a los paramédicos la capacidad de mirar en
cada habitacion hace que los pacientes reciban la atencion
que necesitan mucho mds rapido”, agrega el Dr. Torres, Jefe
de cuidados criticos en el Hospital de Nifos Nemours. "Con
las camaras de Axis, nos estamos volviendo mas proactivos
en nuestras respuestas en lugar de reactivos y eso nos ayuda
a alcanzar la excelencia en la atencion pediatrica que siempre
estamos tratando de brindar a nuestros jovenes pacientes y sus
familias”, concluy6 el directivo. xs
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COMO PROTEGERSE
DE LOS PIRATAS INFORMATICOS
EN EL HOGAR

clTienes un
sistema de
seguridad en
casa? Aprende
como protegerte
de los piratas
informaticos en el
hogar

n estos dias se puede comprar una

camara de seguridad para el hogar

por menos de $100 ddlares. Estos
dispositivos se estan volviendo cada vez mas
comunes como una forma de alejar a los
ladrones de paquetes o “piratas del porche”
y, en general, proteger la propiedad personal.
Pero, ¢cémo protegerse de los piratas
informaticos en el hogar?

Y si bien los incidentes mas recientes
involucraron  camaras Nest, cualquier
dispositivo puede ser usado por los hackers.

Un grupo de seguridad afirmé que es posible

10 = www.xtremsecure.com.mx

piratear hasta diez camaras de seguridad y
comunicarse con las personas en los otros
extremos de los dispositivos.

$,Cémo sucedié esto? Existen varias formas
en las que alguien puede tomar control de
tu camara de seguridad doméstica. Por
ejemplo, la mayoria de las camaras utilizan
aplicaciones o sitios en linea donde el cliente
puede ver una transmision de video en vivo
de su hogar, o comunicarse con la camara
si el dispositivo tiene audio de dos vias. Si
alguien obtiene la contrasefna de tu cuenta,
también tendra acceso a las imagenes de tu
camara, a las funciones de audio y mas. Otras
formas en las que puedes ser hackeado es a
través de tu red Wi-Fi, por medio de ataques
de malware, o si tu compafiia de camaras de
seguridad experimenta una violacién en sus
sistemas.

Sin duda, la idea de que alguien podria estar
observandote a través de tu camara de
seguridad sin tu conocimiento es mas que
inquietante. Afortunadamente, hay algunas
cosas que puedes hacer para reducir en gran
medida el riesgo de que tus camaras sean
pirateadas. Aqui te damos algunos consejos.
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Expo Seguridad México es la mayor exhibicion
de productos y soluciones de seguridad en

Ameérica Latina, donde se relnen fabricantes,

distribuidores, integradores y usuarios

nacionales e internacionales.

Registrate* hoy en

www.exposeguridadmexico.com
Ingresa SIN NINGUN COSTO.

*Registro sin costo hasta el 3 de mayo. No incluye conferencias.

» ) +350 expositores ») +16,000 visitantes

» ) +19 paises » ) +30 paises

») +11,000 metros cuadrados ») +34 verticales de negocio

de exposicion

[ Ciberseguridad ] [ Control de Acceso ] [ Incendio ] [ Video Vigilancia ]

entre otros productos vy soluciones.

Conferencias con expertos de la industria / Empresas mas importantes de seguridad en México.

7- 9 MAYO

AXISA i

Patrocinadores Fundadores
MAGOC&D
Sreewrirr

Powered by
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Organizado por

Centro Citibanamex (2 Reed Exhibitions

El logotipo de Expo Seguridad México es una marca registrada de Reed Exhibitions Mexico SA de CV.
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1. jCambia tu contrasena!

Los ataques a las camaras de seguridad domésticas son
generalmente el resultado de un mala administracion por
parte del usuario. Una de las cosas mas importantes que
puedes hacer para evitar los ataques de las camaras en
tu hogar es informarte sobre el malware, la seguridad de
las contrasefas, y la seguridad de tu red Wi-Fi. Y por
favor, cambia tu contrasefa, y hazlo frecuentemente.

Aqui hay algunos consejos:

* ;Alguna vez le diste tu contrasefia de Wi-Fi a amigos,
vecinos o invitados que te visitaron? En vez de
hacerlo, deberias crear una “Guest Network”, o una
red de acceso a wifi para invitados. La mayoria de los
routers te dan esa opcion.

e Cambia tu contrasefia de Wi-Fi cada pocos meses, y
usa contrasefias aleatorias y Unicas que serian dificiles
de descifrar a través de ataques.

¢ Evita usar la misma contrasefa en diferentes cuentas.
;La contrasefia de tu camara de seguridad es la
misma que la de tu correo electrénico, Facebook o tu
servicio bancario en linea? Si es asi, estas aumentando
considerablemente tu riesgo de seguridad. Para tu
camara conectada (y todas tus cuentas, en realidad),
usa una contrasefa diferente a la que usas para
cualquier otra cuenta.

e Evita cualquier informacién personal en tu
contrasefia, como fechas de nacimiento, nombres
de nifos, aniversarios, etc. Tu contrasefa debe ser
completamente aleatoria y dificil de descifrar.

3. Actualiza periodicamente
tu firmware

No ignores esas actualizaciones de firmware, ya que
estan disefiadas para solucionar problemas, y muchos
de ellos podrian estar relacionados con la seguridad.

¢(No sabes si hay una actualizacién de firmware
disponible para tus dispositivos? Verifica la aplicacion
que usas para manejar tu cuenta y tus camaras, y busca
en secciones como “dispositivo”, “configuracion” o
“acerca de” para ver si hay una actualizacion de firmware
disponible. La mayoria de los fabricantes de camaras
también publican informacién sobre la actualizacién de
firmware mas reciente en su sitio web, asi como sobre
cémo instalarla. s

Andtala “a la antigua” y guardala en un lugar seguro,
como una libreta en un cajon.

e Usa la autenticacién de dos factores para asegurar
aln mas tu cuenta, si esta disponible.

e Considera usar un administrador de contrasenas
confiable y seguro. Estos programas proporcionan
contrasefias individuales Unicas y seguras para
cada una de tus cuentas, mientras que también las
almacenan con un protocolo de alta seguridad para
protegerlas.

2. Compra solo en lugares de confianza

Puede ser tentador comprar una camara de seguridad de $10 dodlares en un
sitio de ofertas, o comprar una camara de seguridad usada barata, pero esta
no es necesariamente la mejor idea. Deberias comprar una camara nueva de
una tienda conocida.

Incluso en ese caso, asegurate de estar familiarizado con la compania que
administrara la aplicacién correspondiente para tu camara. Lee las revisiones
de los usuarios de aplicacion, verifica si la compafiia ha tenido algun problema
grave con violaciones de seguridad en el pasado y, de ser asi, qué han hecho
para corregir ese problema.

No pienses en una camara de seguridad como una transacciéon de una sola
vez en la que compras la camara y nada mas. Piensa en ello como un teléfono
celular, donde el proveedor de servicios es tan importante como el dispositivo.

12 = www.xtremsecure.com.mx
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PARA CUBRIR LARGAS DISTANCIAS

La infraestructura
esta compuesta por
31 camaras fijas y 7

PTZ de Bosch, asi
como dos monitores
de 32 pulgadas
para visualizar

las imagenes y

un grabador DIP-
7083-8HD. Para

poder gestionar y

monitorizar de forma
optima la extensa
area se ha optado
por las soluciones
de NVT Phybridge
que permite enlaces
IP con alimentacion
PoE de hasta de 600
metros.

n afio después de finalizarse la
Uconstrucci()n del centro comercial

Megaplaza, ubicado en la ciudad
peruana de Jaén, se decidié implementar
una solucién que permitiera securizar las
instalaciones frente a los actos criminales que
tan habitualmente se producen en la zona
por delincuentes motorizados. Se requeria un
sistema que cubriera tanto la zona perimetral
como las areas publicas (cafeterias, cines,
tiendas, etc).

Para dar respuesta a estos requerimientos
se ha implementado un sistema que integra
31 camaras fijas, que se encuentran a una
distancia de entre cien y trescientos metros,
y 7 PTZ de Bosch Security, ubicadas entre
300 y 400 metros. Dadas el amplio espacio
a cubrir y la distancia existente entre las
camaras se instald un sistema de circuito
cerrado (CCTV) habilitado para cubrir esta
area tan extensa.

Debido a las dimensiones del proyecto,
Telvicom, empresa encargada de la
instalacion decidié implementar los equipos
de NVT Phybridge, dada su capacidad para
transmitir video y proporcionar la energia a
las camaras a través de largas distancias,

14 = www.xtremsecure.com.mx

ademas de permitir un cableado centralizado
de todas las camaras, lo que facilita la gestion
de fallos. “Como integradores que somos,
para nosotros contra menos equipos tenga
la infraestructura mas facil sera su gestion y
detectar los errores. Las soluciones de NVT
Phybridge optimizaron estos procesos”,
comenta José Luis Rojas, especialista
ingeniero de la empresa instaladora.

Rojas también afirma que otras de las razones
para optar por esta solucion fue, ademas de
la seguridad, la necesidad de centralizar la
vigilancia que se hace a largas distancias, de
manera que el control pueda hacerse de una
forma mas eficiente.

Para este proyecto se utilizaron dos equipos
NV-CLR-024-5, veinte NV-LNK-02-5 vy
quince NV-EC-100-PWR. Estos sistemas
de NVT Phybrigde tienen como principal
funcién brindar el servicio de monitoreo y
grabacién de incidentes en el interior del
centro comercial y su perimetro, permitiendo
enlaces IP con alimentacion PoE de hasta
de 600 metros. Para la visualizacion de las
imagenes se utilizan dos monitores de 32
pulgadas y para la grabacién un Bosch DIP-
7083-8HD.xs



CONTACTO CON NOSOTROS

NOVEDADES
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TE MOSTRAMOS LOS
Con estos sistemas MEJORES SISTEMAS DE
do seguncad i | SEGURIDAD PARA EL

tranquilidad reinara

en tu hogar! Bl o G AR

M Comparando sistemas de seguridad para el hogar? Podra
resultarte curioso, pero estos sistemas difieren bastante
en términos de lo que ofrecen. Algunos de la vieja escuela

—como ADT- pueden requerir contratos, instalacion profesional
y ofrecer tanto el hardware como el soporte al cliente, mientras
que otros te permiten instalarlo por ti mismo y conectarlo a los
dispositivos de seguridad para el hogar inteligente que ya existen.

Los precios de estos sistemas dependen de la combinacion de
servicios que realices, asi como de los costos de instalacion.
Algunas companias pueden tener cuotas mensuales 0 acceso
a la nube, mientras que otras pueden pedirte un solo pago.
Hablaremos de los costos de cada servicio mas abajo, pero para
un andlisis preciso es mejor visitar el sitio web y/o solicitar un
presupuesto personalizado.

RING ALARM

Ring Alarm es el mas nuevo sistema de seguridad para el hogar en
el mercado, y la verdad cuenta con excelentes funciones. Este kit
viene con un potente hub, teclado, detector de movimiento y sensor
de contacto. Ademas, puedes agregar faciimente mas sensores para
seguir el movimiento (como la apertura de ventanas), o uno de los
timbres de Ring o camaras de seguridad exteriores, para una mayor
seguridad.

El precio de este kit comienza en solo $199 doélares, sin embargo,
debes tener en cuenta que debes pagar una pequefa tarifa mensual
por monitoreo profesional.

Ring también ofrece productos tales como la alarma de inundacion y
sensor de congelamiento, detector de humo y detector de mondxido
de carbono y hasta sirenas. La compafia promete que pronto podras
conectar otros dispositivos domésticos inteligentes, como cerraduras
inteligentes o bombillos, para convertir tu sistema en una plataforma
verdaderamente conectada.

16 = www.xtremsecure.com.mx



SIMPLISAFE

SimpliSafe es un sistema de seguridad para el hogar que cuenta con
monitoreo de alarmas, sirenas y una serie de sensores para detectar
movimientos, inundaciones, incendios y muchos otros desastres
naturales. Como lo dice su nombre, es un dispositivo “simple” que solo
cuenta con un teclado, donde deberas ingresar el codigo de seguridad
que hayas configurado previamente vy jlisto!

También puedes comprar una camara inteligente adicional, pero debes
saber que el sistema se basa en ese hub cargado por sensor. Esto hace
que la instalacion sea tan facil como elegir una mesa para colocarla, y
mantiene bajos los costos asociados, lo que la convierte en una opcién
ideal para las personas que desean ahorrar dinero.

SimpliSafe no es el primer proveedor en ofrecer este modelo de un solo
hub, pero es uno de los pocos que ofrece un servicio de monitoreo
alarmante junto a él. Si deseas proteger un apartamento o un hogar
mas pequefo, sin lugar a duda esta es una excelente opcion.

VIVINT

Vivint ofrece los Ultimos dispositivos
inteligentes para crear un sistema de
seguridad para el hogar. Puedes elegir
entre varios termostatos, camaras,
timbres, sensores y cerraduras
inteligentes, o agrupar varios dispo-
sitivos para obtener exactamente la
configuracion que deseas, lo cual es
ideal si tu casa no cuenta con muchos
dispositivos inteligentes. Vale la pena
destacar que, para usarlo, tendras
que tener el sistema Vivint instalado
profesionalmente, por lo que esta
opcién es ideal para las personas
que estan cansadas de hacerlo por si
mismos.
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NEST SECURE

Nest Secure proporciona un hub con un sensor de movimiento y un
sensor de deteccién de satélites para proteger ventanas, puertas
y otras areas. También tiene un dispositivo Tag separado que
permite que las personas o las mascotas pasen por los sensores sin
apagarlos. Compra tantos sensores como necesites, agrega algunas
céamaras Nest y configura tu propio sistema. Sin embargo, debes
tener en cuenta que los costos iniciales para comprar dispositivos
Nest pueden ser altos.

Abode tiene uno de los kits mas faciles (y mas bellos) que
hemos visto en un sistema de seguridad para el hogar, ya que
incluye un hub, sensor de puerta, sensor de movimiento y
llavero para facilitar la entrada.

Simplemente, configura estos dispositivos inalémbricos
donde los necesites, descarga la aplicacion para monitorear
las alertas y agrega mas dispositivos Abode, como camaras,
segun sea necesario. Los servicios de monitoreo también son
bastante versatiles, con opciones de tres dias, siete dias y
meses que puedes elegir para ahorrar dinero.

17 = www.xtremsecure.com.mx




ADT

ADT sigue siendo una de las marcas de seguridad para el hogar méas
tradicionales del mercado, sin embargo, recientemente actualizaron
sus paquetes con una linea llamada Pulse, de dispositivos
domésticos inteligentes. Asimismo, se asociaron con otras marcas
como Nest y Samsung SmartThings, que ha ayudado a fortalecer su
sistema de seguridad.

Las actualizaciones recientes también incluyen instalaciones
gratuitas para paquetes de nivel bajo y obsequios como un
termostato Nest con las configuraciones de video correctas. Sin
embargo, te recomendamos que no olvides leer las letras pequefas
que dicen que: el monitoreo ADT, que comienza en alrededor de $30
délares por mes, tiene algunos de los contratos mas restrictivos en
el negocio.

Link es una buena opcion para aquellos que desean un
sistema de seguridad tradicional con monitoreo profesional,
cerraduras y dispositivos de deteccién, y paquetes que se
encarguen del proceso por usted. Link también cuenta con
monitoreo y control desde una aplicacion. Para esto, Link
cuenta con una proteccion avanzada, como una configuracion
eléctrica que mantiene el sistema activo si un ladrén intenta
desactivarlo. Muchas marcas de seguridad tradicionales han
intentado actualizar sus ofertas con tecnologia hogareha
inteligente, y Link es una de las mas exitosas.

LIVEWATCH =

1250 PM

om0m

Este sistema seguramente te encantara si eres un
experto en tecnologia inteligente y tienes algo de
automatizacion en tu hogar. LiveWatch ofrece un
conjunto de dispositivos inteligentes inalambricos
centrados en la seguridad para que puedas
configurarlos como lo desees. Aunque debes
pagar una tarifa mensual por el monitoreo remoto,
es una de las tarifas mas bajas del mercado, ya
que solo comienza en $20 ddlares. Lo mejor de
todo es que LiveWatch es facil de cancelar, sin
necesidad de tener que pagar altos honorarios de
terminacién que tienen otras companias.
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PROTECT AMERICA

Protect America ofrece planes personalizados
que te permiten agregar todo tipo de dispositivos
inteligentes a tu sistema, desde sensores de puertas,
hasta dispositivos Amazon Echo. Los precios varian,
pero tienden a ser un poco bajos, y las tarifas
estan bloqueadas de por vida. Si las otras marcas
de seguridad para el hogar mas tradicionales no
satisfacen completamente tus necesidades, conoce
- om— mas informaciéon de Protect America, tal vez podria
N convertirse en tu opcién ideal.
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a en articulos anteriores se ha abordado la
importancia de crear ambientes seguros en la
proteccion de mercancia; sin embargo, en esta

ocasion es importante destacar algunos datos que son de
interés publico.

De acuerdo con reporte del INEGI, en el 2016 arrojé que
existe una incidencia de 1,352 casos por cada 10 mil
establecimientos de robo hormiga en México, representando
pérdidas millonarias. Entre los articulos con mayor indice de
robo son las prendas de ropa, botellas, maquillaje asi como
articulos electronicos, son de las cosas que mas presentan
substracciones.

LA MAYOR PARTE DE LADRONES

SON LOS QUE SE CONOCEN COMO
IMPULSIVOS, LOS QUE NO PLANIFICAN
Y ROBAN SIN PENSAR, SIMPLEMENTE
PORQUE SE DIO LA OPORTUNIDAD Y
NO HUBO FORMA DE DISUADIRLOS.

SCOUT

Scout tiene un modelo mucho més flexible que otras marcas
de seguridad, especialmente porque: los dispositivos
se reducen a cuatro sensores y un hub, que puedes
personalizar y colocar a tu gusto en tu casa, lo que te
permite tomar todas tus propias decisiones de seguridad.

La aplicacion es facil de usar y te da alertas rapidas si las
alarmas se disparan. Si bien existen planes de monitoreo,
son bastante econdmicos (desde $10 ddlares por mes) y
no tienen contrato, lo que significa que puedes cancelarlos
en cualquier momento.

Sin embargo, este enfoque también trae una desventaja
y es que Scout no tiene camaras de seguridad. Este tipo
de omision puede significar que a algunas personas les
conviene ensamblar sus propios sistemas de seguridad. X5

PROTEJASE!

¢ Qué es lo que se recomienda
en estos casos?

Hay que combatir a los ladrones que roban de forma
discreta, en muchas ocasiones la cantidad de robos de
este tipo, puede llegar a superar las pérdidas a los robos
por actos de violencia. La mejor forma de ahuyentarlos es a
través de la disuasion, esto se logra con los equipos EAS y
céamaras de videovigilancia.

Colocando camaras en el local va proporcionar evidencia en
tiempo real y grabaciones que pueden ayudar a identificar
zonas de riesgo dentro del local y asi tomar medidas. Es
importante que las camaras correspondan a las cualidades del
lugar, evitando con ello zonas ciegas, colocando las de mejor
calidad en puntos mas criticos, asi como tomar en cuenta que
transmision pueda realizarse de manera fluida, sobre todo
cuando todo se centralice en una pantalla de monitoreo.

Para la colocacion de arcos, es necesario determinar la
distancia del acceso a proteger, entre mas grande sea
el acceso mayor cantidad de antenas se deben colocar,
normalmente un modelo estandar nos dara una distancia
de 1.6 a 1.8 metros de separacion. En un ingreso estara
instalado un receptor y un transmisor, ambos logran una
deteccion entre si, pero puede aumentarse cuando se
coloca un transmisor en el centro y dos receptores a los
lados y asi duplicarse la distancia.

Entre mas arcos existan en la instalacion, mas probable
es que se tenga interferencia, por lo que debe eliminarse
fuentes de ruido electronico desde tomas de alto voltaje,
vibraciones y grandes metales, hasta articulos de proteccion
cercanos a los mismos arcos.

No todos los tags son para todas las aplicaciones, debe
tener en cuenta que los de tipo rigidos resultan ser mas
resistentes y tener un mejor desempefno que las etiquetas
adheribles y que sirven para otro tipo de productos. XS

20 = www.xtremsecure.com.mx



SCGURIDAD
PUBLICA

oz REVISTADIGITAL
EI"'ﬁ-ﬂﬁ ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD PUBLICA




x
E
©

©

o
>
o

o
©

=
5
)
o
G
3
3
3

O

Desarrollo de vivienda para impulsar
inversiones y el empleo, propone

on la firme conviccion de fomentar el desarrollo empresarial

y la unién de gremios que permita hacer frente a nuevos

retos a fin de promover el desarrollo econdmico, urbano
y social en el Estado de México, la Asociacién de Empresarios y
Ciudadanos del Estado de México A.C., ASECEM, y la Camara
Nacional de la Industria de Desarrollo y Promociéon de Vivienda,
CANADEVI, llevaron a cabo el encuentro empresarial de dicha
entidad, el pasado 30 de enero en la ciudad de Tlalnepantla de
Baz.

La creacién de nuevas oportunidades de empleo, salvaguardar
los existentes, promover y permitir a los mexiquenses acceder a
mejores niveles de vida, son parte de los objetivos a desarrollar por
parte de los industriales de vivienda. Manuel Gonzélez Martinez,
Vicepresidente de Desarrollo Econémico y Urbano de ASECEM,
menciond en dicho evento que en conjunto con agremiados de
CANADEVI se enfocan en desarrollar proyectos con una vision de
ciudad, ya que el Estado de México es un polo de atraccion de
capital con crecimiento de planta productiva y poblacional, por

ASECEM en su Encuentro

Empresarial

lo que el sector vivienda representa un importante motor para la
entidad. Asi mismo, recalcé que en cada nuevo conjunto urbano a
realizar se prevé la proteccion de los recursos naturales, se ofrecen
mayores areas verdes, se refuerzan servicios de infraestructura,
equipamiento y movilidad urbana para mejorar la calidad de vida
de los habitantes puesto que la produccion de vivienda constituye
uno de los principales motores de la economia a nivel nacional
ya que involucra 37 de las 42 ramas industriales productivas y en
el Estado de México cada vivienda realizada genera 5 empleos
directos y 3 indirectos.

Por su parte Martin Ramirez Olivas, Coordinador Empresarial del
Estado de México, quien también participd en este encuentro,
comentd que se buscara incrementar la competitividad de la
entidad ya que es el segundo motor de desarrollo del pais y es
necesario que “esta maquinaria siga trabajando” por lo que la
suma de esfuerzos entre autoridades y sectores es fundamental
en estos tiempos de innovacion y cambios. También mencioné
que se estan revisando las practicas competitivas en diferentes
municipios con la finalidad de reconocer dénde se encuentran las
mayores oportunidades de inversion en el Valle de México, que
cuenta con mas de 600,000 unidades econémicas y produce el
12% del PIB a nivel nacional.

El encuentro empresarial de la ASECEM también conté con
la presencia de Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal de
Tlalnepantla; Enrique Jacob Rocha, Secretario de Desarrollo
Econémico del Estado de Meéxico; Ariel Juarez Rodriguez,
Presidente Municipal de Cuautitlan México; Ricardo Nufez Ayala,
Presidente Municipal de Cuautitlan Izcalli, Raul Chaparro Romero,
Presidente Nacional de ASECEM e integrantes de COPARMEX y
la Céamara de Comercio. xs
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EDGAR CASTRO CID,
NUEVO PRESIDENTE DE COPARMEX

Edgar Castro Cid, presidente de COPARMEX Metropolitano
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rabajar para defender y hacer valer los
legitimos  intereses  del  empresariado
mexiquense es el objetivo de Edgar Castro
Cid, nuevo presidente de COPARMEX Metropolitano.

Ante miembros del consejo directivo de COPARMEX
Metropolitano y dirigentes del sector privado como
Miguel Gallardo Loépez, secretario general de
COPARMEX Nacional, autoridades municipales,
estatales, legisladores federales y locales; Edgar
Castro Cid asumi¢ la presidencia de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX),
capitulo Metropolitano, para el periodo 2019-2020,
el pasado 2 de febrero en Tlalnepantla, Estado de
México; donde reiteré su compromiso con mujeres
y hombres de negocios que de manera unanime lo
eligieron y convocé a honrar la tradicion de servicio,
trabajo y sumar voluntades para la construccion de
un México “a la altura de nuestros suenos”.

Con objetivos ambiciosos pero alcanzables, a través
del trabajo coordinado entre empresarios, se lograran
los resultados en beneficio de los inversionistas; por
lo esta nueva administracion fomentara acciones



para el desarrollo empresarial a fin de detonar la economia en el area
metropolitana e impulsar la vision de espiritu de equipo entre empresarios
y organismos gubernamentales a fin de defender los legitimos intereses de
los agremiados dejando en claro que se tocaran las puertas necesarias para
hacer visibles las necesidades del empresariado, asi como buscar la mejora
continua y la profesionalizacién del servidor publico. “Soy un mexicano y un
mexiquense solidario con el gremio empresarial y con la sociedad que busca
lograr una necesaria aceleracién econémica que llegue al sostenimiento y
creacion de empleos bien remunerados”, afirmé.

Castro Cid, presento varios puntos de su plan de trabajo como el acercamiento
a micro y pequefia empresa el cual consta de la realizacion de foros, eventos
y campanfas de comunicacion a fin de crear conciencia sobre la importancia
de formalizar a los negocios pues COPARMEX Metropolitano busca que se le
vea como un solido instrumento de asesoria y alianza con otras empresas. Asi
también, buscara generar convenios y sinergias que permitan la cooperacion
reciproca entre los 17 municipios del area conurbada del Estado de México
y las 2 alcaldias de la Ciudad de México que forman parte de su zona de
influencia, a fin de propiciar el desarrollo econémico y el bienestar social. Su
plan de posicionamiento consiste en incrementar y afianzar las posiciones
de empresarios dentro de los diferentes comités de participacion ciudadana
con las entidades gubernamentales. También se busca dar mayor relevancia
al centro de capacitacion COPARMEX Metropolitano disefiando cursos,
talleres, seminarios y diplomados que permitan cubrir las necesidades de
capacitacion, actualizacion, y profesionalizacion empresarial. Para alcanzar
la adecuada implementacion del programa integral de trabajo, Castro Cid
menciond que utilizaran el sistema de negocios denominado, ISMART:
Inteligencia. Seleccion de temas coyunturales. Medicion de avances. Alcance
de objetivos. Resultados establecidos y Tiempo. xs

Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal de Tlalnepantla
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Erick Fernando Cuenca Gurrola, Director General de Ranger Swat, Seguridad Privada
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12 PROPUESTAS
PARA MEJORAR LA
SEGURIDAD PUBLICA

Por David Chong Chong

Secretario General CEAS México

os elementos de las Corporaciones Institucionales de todas

las modalidades de Seguridad (CIS), tanto policiales, de

rescate, bomberos, Proteccion Civil e incluso las Fuerzas
Armadas, NO cuentan con una base homologada de condiciones
laborales que propicien e incentiven un desempefo con
Capacidad de Respuesta Efectivo, Exitoso y Reconocido (CREER)
para y por la Sociedad a la que pretenden servir, incluso con el
riesgo de su vida.

A continuacion mis 12 propuestas para mejorar la seguridad
publica:

o El personal actualmente en funciones, que no cumple con las
nuevas métricas, merecen la oportunidad de poder cumplirlas.

e En la medida en que se proporcione certeza laboral, o al menos
se reduzca la incertidumbre en este contexto, perspectivas
de cobertura de necesidades, asi como incentivos por buen
desempefo, se propiciara una mayor dedicacion al ejercicio
profesional, aun ante las condiciones inherentes de riesgo del
ambito de Seguridad Publica.

eLa labor policial requiere de cierta capacidad fisica vy
sentido de alerta para aplicarla con efectividad, para lo cual
es conveniente reducir lo mas posible el desgaste fisico.
La demanda de atencion de contingencias es totalmente
impredecible, y puede ocurrir en cualquier momento, tanto al
inicio o al término de la jornada de servicio, y se requiere que
el elemento se encuentre en las mejores condiciones fisicas
y mentales en todo momento, para lo cual se deben evitar
condiciones de agotamiento.

OLa labor policial presenta condiciones particulares de riesgo
fisico y psicoldgico, para las que se deben establecer medidas
pertinentes para su atencién. Este tipo de medidas de
proteccién laboral suelen ser normativas y practicas comunes
para las ocupaciones con perspectivas especiales de riesgo.

eLa labor policial requiere no sélo de un perfil de competencias,
sino de una capacidad de aplicacidon con maxima efectividad
en todo momento, aun aquellas de demanda no frecuente.
En particular para las habilidades de tiro, se debe contemplar
esquemas de practicas bajo condiciones operativas, y
procurando consumir los insumos antes de su caducidad, a fin
de propiciar su renovacién continua.

e Lalabor policialimplica, en ocasiones, situaciones de confrontacion
fisica con ciudadanos que han cometido faltas administrativas o
delitos, lo cual puede crear condiciones sociales adversas en el
entorno comunitario, por posibles represalias de los allegados a
dichos ciudadanos. Por ello es conveniente que, para propésitos
de proteccion, los elementos de las corporaciones tengan la
opcidén de reubicacion, sin perder sus logros laborales.

oLas perspectivas de certeza en la satisfaccion de las
necesidades propician una mayor dedicacion al ejercicio
profesional, aun ante las condiciones inherentes de riesgo del
ambito de Seguridad Publica.

Las expectativas de acceso equitativo a las oportunidades
de mejora personal y familiar, y de logro de aspiraciones,
otorgadas de manera preferente como parte de una
organizacion, constituyen un incentivo para desarrollar sentido
de arraigo, lealtad y pertenencia a las organizaciones, y por
ende de una mayor dedicacién al ejercicio profesional, aun
ante las condiciones inherentes de riesgo del ambito de
Seguridad Publica.

Q Las practicas de opacidad y discrecionalidad por parte de los
mandos en la administraciéon de las operaciones policiales,
son los principales factores que socavan la efectividad de
desempefio en el cumplimiento de sus responsabilidades
con las instituciones y hacia la ciudadania. La participacion
de la sociedad civil constituye un recurso con potencial de
imparcialidad y credibilidad ciudadana para fortalecer la
confianza en las instituciones.

@ Para la implementacién de esta medida no se requiere de
recursos presupuestales, sélo establecer convenios de caracter
institucional con los centros educativos, que se pueden
sustentar con un marco juridico especial. Se puede ampliar su
aplicacion mediante convenios con establecimientos privados,
mediante el otorgamiento de becas por parte de éstos.

@ Elmayor potencial de vulnerabilidad de los elementos operativos

de las corporaciones policiacas se derivan de que residen en
sitios aislados, de tal suerte que estan expuestos, tanto ellos
como sus familias, a acciones de presiéon y rechazo social,
y sobre todo, a amenazas, coacciones e incluso agresiones
de la delincuencia. Al dotar de vivienda en comodato a los
elementos, se proyectan beneficios que fortalecen el sentido
de lealtad, arraigo y pertenencia a las corporaciones, como los
siguientes, de manera enunciativa mas no limitativa:

- La vigencia del beneficio depende de la permanencia en la
corporacion, lo que motiva a un desempefio dentro de norma
para evitar su separacion de la misma.

- La concentracion de los elementos en un mismo espacio,
facilita el despliegue de medidas de protecciéon a su entorno
personal y familiar.

- La convivencia con otras personas con las que comparten
Opticas e intereses, propician su integraciéon como comunidad
y fortalecen el espiritu de cuerpo entre sus integrantes. Este
modelo es una préactica de beneficios laborales ya probada
como exitosa en organizaciones como las fuerzas armadas y
PEMEX en el ambito institucional, y las empresas mineras en
el ambito privado.

@ Para la implementacién de esas medidas se pueden utilizar
los recursos presupuestales ya asignados a los programas
especificos en la materia, pero reservando un segmento de
los apoyos programados para su aplicacion al personal de las
corporaciones policiales. xs
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52 GENERACION DIPLOMADO EN
PROTECCION A CICLOS PRODUCTIVOS DE LA

DIVISION DE GENDARMERIA

nte el incremento delictivo en pais y a fin de proteger
Alos sectores productivos econdémicos, desde enero del

2018 se cred un grupo especializado dentro de la Policia
Federal, en la division de Gendarmeria, con capacidad de planear
y coordinar conjuntamente con los tres érdenes de gobierno a fin
de proteger los eslabones de la cadena de suministro o Ciclos
Productivos. Por lo que conocer y aplicar el estandar internacional
ISO 28000 -un Sistema de Gestion de la Seguridad en la Cadena
de Suministro cuyo objetivo es identificar las vulnerabilidades y
riesgos en los procesos criticos en una cadena de suministro-
es de suma importancia. Esta norma establece la obligatoriedad
de considerar las probabilidades de cualquier evento de riesgo
y amenazas que afecten la infraestructura y continuidad de
las operaciones y funcionamiento de una organizacién desde
operacionales hasta climatologicos.

El enfoque central es crear en México un grupo dentro de la
Policia Federal, ahora Guardia Nacional, que tenga amplios
conocimientos en materia de programas de certificacion como es
el caso de CTPAT y Operador Econémico Autorizado basado en
la norma ISO 28000 con el objetivo de apoyar a las empresas a
fortalecer sus procesos internos conforme la normay asi repliquen
este modelo en el resto de la cadena logistica, especialmente
proveedores criticos como es el caso de empresas de transporte
de carga, agencias aduanales, operadores logisticos y empresas
de seguridad privada, entre otros. La norma ISO 28000, fue
creada en el 2007 y México fue el primero en adoptarla para
aplicarla en un contexto policia por lo que a partir de 2018 se
crea el Diplomado en Proteccién a Ciclos Productivos de la
Division de Gendarmeria con el objetivo de homologar criterios
entre autoridad e industria, con elementos formados como
auditores de seguridad en cadena de suministro.

RETARIA DE SEGURIDAD
TECCION CIUDADANA

Eduardo Hernandez Ruiz, Director del Consejo de Cadena de
Suministros, durante su participacion en la quinta edicién de
dicho diplomado, el pasado viernes 22 de febrero, comentd que
en materia de seguridad privada no existe homologacion de la
norma por lo que propone generar un sistema de comunicacion,
una base de datos en tiempo real (que hoy dia no existe), que
cuente con la informacion real de certificaciones y permisos
federales y estatales de las empresas para su facil y rapida
consulta ante las auditorias realizadas por los expertos ya que
en el caso de México el auditor “va con lo que cree”, comenta.
Ademas de que las empresas de seguridad privada puedan
lograr, cumpliendo todos los requerimientos que establece el
SAT en materia de seguridad vy logistica, su propio certificado de
socio comercial acreditado, para asi poder ingresar a la cadena
logistica certificada como operador autorizado CTPAT con el
fin de que empresas contraten a otras de seguridad privada
legalmente autorizadas pues al contratar a aquellas que no
cumplen con regulaciones se es parte del problema, asi mismo
menciond que otros sectores como el de tecnologias tampoco
cuentan con criterios homologados en el area de instalacion de
equipos.

La industria debe condicionar a que las empresas presenten
los certificados para asi tener el mayor beneficio, muchas
que cuentan con registro estan contratando empresas de
seguridad que no lo tienen pues la percepciéon de muchos
sobre la seguridad privada se limita a funciones minimas que
“no ameritan una mayor inversion”, por lo que es necesario que
coincidan criterios que empaten seguridad privada, autoridades
e industria para erradicar la problematica pues “respecto a que
el sector de la seguridad no tiene ninguna relacion con la
cadena logistica, es mentira”, finalizé. xs

SEGURIDAD
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FORO ‘RETOS Y PROPUESTAS PARA

Lic. Rubén Fajardo Correa, Director de SIPROSI

| pasado 11 de febrero se realizd, en las
E instalaciones del Senado de la Republica, el foro
“Retos y Propuestas para la Seguridad en México”,
en donde diversos especialistas plantearon pros vy

contras del proyecto para crear la Guardia Nacional, y el
marco regulatorio de sus actividades.

Al inaugurar el foro, el senador Félix Salgado, presidente
de la Comisidon de Defensa Nacional, se pronuncié
por la creacion de la Guardia Nacional con apoyo de
las policias militar, naval y federal, e incluir en ella a los
cuerpos estatales y municipales de seguridad.

Sefald, ademas, que el Consejo Nacional de Seguridad
Publica no tiene un sistema de seguridad nacional para
operar, por lo que es necesario trabajar en la elaboracion
de uno, que sea incluyente y no excluyente.

Subray6 que fue irresponsable sacar al Ejército a las
calles sin un marco legal de actuacion, y resaltd que
ningun pais tiene la cifra de muertos que tiene México,
sin que haya una declaracion de guerra de por medio.

El foro conté con la participacion de méas de una
treintena de especialistas, que reunidos en 5 mesas

Retos y propuestas par

Foro:

LA SEGURIDAD EN MEXICO??

de trabajo, aportaron sus propuestas y discutieron los
avances que se tienen sobre la creacion y puesta en
marcha de la Guardia Nacional.

En la primera mesa de debate “Vision y perspectiva
de soberania y seguridad nacional”, David Chong,
secretario general de la Corporacion Euro Americana
de Seguridad México, comentd que tradicionalmente la
defensa nacional ha sido acotada a la Fuerzas Armadas,
pero debe tener un sentido mas amplio: proteger a
la Nacion de cualquier amenaza a cualquiera de los
intereses nacionales.

Por su parte, la investigadora de la UNAM, Beatriz
Ramirez Saavedra, subrayé que en esta época, el
poder del Estado ha perdido fuerza y capacidad para
enfrentar los retos y sefald que la Guardia Nacional es
una respuesta a lo importante y urgente, sin embargo,
van tres intentos de crear una policia nacional, y en 18
anos no se ha podido.

Y agreg6 que ademas necesitamos saber qué pasara con
los derechos humanos con la Guardia Nacional, porque
consideran que el uso de la fuerza de los militares es
hacia la guerra y no hacia la seguridad publica. “Puede
haber uso de la fuerza con fines destructivos y lo que se
necesita, es uso de la fuerza con fines disuasivos”.

En ese mismo sentido se pronuncid, durante su
intervencion, el Lic. Rubén Fajardo Correa, director de
SIPROSI, quien retomando lo dicho por Juan Pablo de
Tavira dijo: “Prevenir el delito no es acabar con él. Por eso
necesitamos leyes sencillas y cumplibles, con un entorno
social y econdmico que evite que las personas se vean
orilladas a delinquir y, por ultimo, el reacondicionamiento
social, es decir, que cuando alguien incurre en un delito,
no se le envie a los centros de profesionalizaciéon de la
delincuencia que romanticamente llamamos carceles,
porgue no tenemos en México un programa que permita
que la gente se reintegre”. xs
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AXELIA
SEGURIDAD INTELIGENTE

Hoy en dia la seguridad debe ser INTEGRAL y la TECNOLOGIA ES LA CLAVE.

n somos expertos en SEGURIDAD

y TECNOLOGIA, desarrollamos la plataforma

AXELIA, integrando el data, la robodtica e
inteligencia artificial para eficientar los sistemas de
video, alarma y GPS, en una misma plataforma e
integrando todas las marcas.

INTEGRA el monitoreo de video por excepcion vy
convierte cualquier camara, de cualquier marca, en
un detector.

ADMINISTRA y GESTIONA sistemas de alarma
integrando video, asi como sistemas de niebla y otros,
permitiendo su activacion en cuanto se confirma un
evento.

GESTIONA GPS y hace seguimientos especificos
por excepcion, cuyo fin es detectar un siniestro sin
necesidad de alertamiento por botén de panico con
los beneficios de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Es capaz de MONITOREAR vy GESTIONAR
emergencias de ejecutivos, asi como las funciones de

personal en campo a través de ciertas aplicaciones
moviles u otros dispositivos, ademas de supervisar y
asistir a personal de seguridad en forma automatizada.

La PLATAFORMA AXELIA tiene la facultad de
establecer la GEOLOCALIZACION de un individuo y
en caso de suscitarse una emergencia, enviar ayuda.

Asimismo, mediante nuestra plataforma, es posible el
MONITOREO vy la GESTION de botones de panico
previamente colocados en inmuebles y/o vehiculos,
asf como para llaveros personalizados que se puedan
accionar en caso de emergencia.

Permite el envio a una o varias personas, de
NOTIFICACIONES MOVILES y VIDEO EN TIEMPO
REAL conectandose a camaras de videovigilancia.
Y ademas, agrega EFICIENCIA y VALOR
si ya cuentas con un centro de monitoreo disminuye
costos al requerir un minimo de personal.

firmd un convenio de colaboracion con la
Division de Gendarmeria de la Policia Federal, con la
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finalidad de crear un vinculo con la PLATAFORMA
AXELIA, que fortalezca la seguridad por medio de la
data, la robdtica e inteligencia artificial, que ayudaran
a combatir delitos como el robo al transporte y
mercancias de transito.

El convenio establece la coordinacion con Gendarmeria
para la respuesta en caso de eventualidades, asi como
la busqueda de estrategias para la prevencion del delito
marcando rutas criticas y de apoyo para el transporte,
al igual que la relacion directa con nuestros clientes
para temas de extorsién, soborno y cualquier otro delito
que ponga en riesgo el ciclo productivo.

En el de los casos de robo a transporte, los
operadores no alcanzan a pulsar el botén de panico
por su propia integridad fisica al verse amenazados
por delincuentes; Esto retrasa cualquier reacciéon vy
cada minuto reduce la posibilidad de recuperacion
de la carga y del transporte. AXELIA logra mediante
inteligencia artificial, identificar eventos sin necesidad
de alertamiento analizando con todo detalle cada
viaje de forma personalizada y de punto a punto sitios
de interés, trafico y ruta.

Los resultados son excelentes ya que ademas de
proteger la mercancia y asegurar que llegarda a
destino, se agrega valor a la logistica pues AXELIA
es compatible con SAP e integra toda la seguridad
permitiendo monitorear la carga mediante cualquier
camara de videovigilancia, administrar las alarmas
y supervisar al personal de seguridad y de campo,
entre otras cosas.

Estos resultados son avalados por nuestros clientes,
quien el pasado 12 de febrero nos acompafiaron
al desayuno de ASIS Capitulo México, donde
nos honramos en patrocinar y presentar a toda la
membresia a AXELIA.

Su presencia es muy importante para nosotros, ya
que forman parte valiosa del desarrollo de ,
y del crecimiento sdélido que hemos tenido en el
mercado, su opinidon y necesidades especificas
nos han llevado a desarrollar nuevas soluciones
tecnoldgicas e innovadoras; tal es el caso de ,
quien se integra a nuestro catalogo de servicios
proximamente y revolucionara la SEGURIDAD en el
TRANSPORTE. x5
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SITUACION DE AVIONES

el Aviv, lIsrael.- Vorpal Ltd., desarrollador de

soluciones de geolocalizacion avanzadas vy

altamente precisas, ha publicado un documento
técnico en respuesta a la creciente crisis mundial que
enfrentan las operaciones aeroportuarias y la seguridad
de la aviacion de aviones comerciales que vuelan dentro
del espacio aéreo controlado. Con el fin de guiar los
esfuerzos de respuesta efectivos y oportunos a tales
incursiones, este documento presenta un andlisis
cuidadoso de las mejores soluciones tecnoldgicas
disponibles para brindar una conciencia de situacion
completa de drones. La experiencia demostrada de
Vorpal en esta area ha resultado en el despliegue
operacional de su solucién de conciencia de situacion
de drones, VigilAir, por clientes exigentes a nivel
mundial, y esta dirigida a los mercados de aviacion,
militar, seguridad nacional, infraestructuras criticas,
correcciones y gestion de trafico UAS (UTM).

Este documento técnico gratuito examina los
desafios relacionados con la detecciéon de drones,
la geolocalizacion y el seguimiento, para los cuales
los sistemas de radar y opticos han demostrado ser
insuficientes. En su lugar, identifica el requisito para una
tecnologia capaz de identificar y analizar las transmisiones
de RF y las formas de onda relacionadas con el avion no
tripulado para generar una imagen holistica de conciencia
de la situacion aérea del avién no tripulado. Esto incluye

el conocimiento en tiempo real de la ubicaciéon de los
operadores de drones y drones en areas de cobertura
extremadamente amplias. También explica por qué el
acceso generalizado de esta informacion a la seguridad
del aeropuerto, a través de dispositivos moéviles vy
computadoras y estaciones de trabajo habilitadas para la
web, es fundamental para garantizar el analisis inmediato
de amenazas y el inicio de la respuesta. Todo esto debe
entregarse con falsas alarmas cercanas a cero y con alta
claridad y precision, sin interferir con los sistemas de
aviacion y aeropuertos y al mismo tiempo cumplir con
las regulaciones pertinentes.

El Dr. Nir Raz, CEO de Vorpal, explica: “Los drones
ponen cada vez mas a los aviones y pasajeros en riesgo,
y los equipos de seguridad de los aeropuertos, en todo
el mundo, luchan por ponerse al dia con este cambio
de paradigma de seguridad. Esperamos que nuestro
documento técnico ayude a los profesionales de la
seguridad a aclarar los muchos problemas que deben
tener en cuenta al evaluar las soluciones tecnoldgicas, y
demuestra como Vorpal esta en una posicion Unica para
brindar una asistencia valiosa ". xs

Descargue el documento técnico de Vorpal en “Imagen de
conocimiento de la situacion de aviones no tripulados de cobertura
amplia para aeropuertos y aviacion” en https://www.vorpal-corp.
com/airport-wp.
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DRONES TECNOLOGIA DE PUNTA
PARA SEGURIDAD AEREA
Y TERRESTRE

£
S
©
io
(<)
L)
o
(=
o
o}
=
)
2
(=
e
=
3}
2
o
S
3
s

ik

“El desarrollo
tecnoldgico nos ha
abierto la puerta
de un mundo
completamente
nuevo y lleno de
innovaciones, que si
se emplean en favor
de las naciones, los
beneficios seran
tangibles tanto a nivel
econdémico como
social”
I

naciones, no se restringird a actividades

recreativas como la grabacién de paisajes,
sesiones fotograficas o mapeo de areas, por
el contrario, dichos equipos tecnoldgicos
se convertiran en una herramienta vital para
la seguridad tanto aérea como terrestre, de
acuerdo con expertos de la empresa mexicana
Seguritech.

| a utilidad que tendran los drones para las

“Ya hay paises y estados en México en donde
los drones han sido integrados a las estrategias
de seguridad nacional por Seguritech y son
empleados para labores de control, vigilancia
y apoyo en la atencion de trabajos de
emergencia”’, explico Fernando Pefa, director
general de la empresa. Por sus caracteristicas
tecnoldgicas y alcances, estos vehiculos aéreos
no tripulados, son ideales para las labores de
supervision en areas donde el desarrollo de
actividades ilicitas se lleva a cabo con frecuencia
ya que estos dispositivos tienen la capacidad
de no ser detectados por los delincuentes.
Los avances tecnologicos han permitido hacer
de los drones, equipos altamente sofisticados
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capaces de soportar condiciones climaticas
extremas, asi como Utiles para explorar zonas
de riesgo que para las corporaciones policiacas
convencionales, resultan en  ocasiones
inaccesibles.

Otra de las ventajas que identifica Seguritech en
la implementacion de los drones para labores
de seguridad, es que los tiempos de accién y
atencion a denuncias, asi como seguimiento a
operativos, se veria altamente beneficiado pues
serian grandes aliados para mantener vigiladas
las zonas de emergencia antes del arribo de las
autoridades.

De acuerdo con los expertos en el manejo de
estos equipos, un dron puede recorrer hasta 7
kilbmetros de distancia en menos de un minuto,
por lo que el retraso en la atencion a denuncias
ciudadanas, disminuiria hasta en un 70% con
su implementacion en estrategias de seguridad.
Debido al desarrollo tecnolégico de los drones,
la tendencia en distintos paises es que se
conviertan en la primera presencia en un reporte
de emergencia. xs
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ES MUY POSIBLE QUE SUS SERVICIOS DE
MONITOREO DE ALARMA SE ESTEN QUEDANDO
OBSOLETOS

Por Solutec, contacto@soluteclic.com

i, es dificil de asimilar, pero es una realidad por enfrentar.

Hoy existen factores que afectan criticamente los mercados

en los cuales los centros de monitoreo han crecido
tradicionalmente, en su orden: comercial, industrial y residencial. Es
por ello por lo que seguramente ha evidenciado un mayor esfuerzo
para vender, ha tenido que ajustar los precios y hacer uso de su
creatividad para crear nuevos modelos de negocio tanto financieros
como de servicios... en conclusion ha sido forzado por la disrupcion
tecnoldgica a nuevos caminos.

Sera cada vez mas dificil

Ya viene un nuevo modelo de teléfono movil y el que estuvo a
la cabeza de ventas pronto sera superado, la velocidad de los
avances tecnoldgicos actuales no tiene precedente en la historia y
afecta a todas las industrias, incluyendo la seguridad. Asi que ser
competitivo requerira de un mayor esfuerzo, vision y apertura.

La cuarta revolucion industrial

Pocos imagindabamos un refrigerador con camaras en su interior y
conectividad a Internet, pero ya estan aqui... En el 2016 se hablé
por primera vez de la cuarta revoluciéon industrial, misma que se
basa en una revolucion digital que ya esta en curso. La forma de
vivir, trabajar y relacionarse es diferente. Las acciones baésicas
pero cotidianas que ejecutamos desde un dispositivo movil como
compartir contenido multimedia, asistir a un curso virtualmente,
compartir la posicion GPS son muestras de los cambios y del
impacto a la industria.

La seguridad no es mas un elemento
aislado

La seguridad es clave y por tanto no ajena a estos cambios. El

0T o Internet de las cosas es, en sf mismo, un competidor de los
servicios de monitoreo tradicionales y con companias como Google
liderando su desarrollo no hay vuelta atrés. Los usuarios esperan
ser capaces de controlar su sistema de seguridad y otros elementos
desde sus dispositivos méviles, aplicaciones e Internet.

Para las compafias de seguridad significa un gran esfuerzo para
mantenerse tecnoldgicamente al dia y tener los clientes satisfechos
con su oferta, aun asi los clientes siempre estan abiertos a nuevas
posibilidades y ahora mas que nunca reciben ofertas y se enteran
de nuevas posibilidades gracias a que el marketing digital asi lo
permite.

Es muy posible que un gran porcentaje de sus clientes usen
sistemas de seguridad antiguos, desconectados y los métodos
tradicionales de operacién. Esto es normal, propio de un rubro que
ha querido mantenerse aislado, pero que ya no puede hacerlo mas.

¢ Esta en sintonia con la nueva era?

Hablar de servicios de monitoreo obsoletos no solo se refiere a una
determinada tecnologia, equipo o software de operacion, se refiere
al conjunto de elementos que el cliente percibe y disfruta en todos
los aspectos de su oferta, es decir, la experiencia de usuario.

Témese el tiempo de evaluar las experiencias que tiene como
usuario al utilizar, por ejemplo, la aplicacion WhatsApp, es facil
de operar, eficaz y muy util. Continle con la experiencia de enviar
dinero, hacer transferencias y bloquear una tarjeta de crédito desde
la aplicacion de su banco sin tener que desplazarse y finalmente,
piense en la compra de un articulo en linea que llega hasta su casa
u oficina y cuya devolucion por cambio no tiene costo. Esas son
experiencias de usuario alineadas con la nueva era digital.

;Esté su empresa en linea y conectada con las tendencias de la
era digital en tecnologias, servicios y ventas? ¢Llega su oferta a
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era digital en tecnologias, servicios y ventas? jLlega su oferta a
miles de usuarios a través de las redes sociales? ;,Coémo accede
un cliente a una solicitud de servicio... usando el teléfono, una
aplicacion mavil, un servicio de Chat? ;Tiene el servicio que
ofrece diferenciales mas alla de un precio bajo? ;Qué valores
genera a sus clientes? ¢Qué tan facil es hacer un pago? Son tan
solo algunas de las preguntas que le permitiran identificar si su
servicio se esta quedando obsoleto.

La evolucion trae buenas noticias

Crear experiencias para los usuarios de centros de monitoreo y
en general de servicios de seguridad es un gran reto y tiene que
iniciarse cuanto antes para dar un giro al comportamiento del
mercado. Por ejemplo, el fantasma de las batallas de precios se
vera opacado por reales experiencias de usuario en las cuales los
clientes si estan dispuestos a invertir. El problema no es que los
clientes no quieran pagar por servicios de monitoreo, el problema
es que no perciben un beneficio real de los servicios ofertados en
propuestas tradicionales.

Un potencial cliente de monitoreo percibira y pagara mas por
un servicio en el que pueda proteger su grupo familiar usando
el teléfono movil que por un sistema de alarma basico para un
apartamento en un conjunto habitacional cerrado. Se trata de
beneficios palpables, que hagan mejor el vivir 0 resuelvan un
problema claro de la sociedad.

Las herramientas tecnoldégicas dan
ventajas competitivas

Para estar en sintonia con la nueva era hay que usar herramientas
de la nueva era. Estas herramientas proveen ventaja competitiva
a las compafiias que las usan y dejan en apuros a aquellas
que prefieren un esquema tradicional, generalmente por miedo
a un cambio en los paradigmas. Un ejemplo notable son las
aplicaciones mdviles y servicios en la nube, un mayor porcentaje
de compafias de seguridad ha rechazado su uso mientras tanto
el otro porcentaje, usualmente compafiias emergentes, toman
ventajas al aplicarlas y crecen rapidamente.

Para un ejemplo sencillo, iniciar una central de monitoreo con un
esquema tradicional implica compra de receptores, equipos de
cémputo, compra de software de monitoreo y pago de polizas
de soporte, con una inversion inicial de no menos de 10.000

hacer cambios puntuales en sus servicios que le garanticen que
esa base de clientes se mantenga.

Las inversiones para actualizarse y retener sus clientes pueden
generarle un costo, pero seguro es mucho menor que el costo de
perderlos. |dentifique los puntos clave y ataquelos directamente.

Muchas inversiones depuraran su operacion, los sistemas para
gestionar clientes tales como los CRM pueden parecer con
costos altos pero su impacto se traducira un mejoramiento critico
de procesos y retencion de clientes.

Si busca nuevos clientes deberd cambiar su oferta y alejarse
lo mas posible de las ofertas tradicionales. En este caso la
diferenciacion es la clave, puede ser mediante servicios para
nichos especificos como un monitoreo especial para hospitales
y entidades de salud o bien paquetes de servicios enfocados a
mercados poco explorados como el residencial. Enfrente estos
desafios con tecnologias emergentes, no va a tener resultados
diferentes usando los sistemas de siempre.

Use el marketing digital para llegar a los clientes. Los usuarios
estan conectados, las redes sociales marcan la tendencia y
aislarse de ellas para su oferta carece de todo sentido. Estas
herramientas son muy potentes para mercados B2C (Negocio a
cliente), usarlas es imprescindible.

En ambos casos tiene que moverse fuera del area de confort
que cred la seguridad en su esquema tradicional de operacion.
Explore, pruebe y arriésguese a crear nuevos servicios con
nuevas tecnologias para que obtenga resultados.

2. Venda su negocio de monitoreo

En caso de que actualizar su infraestructura permanentemente
y unirse a las tendencias del mercado sea un cambio dificil de
afrontar es tiempo de vender su negocio de monitoreo. Su duro
esfuerzo puede ser compensado poniendo en venta su compania
a un comprador interesado en invertir en nuevas tecnologias y
la transformacion de la oferta de servicios. Este movimiento le
permitira salir de la industria antes de que sus servicios estén
totalmente desactualizados.

Es una época en la que la compra/venta de centros de monitoreo
es notable debido a que el vertiginoso cambio que impone la
tecnologia implica modelos de negocio avanzados.
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USD. Por otro lado, en un modelo moderno y haciendo uso de

la nube la inversion seria tan solo de unos 200 USD mensuales y Tome accion ahora, no permita que el avance de la tecnologia lo

ik

resultados superiores. Una diferencia realmente critica.

La competencia generada por el DIY
(Hagalo usted mismo)

El hagalo usted mismo, autogestiéon o automonitoreo afectan el
mercado de los servicios de monitoreo. Si bien, estos conceptos
no son practicos en la realidad para efectos de seguridad real,
el usuario se deja cautivar por ellos debido a que usualmente
implican un Unico pago y no una recurrencia o pago periodico.

El servicio y apoyo de un ente disponible el 100% del tiempo es
la clave de un servicio de monitoreo. Sin embargo, si el cliente
no percibe el apoyo o no lo ha necesitado lo interpreta como un
gasto y por ello busca pasar de un pago periddico a un pago
Unico. En este punto aplica lo discutido anteriormente, el servicio
debe ofrecer una experiencia de usuario tal, que el cliente valore
y desee mantenerse activo, independientemente de si tuvo o no
una situacion de seguridad.

¢Qué hacer si su negocio de monitoreo
esta teniendo dificultades?

1. Actualice su infraestructura y oferta

Si intenta mantenerse en el negocio de monitoreo con su base
de clientes, actualizarse es su mejor opcién. Mantenerse en un
estrecho contacto con sus clientes es el punto de inicio, debe
saber qué exactamente buscan de un servicio de seguridad y sus
inquietudes actuales. De esta forma puede elegir tecnologias y

tome por sorpresa

Si esta consciente de que su negocio de monitoreo esta en riesgo
de ser obsoleto es hora de tomar accion. Hay muchas opciones
en el negocio y pasos que puede dar para mantener su negocio
en el juego.

¢Necesita ayuda con su centro de
monitoreo?

En el Grupo Solutec le orientamos en la actualizacién de su
negocio de monitoreo desde todos los frentes, determinando cuél
es su mejor opcioén. x5
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” CIENTIFICOS RUSOS

DESARROLLAN COMUNICACION

DIRECTA CEREBRO-ORDENADOR

ientificos rusos estan creando tecnologias neuronales para
establecer una comunicacion directa "cerebro-ordenador",
inform6 a Sputnik Alexandr Kaplan, fundador y jefe del

de Moscu explicé que el sistema proyectado permitira la comunicacion
no verbal de personas en situaciones extremas, como el trabajo en
escafandras en el espacio o bajo la superficie marina.
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laboratorio de neurofisiologia e interfaces neuronales directas (Brain

"L a Union Ramal Neyronet esta creando para nosotros la infraestructura
Computer Interfaces).

para la generacion y realizacion de nuestros proyectos, enfocados en
la conexion organica del ser humano en el mundo de las tecnologias
digitales", informé.

ik

El especialista de la Facultad de Biologia de la Universidad Lomondsov

El cientifico explicd que "los nuevos proyectos Escafandra y Casco
tienen como objetivo la creacion de un sistema de comunicacion no
verbal para personas que trabajan bajo el agua, en el espacio, en
obras complegjas y medios agresivos, cuando por diversas razones la
posibilidad natural de la voz o los movimientos pueda verse fuertemente
limitada".

Se espera presentar el desarrollo en un plazo de dos afios, y el proyecto
tomaria cinco afos para su realizacion total.

En conjunto, los cientificos comenzaron a desarrollar las llamadas
tecnologias hibridas de interfaz neuronal, cuando junto a la actividad
eléctrica del cerebro también se utiliza la actividad muscular y el
movimiento de los ojos.

"Esto permitira crear una nueva ergonomia en los sistemas 'hombre-
maquina', cuando los ordenadores se tornaran 'sensibles' respecto a
las intenciones del ser humano", comentd.

Kaplan explicd que "esta tecnologia también podra ser utilizada para
controlar las computadoras con la mirada y el poder de la mente: abrir
o cerrar ventanas innecesarias del navegador, moverlas de lugar con un
movimiento de los ojos”. xs
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EL TRANSPORTE
PUBLICO ES, SIN
LUGAR A DUDAS, UNO
DE LOS SERVICIOS
QUE DETERMINAN LA
CALIDAD DE VIDA DE
UNA COMUNIDAD Y,
EN BUENA MEDIDA,
REPRESENTA UN
CIERTO GRADO DE
BIENESTAR, SOBRE
TODO EN TERMINOS DE
SEGURIDAD, EFICIENCIA
Y COMODIDAD.

utilizan algun medio de transporte, por ello es necesario contar con
reglamentos, normas y herramientas eficientes que garanticen los
derechos de los usuarios, principalmente en lo que a seguridad se refiere.

Cada dia en la Ciudad de México, mas de nueve millones de personas

Los problemas del transporte publico son variados y que ver con la saturaciéon de
rutas, la irregularidad en el servicio, la falta de capacitacion de los operadores, la
antigliedad del parque vehicular y las constantes violaciones a la normatividad.

Pero la problematica del transporte publico no puede verse sdlo como una
situacion de la Ciudad de México, sino como un fendmeno metropolitano, que
incluye también la demanda de los habitantes del Estado de México. Se espera
que dentro de 10 afios en ambas entidades se movilizaran mas de 28 millones
de personas, por lo que el reto sera casi tres veces mayor que en la actualidad.

Segun cifras oficiales, el 60% de los viajes que se realizan en la Ciudad de
México son en microbuses, cuyas unidades, en su mayoria, estan en mal estado
y el 95% de ellas ya cumplié su vida Uutil, ademas de que los operadores carecen
de capacitacion y su manera de manejar es altamente riesgosa.

Se estima que en esta ciudad mueren aproximadamente 900 personas cada
ano en accidentes de transito, el 60% son atribuibles al transporte publico,
principalmente a taxis y microbuses. El Servicio Médico Forense informa que
las muertes por hechos de transito mas comunes son los atropellamientos,
choques, volcaduras y la caida de vehiculos en movimiento.
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Una encuesta reciente, realizada por Presencia
Ciudadana Mexicana, sobre la percepcion de los usuarios
del transporte en la capital, sefiala que las experiencias
mas desagradables en el transporte publico estan
relacionadas con la inseguridad (38%), la falta de cultura
civica (11%), incomodidad (6%), contaminacion (2%) y
trafico (2%).

Otro aspecto que destaca esta encuesta es la preferencia
de las personas por determinado tipo de transporte
publico, ya sea concesionado u operado por el gobierno,
sobresale el Metro como principal medio de transporte
(41%) por su rapidez, seguridad y comodidad.

Cuando a la gente se le preguntd qué transporte evita usar
y las razones para hacerlo, contestd que el microbus con
27%, por inseguridad (83%) e incomodidad (13%), seguido
por el taxi con el 11%, por caro (62%) e inseguro (31%).

Estas respuestas muestran que las preocupaciones de
los usuarios del transporte se centran en la seguridad, la

comodidad y la eficiencia, y advierten a las autoridades
para que asuman un papel de mayor vigilancia.

La red de transporte publico en conjunto muestra
bajos niveles de servicio, impactando en los tiempos
de recorrido, ocasionando enormes costos sociales y
energéticos, demoras, incomodidad, inseguridad y una
severa contaminacion ambiental.

En la Ciudad de México existen unos 28 mil microbuses
y mas de 103 mil taxis, sin contar los casi 20 mil taxis
piratas, que en la mayoria de los casos han rebasado
su vida util y no cuentan con las condiciones necesarias
de seguridad, higiene y confort para brindar un servicio
adecuado.

A través de diversos programas se han otorgado
créditos para microbuses y taxis, pero los esfuerzos para
modernizar y mejorar el servicio han sido insuficientes y
poco se ha logrado avanzar en la renovacion del parque
vehicular y en el cumplimiento de las normas de vialidad.

Los derechos casi olvidados

La vulnerabilidad de los usuarios del transporte publico
es latente, y también se extiende hacia los peatones vy las
personas que utilizan otros tipos de movilidad, como los
ciclistas. Las actuales condiciones del trafico en la ciudad
no solo hacen evidente la pérdida del caracter de las
calles como espacios para el encuentro, la convivencia
y la comunicacion de los ciudadanos, sino que también
evidencian los riesgos para la integridad fisica de las
personas.

La realidad es que peatones, ciclistas y usuarios del
transporte publico son sistematicamente discriminados y
excluidos por la falta de regulacién sobre sus derechos
dentro de la legislacion en materia de transporte vigente
en la Ciudad de México.

En términos de seguridad, ésta se ve limitada a la
cobertura que las aseguradoras hacen de las unidades,
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mas no de las personas. Los usuarios, en la mayoria de
los casos, son poco visibles en las politicas de transporte,
y esta situacion se agrava por las lagunas legislativas en
esta materia.

Por ello es necesario incorporar al peatéon y a los
usuarios del transporte publico como ejes de la politica
de transporte, ya que en la medida que se incluyan las
necesidades e infraestructura peatonales y se aliente
un transporte publico eficiente y seguro se aumenta la
calidad de vida en la ciudad.

Los derechos de los usuarios del transporte publico
deben ser una prioridad dentro de las politicas de
transporte. La ciudad padece una falta de cultura civica
y de transporte que tutele los derechos de los peatones
y usuarios del transporte, esto se debe, principalmente,
a que no son un gremio, 0 una colectividad que se
manifieste publicamente por sus derechos. Sin embargo,
en la Zona Metropolitana del Valle de México representa
a mas de 18 millones de personas.

Es un derecho de todos los habitantes de la ZMCM
contar con la prestacién segura, digna, regular, continua,
uniforme, permanente e ininterrumpida del servicio
publico de transporte. Actualmente los operadores del
servicio no satisfacen cabalmente estas condiciones.

Por ello resulta urgente establecer normas de calidad,
seguridad y funcionamiento del transporte de pasajeros,
pues la mayoria de los autobuses, microbuses y combis,
violan las reglas elementales como son, el uso de luces
en la noche, la altura minima al interior del vehiculo, topes
de velocidad y saturacién de pasajeros.

Es indispensable que las autoridades, en el ambito de
su competencia, garanticen el transito seguro de las
personas mediante la construccién de infragstructura
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e instalacion de los sefialamientos viales necesarios,
asi como la posibilidad de conectarse entre medios de
transporte y vialidades.

Es necesario acabar con las deficiencias juridicas
sobre los derechos de peatones, ciclistas, y usuarios, y
proponer los lineamientos que, desde el punto de vista de
los ciudadanos, deberian contemplar los ordenamientos
juridicos y administrativos para garantizar tales derechos.

Para los ciudadanos es un derecho vivir en ciudades
pensadas, disefadas y organizadas a la medida de los
seres humanos y no de los automoviles. A gozar de
amplias zonas peatonales, con una infraestructura vial que
nos permita acceder a las calles y aceras con seguridad,
asi como contar con un servicio de transporte publico
eficiente, limpio, articulado y debidamente equipado para
movilizarnos libremente en la ciudad.

En la construccion de nueva infraestructura para el
transporte es obligaciéon de los gobiernos garantizar el
equilibrio urbano y de mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblaciéon, a partir de la creacion y el
mantenimiento de espacios publicos, del cuidado de la
infraestructura vial ya existente y del ordenamiento del
transporte.

Es inaplazable impulsar en la Ciudad de México un
cambio cultural que entrafie otra visiéon del transporte y
de la movilidad urbana, mas humano, menos violento y
mas amigable con el medio ambiente. Con un transporte
publico eficiente, limpio y seguro que sea la punta de
lanza para valorar desde otra perspectiva la movilidad.

Contar con un transporte que satisfaga las necesidades
de la poblacion seréa un factor determinante para inhibir
el irracional y anarquico incremento de automoviles de
uso particular.
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Resulta evidente que la legislacion sobre transporte y
vialidades contindia anclada en una vision que privilegia al
automovil y excluye los modos autbnomos de movilidad,
como son los peatones, ciclistas y usuarios, a quienes
ignora sus derechos y en cambio abruma de obligaciones.

Aun persiste en los gobiernos la idea de destinar un monto
mayor del presupuesto para la construccion de nuevas
y cada vez mas costosas vias para los automovilistas
particulares, que soélo representan el 20% de la poblacion
de la Ciudad de México, mientras que la asignacion para
la construccioén de infraestructura que privilegie el espacio
publico es minima.

Avanzar al siguiente nivel

En México contamos con diferentes sistemas de
transporte publico que ofrecen servicio a todos los
ciudadanos. Sin embargo, el aumento de la poblacion
es una constante que impacta en la demanda de estos
servicios y los vuelve vulnerables debido a la gran
concentracion de personas que los utilizan.

En el Ultimo afo, el robo en transporte publico se
incrementd 25% (microbuses, combis y camiones)
llegando a tener un promedio de 10 asaltos por dia,
segun datos de la Procuraduria de Justicia de la Ciudad
de México. Los datos muestran que los delincuentes
obtienen hasta 16 mil pesos por botin, mil en efectivo y el
resto en celulares, tabletas o joyas.

Cada dia estamos expuestos a diversas situaciones de
inseguridad que suceden en los lugares publicos, sobre
todo, cuando se concentra un gran nimero de personas.
Algunos de los lugares que pueden llegar a ser inseguros
son las estaciones de transporte publico e, incluso, el
propio medio de transporte.

Si bien es cierto que muchas personas no pueden evitar

tomar el transporte publico a diario, hay algunas pautas
que se pueden seguir para hacer que este habito sea lo
mas seguro posible.

Antes de nada, es necesario saber qué ruta se va a seguir,
en qué estacion o parada hay que tomar el transporte
y en cudl se ha de bajar. Tener todo ello claro evitara
despistes que pueden llevar a la persona a una situacion
de riesgo.

Es recomendable llevar el dinero necesario para pagar
el pasaje y, siempre que sea posible, tener a mano la
cantidad justa. Asimismo, hay que evitar dejar el dinero o
la cartera a la vista ya que ello puede llamar la atencién
de los delincuentes. Si se lleva mochila, hay que colocarla
por delante.

Tampoco es recomendable lucir joyas u objetos valiosos.
Cuando se viaja en autobls o metro, lo mejor es
colocarse cerca de las puertas o salidas de emergencia
y también de las palancas de emergencia. Ademas, es
mejor alejarse hacia un lugar mas despejado.

Hay que estar siempre alerta. Sobre todo, si se observan
actitudes sospechosas de alguno de los viajeros o si la
persona se queda sola en el transporte. Lo mejor es no
distraerse en ningin momento para evitar potenciales
actos delictivos.

Si se viaja acompafnado 0 manteniendo una conversacion
telefénica, hay que tener cuidado con los temas de los
que se habla y el volumen de voz en el que se hace. Ser
discreto siempre sera la mejor opcion.

Hay muchas ocasiones en las que no se puede evitar
tener que desplazarse en transporte publico, pero tener
en cuenta todos estos aspectos a la hora de hacerlo
ayudara a viajar con mayor seguridad y a sufrir menos
riesgos. xs
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A

Silvia Davalos Armando Zaniga

Salinas

iudad de México.- El dia 7 de febrero, se celebro

en el Club Piso 51 con la presencia de Armando

Zufiga Salinas, Coordinador General de ASUME
(Agrupaciones de Seguridad Unidas por México) y Juan
Pablo Castanén Castafion, Presidente del CCE (Consejo
Coordinador Empresarial), la alianza de ASUME vy el CCE.
Para el ramo de la seguridad, esta alianza implica estar
mas cerca del reconocimiento de este sector estratégico,
perteneciendo a la maxima clpula empresarial, ademas de
lograr una intervencion en politicas publicas que afectan
actualmente a la seguridad, buscando generar valor vy
bienestar social a través del empleo, a modo de crear una
vision mas humana en el sector de la seguridad. ASUME se
ha centrado en 4 objetivos fundamentales:
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Participar en creacion de ley acorde a las
necesidades del sector

Unién del sector, fomentando una sana
competencia y camaraderia empresarial

Construir una Camara de la industria de la
seguridad privada

Establecer una alianza estratégica con el CCE.

Después de una calurosa bienvenida a los
presentes, a cargo de Armando Zufiga, se
presentaron a las Asociaciones pertenecientes
a ASUME hoy en dia, entre las que destacan
COPARMEX, AMBA, ASIS, AMPE, AMEXSI,
ALAS Internacional, PALADIN, AMESIS, CNSP,
AMPPPAC, CNME, ALAS Capitulo México,
AMESP, TAPA, IBBSA, UNESPA y ANERPV,
cuyos representantes tuvieron oportunidad de
presentar brevemente los objetivos que cada
una de ellas tiene. Con esta alianza, también
se sumaron 100 empresas firmando el codigo
de ética con el que se conduce el CCE, entre
las que se encuentran SERVISEG, MAK, MSPV,
MOSEG, Proteccion Patrimonial, DILME, Grupo
Securitas, Abastecedor Principal Nacional,
Grupo CONTROL, Grupo Servicios Profesionales
Internos de Valle de México, Grupo SEPREVI,
SEGMAN, GUARDIAN CONTRACTORS,
PROTECT, Circulo Laboral, Misiones Regionales,
VIP Protection, Tl Latina, Proteccién Electrénica
Monterrey, AGS GROUP, MULTIPROSEG, Grupo
Corporativo SOLCAT, Estrategias Comerciales
de Promotoria, SKYANGEL, Grupo Paladin,
Grupo Empresarial CASA, FRIMEX, Grupo SABE,
Corporativo  ALMABA, SIS Seguridad, GRIP,
AXIS, Corporativo PSS, INTER-CON, Corpo-
racion COMEXA, IMETIS, SISSA, PROTECTIO,
Organizacion de Seguridad Privada, GSI, Grupo
IPS, UNIQUE COM, SEPSISA, SEPROESA,
EXIMCO, BBOX, Grupo ALFIL y Grupo PAPRISA.
Ambas instituciones colaboraran para ampliar las
acciones y estrategias en el sector. xs
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éxico es un pais maravilloso rodeado de gran riqueza

natural y cultural, lamentablemente la inseguridad es un

flagelo que cada dia va en aumento, es por eso que
las empresas tienen cada vez mas necesidad de implementar
modelos de auto proteccion en beneficio de sus colaboradores,
clientes, operaciones, instalaciones y marcas.

Implantar un sistema de seguridad integral corporativo no es
tarea sencilla, a lo largo de mi carrera profesional he tenido la
fortuna de iniciar varios proyectos de seguridad para la eficiente
gestion y mitigacion de riesgos.

ANOS Q

SIS

INTERNATIONAL

CAPITULO MEXICO 217

DE SEGURIDAD

Es fundamental conocer la industria para lo cual uno presta
sus servicios, como ejecutivo de seguridad el conocer a fondo
el propdsito del negocio, hara la tarea menos compleja, y una
vez entendido el negocio que nos toca proteger, se presenta el
tema de la actualizacién en los diversos productos de proteccion
que oferta el mercado en México y en el mundo, dentro de las
diversas ramas de la seguridad y sus especialidades.

La seguridad es un lenguaje universal, sus fundamentos y
principios se originan en la prevencion, y desarrollar opciones
factibles y sobre todo rentables, cuando la prevencion es
superada se tiene que actuar de inmediato para reestablecer las
operaciones a sus condiciones normales.

Hoy en dia la prevencion no basta, hay que ir mas alla y es aqui
donde la actualizacion y capacitacion juega un rol importantisimo
en el éxito de un ejecutivo de seguridad, es mandatorio estar
actualizado y adaptarse de inmediato a los cambios, siempre un
paso adelante. “recuerdo mucho el reto que asumi en Polaroid
como Gerente de Seguridad Patrimonial llegué a formar el area
de cero, y tenfamos ya en marcha el compromiso de entregar 8
millones de pantallas a nivel nacional al Gobierno por el tema del
apagon analdgico, con el tiempo encima, sin personal, los robos
a la alza en carretera, y con la misién de trasladar desde la planta
ubicada en Tijuana hacia toda la republica en menos de 3 meses.
La direccion general exigia una estrategia de seguridad inmediata
para no sufrir robos en carretera y cumplir en tiempo con las
entregas, de lo contrario las penalizaciones eran cuantiosas.
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Tras una noche en vela, reuni a los proveedores de custodia y seguridad
en carretera en conjunto con los proveedores de transporte, y les pedi un
monitorista/ analista de GPS, a cada empresa y en una sala de juntas se
implementd un centro de control provisional con 20 monitoristas  tanto de
custodia como de transporte con sus respectivas plataformas de rastreo, para
hacer un monitoreo cruzado de las patrullas escolta y los tréilers asi como
establecer los protocolos de seguridad, estandares de operacion durante los
traslados, paros autorizados, rutas de recorrido, y cumplir con los respectivos
ETAS. Tarea nada facil y de muchos dias de presion y estrés nos dieron como
resultados la satisfaccion de utilizar 1104 patrullas de custodia y entregar 1319
contenedores sin sufrir un solo robo en carretera y poder entregar en tiempo y
forma las pantallas al gobierno federal.

La seguridad es un aliado clave de negocio en el logro de objetivos y casi nunca
se voltea a ver en condiciones normales, pero cuando algo sale fuera de lo
establecido, o se sufre un dafo, es donde todos sefalan a la seguridad, y se
cuestiona el modelo de proteccion (si es que se cuenta con uno).

Es por ello que el mercado demanda Ejecutivos en Seguridad mas
capacitados, sensibles a la operacion y que se adapten a los modelos
de negocio con estrategias rentables, tangibles y que aporten valor a la
organizaciéon y sobre todo desde mi perspectiva deben tener la habilidad de
identificar los riesgos verdaderamente significativos dentro de la organizacion
para poderlos mitigar. xs

Mi receta personal para alcanzar resultados satisfactorios ha sido:
Capacitacion y Actualizacion permanente
Honestidad y Transparencia

Trabajo en equipo

Generar Confianza.

EN ALAS

La banca sigue creciendo dia a dia. En el pais hay 13,000 oficinas
bancarias, 51,000 cajeros, 174 millones de tarjetas de crédito, se
realizan 1150,000 millones de transferencias electronicas anuales,
transferencias por via celular 15.2 millones, hay 37 millones de
usuarios en internet; ante esto el reto es contar con elementos
y herramientas que permitan administrar y controlar tal cantidad
informacion, sin duda un tema de costo — beneficio a fin de un mayor
nivel de proteccion.

Los profesionales de seguridad deben pensar cudl es el tratamiento
a dar para los riesgos que sufre la banca desde geoldgicos,
tecnolégicos, delincuencia organizada, asalto, robo interno, externo,
cibernético, opina Carlos Jaime, “tenemos que incorporar estrategias
y planes maestros pues la tecnologia nos tiene que ayudar a matizar
y dar un resultado”.

| riesgo es un gran motivador para el desarrollo de la tecnologia,
dice Miguel Angel Carlos Jaime en el evento 2 conferencias un
solo lugar, organizado por ALAS México.

Actualmente La Banca esta trabajando en la implementacién de
sistemas biométricos en todo el sistema financiero para lograr la
identificacion de los clientes, a la fecha existen pocas sucursales,

Para Miguel Angel Carlos Jaime, Ex Director Ejecutivo de Prevencion
de Fraudes y Seguridad Corporativa de Grupo Financiero Santander, la
evoluciéon que ha tenido la banca en la implementacion de tecnologias
se ha generado con base a las vivencias de riesgo y factores criticos
“el riesgo es un gran motivador para el desarrollo de la tecnologia
que debe ser aplicada en todos los niveles” dice, desde los procesos
de seleccion con herramientas de deteccion facial, seguridad de las
instalaciones, salvaguarda de informacion, operaciones digitales etc.

pero continlan en este proceso de desarrollo de nuevos productos
y servicios. Hoy dia La Banca invierte 2,400 millones de pesos en
seguridad, solamente en monitoreo Cibernético, pruebas de estrés,
hackeo, certificaciones del personal y esquemas de monitoreo. Hay
un gran mundo de inversion y oportunidad y depende de la creatividad
de los usuarios de la tecnologia para que se pueda adaptar, aplicar
y hacerla congruente para usarla en benéficio, pero es importante
también contar con un marco regulatorio. ¥s

52 = www.xtremsecure.com.mx



CAPITULO MEXICO INICIA ACTIVIDADES
CON NUEVA PRESIDENCIA

nte mas de 250 socios, Pedro Sanabria recibié el cargo

de Presidente Ejecutivo de Asis Capitulo México, durante

la primera reunion de este 2019 que se llevd a cabo el
pasado martes 8 de enero en las instalaciones de Campo Marte,
en Polanco Ciudad de México. El hora actual presidente enfatizd
en la unién, compaferismo y fraternidad e indicd que el espiritu
del ser humano siempre ha sido volar mas alto y es a donde
se buscara llegar con “este suefio que inici6 hace 25 afnos”,
asf mismo agradecio a los colegas, expresidentes y a todos los
presentes por el apoyo.

Sanabria presentdé algunas de las estrategias que van a
implementarse en este afio y los puntos que seran promovidos
por los comités entre los que destacan como parte del de
Educacion Ejecutiva la renovacion de la oferta académica, el
robustecer la infraestructura tecnoldgica para alcanzar nuevos
nichos y programar instructores capacitados y actualizados. En
cuanto al mundo de las certificaciones se busca fortalecer los
programas de preparacion y lanzar nuevos reviews de las tres ya
existentes de ASIS. En lo que cabe a los asuntos financieros el
trabajo en la optimizacion de recursos es su principal objetivo, asf
como la comunicacion y difusion a través de las redes sociales.
Dentro del marco de este evento también se presentd el estatus

de la tesoreria que marca un saldo a favor hasta el 7 de enero de
383 mil 105 pesos y 56 centavos.

Xtrem Secure estuvo presente en la primera reunion mensual
de ASIS Capitulo México que también contd con la presencia
y la participacion de Cristina Duffey, CCP y Presidenta de ASIS
Internacional, quién brindé unas palabras para este nuevo ciclo.
Asi mismo, se otorgd un reconocimiento por su trayectoria
y apoyo a Armando Zufiga, Director de IPS Seguridad, quien
dedico éste a “todos los colaboradores que hacen posible que
IPS sea la empresa que es hoy”.

Para concluir se contoé con la presencia del Licenciado Guillermo
Salas, PPS, EMT-T(Personal Protection Specialist, Emergency
Medical Technician-Tactical) y Director de Educacion Continua
en Trust Group, quién ofrecié la conferencia del mes titulada
“Liderazgo y neurociencias”, donde explicé algunos factores
que influyen en la mente y la conducta humana; y que pueden
interferir o beneficiar en la formacion de un lider, tales como la
toma de decisiones, inteligencia emocional, manejo de personas,
creatividad, linglistica, meditacion o el método intuitivo,
herramientas que al ser conocidas, trabajadas y aplicadas ayudan
a resolver problemas y responder ante diversas situaciones.
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ARTURO MARTINEZ AVALOS
" NUEVO PRESIDENTE DE AMEXS]

Integral, AC (AMEXSI) llevé a cabo el pasado jueves 31

de enero, la Toma de Protesta de la Mesa Directiva para
el periodo 2019-2020, en el Hotel Fiesta Inn de la Ciudad
de Meéxico. Arturo Martinez Avalos, subdirector general de
MSPV Seguridad Privada, asumié el cargo de presidente de
la asociacion entre muestras de agradecimiento a familiares,
companferos y colegas del sector de la industria y afirmé que
es un honor liderar a un grupo de especialistas que tienen el
compromiso de la profesionalizacion, formacion y construccion
de mejores condiciones para prevencion y seguridad, asi como
el de ser un grupo incluyente, diverso y colaborativo a fin de dar
frutos de manera inmediata.

I a Asociacion Mexicana de Especialistas en Seguridad

El compaferismo, la camaraderia, la amistad y el talento de
este selecto grupo de especialistas es una moneda de cambio
que se debe usar en practicas ante la situacién que atraviesa
el pais, ya que el grado de inseguridad se ha elevado. Segun
datos del Institute for Economics and Peace, México se ubica
en la posicion 140 de 183 paises, en el ranking global de paz,
perdiendo 88 posiciones en los Ultimos 10 afios, desde el 2008.
Por lo que Martinez Avalos, convocé a redoblar esfuerzos a fin
de que mas especialistas egresen y se integren a la actividad
profesional para asi contribuir a la mejora de condiciones y
sumar conocimiento y esfuerzo para impulsar y dignificar al
gremio de la seguridad.

Entre las actividades que se llevaran a cabo en este nuevo
periodo de la asociacion, se encuentran: La evolucion de

formato de reuniones mensuales. Renovacion de la pagina web
amexsi.org. Webinars educativos. Mujeres en AMEXSI. Bolsa
de empleo y Reuniones con lideres de opinién.

El nuevo presidente de AMEXSI tomo protesta ante la presencia
de mas de 100 asistentes, entre ellos Pedro Sanabria,
presidente de ASIS Capitulo México; Armando Zufiga Salinas,
Coordinador General de Agrupaciones de Seguridad Unidas por
un México Estable (ASUME), Raul Sapién Santos, Presidente
del Consejo Nacional de Seguridad Privada (CNSP), entre otros.

Por su parte, Victor Hugo Martinez, ahora ex presidente de
la asociacion, sefialé los logros obtenidos durante su gestion
(2017-2018) entre los que destacan la participacion de
ponentes y catedraticos nacionales y extranjeros; la creacion
de un Convenio de Colaboracién con ASIS Capitulo México,
asi como la participacion de ponentes en activo de la Comision
Nacional de Seguridad, ahora Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana.

Martinez, remarcd que los principales objetivos de AMEXSI
son: el desarrollo del ejercicio de la practica en la instruccion
e implementacién en la materia de seguridad y proteccion
en Meéxico y en el extranjero. El procurar la dignificacion
y rotabilidad de los asociados y sus actividades vigilando
el estricto cumplimiento de las practicas en su actuacion
profesional. El desarrollo de lineamientos éticos y profesionales.
Asi como la normatividad para la capacitacion, adiestramiento
y certificaciéon de competencia laboral y/o profesional para el
trabajo en seguridad y proteccion.

Entre los integrantes del consejo directivo se encuentran Rubén
Fajardo Correa; Cosme Huerta Cordero; Pedro Sanabria,
Armando Zufiga, Coordinador General ASUME y Jorge Garcés
Anaya. xs
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BENEFICIOS ASIS
INTERNACIONAL

Desarrollo profesional,
Libreria de ASIS, Revista,
Security Management online,
Networking,

E.learning / Webinars,
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ASIS CAPITULO OCCIDENTE

CON LA PRESENCIA DE SESENTA

mas con menos y agradeciendo la presencia de sus hijos José

PERSONAS, NAIM ESCALANTE FELIX Naim y Juan Pablo y muy especialmente a su esposa Elizabeth a
RECIBIO EL. CARGO DE PRESIDENTE la que le dedico estas palabras... Gracias por el apoyo en estos
EJECUTIVO DE ASIS CA/D//TULO OCCIDENTE 20 afnos, gracias por confiar en todo lo que hago y desvelarte
£l PASADO VIERNES 11 DE ENERO DEL conmigo, gracias a ti, estoy donde estoy.
PRESENTE ANO, EN LAS INSTALACIONES El Presidente Ejecutivo presento a la Mesa Directiva que lo
DEL SALO/\/ DE EVENTOS CASA BLANCA. acompafara en este afo y a los representantes de los comités
de trabajo.

(GUADALAJARA, JALISCO).

or su parte, Valentin Gutiérrez, ex presidente ejecutivo

del Capitulo (periodo 2018), realizéd el reporte anual de las g

actividades que se efectuaron en ese periodo, entre las que !GraC|aSi
destacan las reuniones mensuales y la jornada de capacitacion
que se llevé en el mes de octubre.

Fue el turno de Naim Escalante Félix quien tom¢ la palabra; jHoy
empezamos una nueva etapa de nuestro capitulo, las enseflanzas
del pasado nos han dado las ensefianzas de lo que no podemos
hacer y de lo que si podemos hacer!

Gracias a todos los que han hecho posible que hoy su servidor
este aqui delante de ustedes, a mis companeros Expresidentes
un afectuoso saludo. Es tiempo de reflexion, es tiempo de cambio
es tiempo en que cada uno de los miembros de este capitulo
sudemos la camiseta, es tiempo de trabajar con un mismo fin, El
crecimiento de ASIS Capitulo Occidente 247. Con el lema hacer
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Sr. Jorge Fernando Cobos Gémez, Vicepresidente Ejecutivo
2019

Sr. Juan Carlos Roman Arteaga, Vicepresidente de Enlace
Sr. Isidoro Chaguen Olivas, Tesorero

Sra. Irene Zendrero Bentancourt, Secretaria

Sr. Jose Luis Melgoza, Comité de Escuelas Seguras

Srita. Julia Romero Flores, Women in Security

Sr. Carlos Nagera, Comité de Seguridad Ejecutiva

Sr. Miguel Moreno, Comité Young Professionals

Sr. Ramoén Coronad,o Comité Seguridad en la Cadena
Logistica

Sr. Pedro Hernandez Hernandez, Comité de Fuerzas del
Orden

Sr. Roberto Atilano, Comité de Certificaciones
Sr. Valentin Gutiérrez, Comisario afio 2019

Sr. David Garcia Flores y Fernando Romo, Asuntos y Aspectos
Juridicos del Capitulo.

Sr. Helios Trejo Pedraza, Relaciones con el Club Rotario
Internacional

Sr. Rodolfo, Embajador del Capitulo para el estado de Colima

Sr. Ramiro Luviano y Sr. Santiago Salmerdn, Embajador del
Capitulo para Guanajuato y Nayarit respectivamente.

En esta velada se contdé con la del Inspector José Francisco
Sierra Escoboza y la Lic. Fernanda Cerda Vera titular de
Prevenciéon y Vinculacion Social Coordinacion Estatal del
Estado de Jalisco las autoridades de la Policia Federal y la
Policia Federal Division Gendarmeria, en representaciéon
del Comisario Julio Cesar Martinez Arredondo Coordinador
Estatal. Y en representacion del Director General de
Proximidad Social de la Division Gendarmeria Comisario Dr.
Miguel Angel Martinez Colunga el Oficial Ing. Sergio Robles
Herrera responsable de la célula de vinculacion e inteligencia
social del estado de Jalisco. En representacion de la Lic. Perla
Garcia Alcocer Presidenta de la FBINAA GRUPO MEXICO el
Maestro Roberto Juarez Vicepresidente del FBINAA Grupo
México.

Después de la toma de protesta de Naim Escalante, tocé el
turno de José Antonio Mendoza Prieto miembro del llustre y
Nacional Colegio de Abogados de México y coordinador de
la Comision de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas
y Criminal Compliance y Socio Fundador de Contreras &
Mendoza Abogados con el tema “La Prevencion del Lavado
de Dinero y Anticorrupcion en las Instituciones de Seguridad
Privada” en la que presentd varios casos de anticorrupcion y
lavado de dinero que se han suscitado en nuestro pais.

Al término del evento el Presidente y Vicepresidente hicieron
la entrega de reconocimientos a los patrocinadores del evento
la Lic. Lizett Aimazan Villasefior de Corporativo Aimaba vy Lic.
Julia Romero Flores de Grupo GIA. xs
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ESTA LIGADA A LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO

DATOS RECIENTES
DICEN QUE EXISTEN
ALREDEDOR DE
8000 EMPRESAS DE
SEGURIDAD PRIVADA
Y SOLO 659, EL
EQUIVALENTE AL 8.2%
SE ENCUENTRAN
REGISTRADAS
ANTE SECRETARIA
SEGURIDAD
PUBLICA FEDERAL;
EL 8% CARECE DE
REGISTROS O SOLO
CUENTAN CON
PERMISO LOCAL
PARA OPERAR Y
UNICAMENTE 200,
EL 2.5% CUENTAN
CON ALGUNA
CERTIFICACION DE
CALIDAD.

a realidad es que se trata de una

problematica que genera consecuencias

como servicios de baja calidad para el
cliente, carencia de varios beneficios para el
empleado, asi como la visién de que se trata tan
s6lo de un aditamento externo, sin embargo,
se tiene que cambiar esta perspectiva pues
la seguridad privada es en si un elemento
fundamental en la cadena logistica de estrategia
de los negocios.

La seguridad privada es un importante eslabén
enlacadenade suministroyaque cuentacontres
aspectos: estratégico, normativo y operativo.
Para Gilberto Contreras Castro, Coordinador
Corporativo de Seguridad Industrial, quien
estuvo presente en el Diplomado de Proteccién
de Ciclos Productivos de la Division de
Gendarmeria de la Policia Federal, debe estar
inmersa en los procesos, enfocarse a la utilidad
de la rentabilidad del negocio propiamente y
cooperar a la productividad para asi dejar de
ser "el agregado de" pues es un mecanismo
en conjunto de métodos, técnicas y sistemas
que se integran a la cadena de suministro,
por lo cual debe contar con las certificaciones
adecuadas y estar presente antes, durante y
después de los procesos a fin de asegurar un
resultado seguro.

Una buena empresa de seguridad privada debe
contar con excelentes procesos de calidad,
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desde mapeos e identificacion de riesgo a fin de
contrarrestar cualquier medida que represente
vulnerabilidad o amenaza en las instalaciones;
identificar activos criticos; asi como procesos
encaminados a la prevencion de accidentes
desde la delimitacion fisica hasta la distribucién
final.

Sin  embargo, Contreras Castrd, reconoce
que la participacion de la seguridad privada
es limitada en los procesos ya establecidos
de las empresas que las contratan lo que
puede generar deficiencias al estructurar
la metodologia del trabajo. “Las normas vy
certificaciones alinean metodologias a fin
de tener un mismo lenguaje, es uno de los
aspectos que se han dejado de lado porque
clientes y empresas hablamos diferente”, de
ahi la importancia de trabajar con estandares y
normas ya que la seguridad privada coadyuva
con la rentabilidad del negocio. Su participacion
como eslabon fuerte en las empresas es
sustancial para ayudar en el aumento de la
productividad, influir en la competitividad vy
asegurar la continuidad de las operaciones;
ademas de identifica las zonas de riesgo, fallas,
anomalias, desalentar la corrupcion interna y
proteger el patrimonio y valores de la empresa
por lo que se debe reconocer “la importancia
de la seguridad privada va ligada con objetivos
del negocio”, finalizd. xs
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LBAMAN A LA UNIDAD NACIONAL

iudad de Meéxico, 15 de enero de 2019.- Ante

representantes de los poderes ejecutivo y legislativo,

as/ como empresarios y académicos, Armando Zufiga
Salinas asumi6 la coordinacion general de las Agrupaciones de
Seguridad Unidas por un México Estable (ASUME).

Como una de las primeras propuestas de su gestion, Zudiga
Salinas dijo que trabajara para que el sector de la seguridad
privada sea un ejemplo a nivel mundial, “primero, por tener
un marco normativo soélido y serio, acorde con las demandas
actuales, que brinde certeza tanto a los prestadores de servicios
de seguridad privada, como certidumbre y confianza a nuestros
clientes; y segundo, que ayude a mejorar la seguridad de nuestro
pais para todos como mexicanos, y que optimice la atraccion de
inversiones que generen mas y mejores empleos”.

El coordinador general de ASUME dijo que actualmente mas de
500 mil personas trabajan en el sector de seguridad privada, por lo
que uno de los retos es brindarles mejores salarios,prestaciones
sociales y capacitacion. Por ello, destacd que es necesario crear
una Camara Nacional de la Industria de Seguridad Privada que
permita mantener la unidad en el sector y desarrollar de manera
sustentable la industria. Asimismo, puntualizé que tendran como
referencia las mejores practicas internacionales, para elevar sus
estandares de calidad.

Afirmd que es necesario que continlen su trabajo como
actores coadyuvantes en las politicas estratégicas, acciones de
prevencion y realizacion de operaciones de seguridad eficientes
y transparentes que no den espacio a la corrupciéon y a la
impunidad.

Armando Zufiga dijo que es importante poner en la agenda
algunos cambios en la Ley General de Seguridad Privada, lo cual
dara mayor certeza y orden a las empresas que brindan servicios
de seguridad privada.

Ante ese planteamiento, Jaime Domingo Lépez Huitréon, del
Consejo Coordinador Empresarial, explicd que ante el panorama
de reconfiguracion de la seguridad nacional, es fundamental
abordar una solucion integral que contemple la Ley General de
Seguridad Privada.

En ese sentido, el Senador Pedro Haces Barba, miembro de
la Comision de Seguridad, menciond que buscaran eliminar
la competencia desleal que permiten los huecos de la actual
legislacion, por lo que impulsaran los cambios necesarios en
la Ley General de Seguridad Privada para fortalecer al sector,
pues no hay que escatimar recursos y acciones en materia de
seguridad.

Por otro lado, Mario Espinosa, coordinador saliente y miembro
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a acercarse a los legisladores para construir un nuevo pais
juntos.

La diputada Juanita Guerra, presidente de la Comision
de Seguridad Publica, mencion6 que se debe tener un
planteamiento coordinado entre el sector privado y el publico
para reforzar los protocolos de seguridad.

Finalmente, Bernardo Espino de Castillo Barrén, titular de la
Direccién General de Seguridad Privada, dijo que alrededor
de mil 200 empresas estan dedicadas al sector de seguridad
privada a nivel nacional y mas de 3 mil empresas trabajan en
los estados, o cual representa la fortaleza del sector y por ello
se requiere que se homologuen los protocolos de operacion en
todo el pais.

En el evento, también estuvieron presentes Bernardo Gémez
del Campo, jefe general de la Policia de Investigacion de la
Ciudad de Meéxico; Salvador Guerrero Chiprés, del Consejo
Ciudadano de Seguridad Publica de la Ciudad de México; Hugo
de la Cuadra, titular del C5 del Estado de México; Miguel Angel
Martinez, encargado de la Gendarmeria Nacional; el senador
Alejandro Pefia y los diputados Alan Jesus Falomir, lvan de

Bernardo Espino de Castillo Barrén, titular de la JesUs Gallegos y Nancy Claudia Reséndiz. xs
“Direccion General de Seguridad Privada

del Consejo Directivo de ASUME, dijo que uno de los logros
mas importantes de las empresas de seguridad privada es
que se consolidaron como el referente de la seguridad privada
para legisladores, autoridades de los tres niveles de gobierno
y empresarios. Ademas, bajo su gestion, se lograron acuerdos
con las autoridades de los sectores de donde operamos para
capacitar y desarrollar al personal de todas las modalidades de
seguridad privada. Igualmente, se cabilded el fortalecimiento
de la Ley General de Seguridad Privada con la Camara de
Senadores, a través de mesas de trabajo de las modalidades de

seguridad privada, desde la perspectiva del sector. . ' ‘ Jess Padilla Centeno, Presidente da
u COPARMEX, CDMX
Por su parte, el Secretario de Economia del Gobierno de

la Ciudad de México, José Luis Beato, destacd que para el
gobierno de la capital del pais es fundamental optimizar la
inversion en el sector seguridad. También anuncid que se creara
un Consejo de Empresas de Seguridad Privada que brindara
asesoria al Secretario de Seguridad Publica, Jesus Orta.

En su intervencion, el director general de la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), Francisco
Lopez, dijo que junto con ASUME continuaran impulsando
politicas publicas que permitan tener una economia mas sana
y lograr una reingenieria institucional que permita consolidar la
seguridad publica y privada del pais. Asimismo, el presidente
del Centro Empresarial Ciudad de México, COPARMEX,
Jesus Padilla Centeno, agradecié a ASUME por los esfuerzos
consistentes y organizados para enfrentar la inseguridad.

Ignacio Manjarrez Ayub, presidente de la comision de Seguridad
y Justicia de COPARMEX Nacional, hizo hincapié en que las
empresas mexicanas han tenido pérdidas de 155.8 mil millones
de pesos por la inseguridad y que el 33 por ciento de las
unidades econdmicas han sido victimas de algun delito. Por
ello, dijo que es urgente dar certeza juridica a las empresas y
fortalecer al Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

La senadora Lucia Trasvifia, presidente de la Comision de
Seguridad Publica, hablé de la importancia de garantizar la
paz de toda la ciudadania y dijo que ante la preocupacién de
la situacién de inseguridad del pais, es necesario fortalecer al
sector productivo del pais, por lo que exhortd a los empresarios

Armando Zuniga Salinas, Coordinador General de ASUME
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(EXPERIENCIA DEL
CLIENTE):

Customer Experience Management (Experiencia del Cliente) es un término que ha sido
discutido por mucho tiempo. Muchas empresas todavia creen que el éxito de un negocio
venia justamente de lo que era negociado, o sea, del producto o del servicio ofrecido

por ellas. El objetivo principal era siempre vender mas, beneficiarse mas, sin prestar
mucha atencion en el proceso que llevaba hasta esa venta, o mejor, en los individuos
que participaban en ese proceso.

Por Hernan Rivas

n los Ultimos afios, mucho se ha hablado de Customer

Experience Management y cémo ha sido un gran desafio

para las empresas, que han percibido que el éxito del
negocio esta directamente relacionado con el enfoque en
el cliente en lugar del producto en si. Pero, al final, ;qué es
Customer Experience?

Customer Experience (en espafol, la experiencia del cliente, o
CX) es la percepcion de los clientes — tanto consciente, como
subconsciente — sobre un producto o servicio después de
cualquier interaccion con la empresa. Esta interaccion puede
darse de varios niveles y formas, ya sea online u offline.

El CX debe ser una estrategia a largo plazo que recorre todos los
sectores y departamentos de la empresa y que busca el éxito y
la buena relacion con el cliente, estableciendo una relacion de
lealtad entre él y esa empresa.

El foco es siempre el cliente. Ademas de acciones y proyectos,
la empresa debe establecer una mentalidad que debe ser
reconocida y defendida por todos sus miembros a fin de crear
la mejor experiencia para el cliente y diferenciarse de sus
competidores.

Hay tres estrategias de Customer Experience que pueden ser
aplicadas por las empresas:

muy utilizada por tiendas fisicas
y eventos, el objetivo de esta estrategia es la creacién de una
experiencia rapida, por lo tanto memorable para el cliente;

la experiencia duradera debe ser alcanzada
por medios digitales para facilitar al cliente en el momento de
interactuar con la empresa. Es una forma de agilizar y optimizar
los servicios ofrecidos, ahorrando tiempo para el cliente;

el objetivo es el
establecimiento de un area interna que va a estudiar y ofrecer
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una experiencia consistente en todos los tipos y etapas de
interaccion entre el cliente y la empresa. Esta Ultima estrategia
merece un cuidado mayor, pues es una practica que consiste en
alcanzar y exceder la expectativa del cliente para perfeccionar
su lealtad y satisfaccion. Exceder las expectativas se trata de
conocer al cliente a punto de crear y personalizar interacciones
para crear una relacion de lealtad y despertar en él el deseo de
recomendar la empresa a amigos.

Las orientaciones

Son innumerables los consejos para las empresas que
apuntan a la excelencia en Customer Experience. Algunas son
fundamentales, como:

#1 Escuche a su cliente

Aproveche cualquier oportunidad que tenga para escuchar
a su cliente y conocer mas sobre sus deseos personales y
aspiraciones. Esto facilita el trabajo de personalizacion de
experiencia y mejora la relacion entre cliente y empresa. También
vale la pena buscar el feedback proactivamente, no esperes que
tu cliente haga una queja. Usted puede preguntar como fue su
experiencia.

#2 Establezca un lazo emocional con su cliente

El objetivo siempre es transformar clientes en fans, y para eso,
usted necesita tener carisma y crear una relacion de lealtad con
ellos;

#3 Demuestre responsabilidad y compromiso

Cuando esté en contacto con el cliente, enféquese siempre en él,
respételo y demuestre eso. Haga el maximo y vaya mas alla para
satisfacer sus necesidades;

#4 Use la creatividad y sea diferente

Para que la experiencia sea memorable, debe ser especial. Para
ello, usted debe conocer lo que esta ofreciendo y diferenciarlo
de sus competidores. Evite el “mas del mismo” y procure innovar
siempre, sea en sus productos, servicios y / 0 en las propias
interacciones con el cliente.

¢, Como valorar el servicio de
seguridad?

En los servicios de vigilancia actuales todo se trata de balance:
preservar la seguridad mientras se mejora la experiencia del
usuario final Y quién es el usuario final? Usualmente no es
la compania que contrata los servicios de seguridad sino los
clientes de este Ultimo.

Un ejemplo es un centro comercial que contrata una compania de
vigilancia para garantizar la seguridad en sus instalaciones, si bien
es éste quien elige la compafiia y paga por el contrato, quienes
realmente perciben la seguridad y disfrutan de los beneficios son
los visitantes que recorren el sitio. Son estos, los clientes finales,
quienes califican y dan la Ultima palabra sobre la experiencia vivida
e influyen directamente en la decision del centro comercial para
mantener o remover la compafiia de seguridad contratada. Asi
pues, el enfoque de las companias de seguridad debera ser el de
crear experiencias de usuario memorables para cada mercado en el
que prestan el servicio.

El guardia de seguridad suele ser la primera persona que se encuentra
en cientos de establecimientos, es la primera cara que el cliente ve,
el primer contacto que tiene y por ello éste debe representar una
extension de lo que la tienda, hospital, aesropuerto, centro comercial
O comercio quiere entregar como experiencia de servicio a sus
clientes. No es solo una figura con unos procedimientos, debe estar
capacitado en atencion al cliente, ser preparado para responder
preguntas del negocio y estar listo a brindar mayor valor.

El uso de la tecnologia es un eje clave para crear experiencias de
usuario memorables, las herramientas tecnoldgicas proveen a los
servidores de seguridad de mas informacion, control y capacidad
mientras optimizan su desempefio y por ello son una pieza clave
en el desarrollo del negocio de seguridad a futuro. En la época
actual no se puede crear experiencia de usuario sin tecnologia.

¢;Usted aplica Customer Experience Management en su
empresa? ¢Ha notado resultados? Comparta con nosotros en
sus comentarios sus experiencias positivas (0 no) como cliente
y lo que su empresa hace para mejorar la experiencia de sus
clientes. xs
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si fue como hice cosas que no se acostumbraban en

Venezuela tales como colocar distintivos, sellos y luces a

las unidades vehiculares utilizadas por los supervisores.
Disefié e implementé el uniforme para el personal de supervisores,
porque era un contrasentido que ellos exigiesen al personal de
oficiales de seguridad un correcto uso del uniforme cuando ellos
trabajaban de civil. De hecho, como cabeza de la empresa fui el
primero en ponerme el uniforme, algo que ni antes ni después
acostumbraron hacer los directivos de las empresas.

— Estandaricé el uso de chapas, jerarquias, insignias de cursos,
barras de honor al mérito y cintas de reconocimiento, que fueron
de igual forma normadas e implementadas para todo el personal.

El experto en el tema afirma que todo lo anterior se debid construir
sobre una base soélida que permitiera que todo aquello tuviese
sentido, porque de lo contrario no seria mas que un ridiculo
disfraz.

-Pues con una organizacion construida sobre valores y sobre la
formacion profesional de todo el personal. Todo esto se hizo con
un alto grado de eficiencia, pero apuntaba a lo interno, con reflejos
directos al servicio que se prestaba a los clientes, pero €so no era
suficiente.

-Y asi fue como le fui dando forma a una metodologia de anélisis
que fue mejorando sus formas y enriqueciéndose con experiencias.
Fue un esfuerzo que rindié cada vez mejores frutos y es asi que
ahora llegd el momento de dejar plasmado en un libro esos afios
de interesantes experiencias, para de esta manera concluir con la
publicacién del libro

CONTROL DE
RIESGOS

MANUAL PARA ESTUDIOS DE SEGURIDAD

CARLOS ENRIQUE PEREZ BARRIOS

MSC. SEGURIDAD Y DEFENSA NACIONAL

-Con esta obra se pretende dejar publicado un manual que
permita cubrir esa carencia que existe en muchos hombres vy
mujeres ocupados y responsables de lograr mejores niveles de
seguridad en sus instalaciones.

“Y me refiero tanto al personal que se dedica a brindar proteccion y
custodia como profesién, como también a todos los responsables
de lograrlo tales como gerentes de empresas, directivos
de institutos educacionales, centros comerciales, fabricas,
condominios, urbanizaciones, en fin, cualquier instalacion que
deba ser protegida de acciones criminales, ya que con el estudio
de este libro se podra conocer, con claridad meridiana, lo que
es seguridad. Y quienes no son profesionales de la seguridad se
podran comunicar con sus asesores o0 prestadores de servicios
de custodia y proteccion, pudiendo tomar decisiones con base en
criterios sdélidos sobre el tema”.

Carlos Pérez Barrios esta convencido que en el caso de las
empresas de seguridad o de vigilancia privada, transporte de
valores o centrales de monitoreo, tanto externas como propias,
resulta imprescindible que todo su personal, desde el presidente
de la organizacion hasta el mas novato de sus funcionarios, deba
conocer en profundidad esta obra para tener pleno conocimiento
profesional de lo que la seguridad integral implica, sus relaciones
internas y externas, su vital coordinacién con otras unidades o
entes relacionados, para de esta manera poder brindar un servicio
realmente profesional a sus clientes.

El libro se consigue en www.amazon.com xs

68 = www.xtremsecure.com.mx



GEGSA

SEGURIDAD PRIVADA

S/ LO PUEDES PREVER
LO PUEDES RESOLVER

 mam ®
" EEE R ®

01 (55) 5363 2868 1 01 (55) 5373 1761
‘Calle Limoneros No. 9-A, Col. Valle de San Mat'e;) .Naucalpan, Estado de México, C.P. 53-2'40

000 —




Los cambios en todo orden que se producen sin cesar a nivel mundial generan un estado de
crisis constante que afectan a toda la poblacion donde millones sufriran una brusca colision
con el futuro. Para conocer mas sobre este tema la Biblioteca del Sensei, en esta edicion nos
comparte dos lecturas del escritor futurista Alvin Toffler.

un estado psicoldgico concreto que afecta tanto a individuos como a sociedades

enteras, “demasiado cambio en un periodo de tiempo demasiado corto". Este
libro, reflexiona acerca de los cambios que comenzaban a gestarse en los 70’s -y que
contintan vigentes en nuestros dias- como la entrada en la era de la inestabilidad, un
rasgo esencial de nuestra modernidad. La obra que llevo a Toffler a ser considerado
como uno de los autores mas respetados del management, nos habla en una primera
parte sobre la muerte de la permanencia y el cambio como distintivo, ademas hace un
interesante recorrido por elementos claves para un futuro en el manejo de la informacion
y la ruptura con los esquemas tradicionales; sin duda una lectura apta para aquellos
a quienes gustan de entender el pasado, evaluar el presente y decidir hacia el futuro.

I a primera se trata de El shock del futuro (1970), término que Toffler define como

El shock del futuro es la primera parte de una trilogia —a la que sigue La tercera Ola y
Las guerras del futuro- donde se trata de demostrar que el ritmo al que se suscitan los
cambios tiene implicaciones distintas y en ocasiones mucho mas importantes que las

—— g
EI."S“DE“" direcciones de este, por lo que es fundamental el equilibrio entre los grados de cambio,
Dsb PuT““D los sectores que lo generan, los que lo reciben, la velocidad de este y la rapidez

R limitada de la reacciéon humana.
ALVIN TOFFLER 4

La revoluciéon de la riqueza, escrito en 2006 en coautoria con su esposa Heidi UN NUEVO BESTSELLER DEL AUTOR DE LA TERCERA OLA

Toffler, el cual retoma el cambio de las tres formas mas importantes del poder: la
fuerza, el dinero y el conocimiento donde éste Ultimo es la forma mas democratica del
poder en esta era de hiperconectividad. Esta obra sefala que la revolucion de la riqueza
no es otra cosa que una fuente de oportunidades para mejorar las condiciones de vida
de los habitantes del planeta Tierra ya que “la riqueza tiene futuro”, siempre y cuando
se conozca su génesis y fundamentos. Para los autores en un mundo donde se vive
una expansion del espacio, pérdida de las lineas fronterizas, culturales, digitalizacion,
entre otras cosas el conocimiento sera el petréleo del mafana, pero también advierten
sobre la trampa que existe en los cimientos obsoletos, sin despreciar lo que se ha
vivido y aprendido en el pasado. Reflexiones sobre el capitalismo, la pobreza o sobre
lo que llaman "la nueva tectdnica de la sociedad", es decir las capas que se van
entrelazando, se encuentran presentes en esta obra.

E I segundo libro recomendado se trata de una de las mas recientes obras de Toffler,

La revolucion de la riqueza es un texto del cual es dificil afirmar si es mas interesante su
andlisis del pasado o su prediccion del futuro, pero lo que es cierto es que engancha
al lector y si se tiene la oportunidad de seguir las obras de este autor a lo largo de
sus casi 50 afos de trabajo, coincidiran que se trata de un referente para entender los
cambios a los que estan sujetas las sociedades modernas. xs
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Ya estamos en un nuevo t:empo para
la seguridad, un nuevo c
para la esperanza, de '
paz, de integri
solidaridad.

na vez mas, finalizando otro ciclo anual, somos muchos los

que, habitualmente, hacemos un balance, sobre todo para

ver cOmo queremos seguir evolucionando o, como minimo,
sobreviviendo.

Ya estamos en un nuevo tiempo para la seguridad, un nuevo
calendario para la esperanza de justicia, de paz, de integridad, de
confianza y de solidaridad.

Es momento de plantear objetivos, pero, para hacerlo con realismo
y vision de futuro hemos de ir mas alla de las cuestiones basicas y
generalistas que impone el propio instinto de conservacion, como
la supervivencia, la salud o la seguridad individual, teniendo en
cuenta que lo que no enfoquemos hacia el conjunto de nuestra
especie y del propio planeta lo pierde también cada una de sus
partes.

No obstante, parece que imaginar que lo vamos a lograr nos
hace sentir mejor y nos permite relajarnos durante un tiempo. Asi
lo cree Francesc Nufiez, doctor en Sociologia y profesor de los
Estudios de Artes y Humanidades de la UOC, que explica que
«caemos ano tras afo, y a veces toda la vida, porque al pensarlos
ya sentimos placer. Cuando uno fantasea con lo que va a hacer,
ya empieza a generar sentimientos positivos».

Eso nos sucede cada poco en temas sociales, politicos o familiares,
sin que consigamos reconocer nuestras propias trampas a la hora
de desmontar los andamios que nuestra mente construye para
conseguir quedarse en la zona comoda y no abordar reformas
estructurales importantes, por mas que nos demos cuenta de la
falta que nos hace.

Dicen los expertos que hemos de ser realistas y no proponernos
retos demasiado ambiciosos, que es fundamental concretar las
metas al maximo y programar un calendario con pequefas etapas;
que hemos de hablar y explicar esos objetivos a otros, porque el
que se conozcan nuestras metas no solo aporta sensacion de
pertinencia, sino que también aumenta nuestro compromiso, v,
sobre todo, hemos de repasar, comprender y asumir nuestros
errores para poder remontarlos y reciclar nuestra basura.

Pero, hablando de basura, tenemos un obstaculo esencial para
el logro de nuestras metas y es la interaccién y contaminacién de
nuestras emociones con la carga negativa que aporta a nuestras
vidas la gente toxica.

En los ultimos afios de crisis y cambios en los que cada vez hay
que poner mas esfuerzos, recursos e imaginacion para garantizar
el desarrollo o simplemente conservar los minimos, venimos
viendo cémo el virus de la gente toxica se expande como una
plaga canibalizadora.

El término “gente toxica”, define a personas que se alimentan
de nuestra energia emocional, material o psiquica y, en
general, carecen de empatia, sensibilidad, madurez emocional
y solidaridad. Son adictos, consciente o inconscientemente, a
aprovecharse de los demas, de una u otra manera.

Para los que se creen victimas y dicen ser sufridores de esta
sociedad o de su entorno personal, manipulando y chantajeando
desde su posicion de martir, hemos de optar por no involucrarnos
en su autocompasion y melodrama, limitando las relaciones con
ellos.

Contra los narcisistas y dominantes, que se creen los primeros
en todo y para todo y necesitan que alimentemos su ego, hemos
de practicar la franqueza ecuanime y el discurso sincero frente
a su inconsecuente escala de valores, porque, de lo contrario,
se comportardn siempre como superiores manipulando e
intimidando.

Quienes se creen jueces castigadores encantados de atacar a
personas e instituciones, aprovechandose de sus inseguridades
y alimentando su ego, tratando de avergonzarnos o dejarnos en
mal lugar debemos rechazar todo aquello no basado en datos
objetivos y no ponernos a la defensiva o entrar a su juego.

Si nos ganan por prudentes y pacientes, siendo compasivos y
entrando en su juego, no solo No conseguiremos nuestros buenos
propdsitos para este afio, sino que, ademas, alimentaremos a
este virus, tan antiguo como la humanidad, que ataca disfrazado
de desgracia y esta corrompiendo instituciones y personas. s
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= n su informe anual de ciberpredicciones, S21sec prevé que
(019 seré el afo de la expansion de la ciberinteligencia. Por
b 512 razon, las empresas buscaran consolidar sus estrategias
con servicios como andlisis de fraude externo e interno, deteccion
y mitigacion de phishing, prevencion de filtraciones, etc., con un
especial interés en la inteligencia sobre eventos, para conseguir
contexto y conocer mas sobre los actores y sus motivaciones.

Los analistas de la firma, primer proveedor pure player de servicios
de ciberseguridad, consideran que este afio el cibercrimen
superara a 2018, debido sobre todo a factores como la dinamica
del mercado, los avances tecnolégicos en general y los nuevos
modelos de prestacion de servicios.

Cada afno, S21sec resume la opinién de su equipo de expertos
en todas sus oficinas y elabora un Informe con predicciones y
recomendaciones. En esta ocasion destaca el hecho de que las
cifras de cibercrimen superaran las del aho anterior, por factores
tan diversos como el avance de tecnologias digitales y nuevos
modelos de prestacion de servicios cada vez mas fuertes en el
mercado.

"La transformacion digital del mundo de los negocios ha sido un
proceso continuo desde el cambio de siglo, pero en la actualidad
es ya algo comun en todas las empresas", asegura Maria José
Lince, VP de Americas en S21sec. "Esto, unido a que en muchos
casos la ciberseguridad no ha sido considerada como algo
critico, ha abierto la puerta a numerosas vulnerabilidades que son
explotadas por los cibercriminales de una manera cada vez mas
profesional y sistematica".

Uno de los principales hallazgos del estudio es que durante 2018
la ciberdelincuencia generd un estimado de 1.5 mil millones de
ddlares en todo el mundo, lo que atrajo la atencion del C-Level en
un nivel que antes no habia ocurrido.

Para el afo en curso los analistas prevén, entre otras, las siguientes
tendencias:

EN 2019, S21SEC PREVE UNA
EXPLOSION DE ATAQUES CADA VEZ
MAS COMPLEJOS

e Debido al que las empresas estan fortaleciendo sus soluciones
de proteccion de datos, se observara una disminuciéon en la
relevancia de ataques ransomware.

Aun asumiendo que la mineria criptografica generard menos
negocio este afno, los cibrecriminales saben que seguira siendo
rentable, por lo que seguira siendo un vector importante en todo
el mundo.

La ingenieria social seguira siendo el vector de compromiso
inicial més relevante, a partir del cual aumentaran otro tipo de
ataques, incluyendo el malware movil y el uso de RATSs.

La automatizacién y orquestacion de la seguridad, que ya se
venia sintiendo en 2018, se va a intensificar. La mayoria de los
SOCs adoptaran técnicas de machine learning e inteligencia
de amenazas como disciplinas auxiliares que mejoraran las
operaciones.

Otra tendencia interesante que menciona el informe de S21sec
es que las organizaciones contaran cada vez con mas frecuencia
con proveedores de gestion de vulnerabilidades as a Service,
crowdsourcing online y entidades como BugCrowd o Red Team,
para evitar la dificultad de configurar un equipo interno para
realizarlo.

La externalizacion de las operaciones de seguridad seguira
aumentando, por multiples motivos: necesidad de soporte en la
migracion a entornos de nube, o para gestionar la complejidad
de las amenazas, la escasez de personal cualificado, la
automatizacién de la seguridad, y el aprovechamiento de la
inteligencia de amenazas y analitica.

A juicio de los expertos de S21sec, el alto numero de fusiones
y adquisiciones en el sector es una clara sefial de la relevancia
de la ciberseguridad en la mentalidad a nivel de alta direccion.
"La consolidacion del sector es una tendencia clara, con una gran
cantidad de nuevas empresas que se crean para alimentarlo”,
concluyé Maria José Lince. x5
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KASPERSKY SAFE KIDS PROTEGE MEJOR
A LOS NINOS

ao Paulo, Brasil.- Ahora que los nifos pequenos pasan

mas tiempo en linea, muchos padres luchan para evitar

que queden expuestos a una gran cantidad de peligros y
amenazas cibernéticas. Esto incluye ver contenido inapropiado,
ser victimas de acoso o bullying cibernético, asi como compartir
datos privados sin saberlo. De hecho, mas de la mitad de los nifios
de entre seis y nueve anos utiliza Internet todos los dias, y 19% de
los padres mexicanos cree que no puede controlar lo que sus hijos
ven en linea. Como los sistemas operativos solo proporcionan
herramientas de proteccién basicas, es imperativo que los padres
las refuercen para proteger a sus hijos contra amenazas en linea
que estan evolucionando y creciendo constantemente.

En reconocimiento a su desempefio como una de las mejores
soluciones de proteccion infantil existentes en el mercado,
Kaspersky Safe Kids obtuvo los siguientes certificados para su
uso en tres de los principales sistemas operativos méviles y de
escritorio: Windows, iOS y Android. Este respaldo se produce
después de que AV-TEST evaluara 11 herramientas de control
parental para equipos de escritorio que funcionan con Windows
10 y MacOS, asi como 11 aplicaciones de control parental para
Android, iOS y Fire OS.

La prueba evalué cémo las aplicaciones de seguridad infantil
de terceros y las herramientas internas de seguridad de los
sistemas operativos funcionaron al ofrecer los siguientes filtros y
especificaciones para mantener a los chicos protegidos en linea:
proteccion contra bullying, control de acceso a contenido para
adultos, de transferencia de datos privados, del tiempo que se
pasa en dispositivos digitales, asi como proteccion contra trampas
monetarias que existen en linea, contra el acoso sexual en linea 'y
de la privacidad.

En la actualidad, los padres se encuentran ante un dificil desafio
cuando se trata de proteger a sus hijos contra las amenazas

existentes en linea, como es el caso del contenido dafino.
Necesitan, por lo tanto, un software integral para ayudarles. La
version de escritorio de Kaspersky Safe Kids es precisamente eso:
resultdé mas eficaz para evitar el acceso de los nifios a sitios web
peligrosos, con un filtro superior que bloquea el material de adultos
en siete de cada 10 categorias de contenido, en comparacion con
las herramientas de los competidores y las internas del sistema
operativo. Con contenido explicito y para adultos que no se limita
a lo obvio, incluidos sitios web de pornografia o de juegos de azar,
Kaspersky Safe Kids puede bloquear, para mayor tranquilidad, el
contenido que a menudo pasa por alto. Esto incluye el relacionado
con el intercambio ilegal de datos y de archivos, asi como sitios
que contienen armas, municiones y contenido violento.

La prueba también demostré que la aplicacion Kaspersky Safe
Kids, asi como la versién de escritorio, no solo bloquea més enlaces
a contenido prohibido, sino que también protege a menores
contra mas amenazas de seguridad que las herramientas internas
del sistema operativo. Esto incluye el control de la transferencia
de datos privados y la proteccion contra trampas monetarias que
existen en linea. La prueba también encontré que la version de
escritorio de Kaspersky Safe Kids es la Unica solucion probada
y certificada que protege a los nifios contra el acoso sexual en
linea, algo de vital importancia para los padres, ya que, segun
algunas investigaciones, a los agresores les puede tomar tan solo
45 minutos abusar de un menor en Internet.

Timur Biyachuev, Vicepresidente de Investigacion de amenazas,
en Kaspersky Lab, dijo: "Estamos contentos de recibir el respaldo
de AV-TEST para nuestra aplicacion Kaspersky Safe Kids, ya que
refuerza nuestro compromiso de mantener a los nifios protegidos
contra muchas de las amenazas y situaciones perjudiciales que
pueden enfrentar cuando estan en linea. Estos tipos de evaluacion
independiente son muy importantes para demostrar en qué
productos de seguridad pueden confiar los consumidores”. x5
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; COMO MEJORAR LOS SISTEMAS
DE DEFENSA PARA CONTROLAR
LA SEGURIDAD INFORMATICA?

supuesto una defensa en la que el usuario no pueda
trabajar por su rigidez no es efectiva, porque se pierde el
primer objetivo, la productividad.

N 0 en todos los casos es posible alcanzarla, pero por

La defensa perfecta o maxima es dificil de conseguir porque es
muy cara. Pensemos en la seguridad de una casa. La maxima
resultaria excesivamente cara.

Es por ello que como en otros &mbitos de la vida se deba estudiar
la relacion costo/beneficio y rentabilidad/riesgo para tomar la mejor
decision y adaptarla asi al sistema. Para ello, nos podemos basar
en un conjunto de politicas y sistemas que mejoren la informacion
para la toma de decision.

Monitorizar la red es una politica basada en escuchar el trafico de
datos por la red, para poder de esa manera intervenir en el menor
tiempo posible ante un ataque. Esa monitorizacion de red se suele
hacer con programas llamados sniffer.

La politica de directorio se basa en un punto de control desde
el cual controlar o dirigir los accesos de una persona a diversos
recursos. En la actualidad un usuario se identifica mediante
usuario y clave al inicio y luego quiere poder acceder a un conjunto
de recursos atendiendo a un nivel de seguridad definido. Que
dicha funcién se pueda hacer de una forma sencilla es gracias a
la politica de directorios que lo definen y da acceso a los sitios.

Ahora, muchos se habran preguntado que es un directorio. Un
directorio es una base de datos de usuarios O recursos con
informacioén de los mismos. Como la estructura de informacion es
siempre la misma (usuarios y recursos en un sistema) se establece
un modelo de datos en forma de arbol que permite una rapida
localizacion de los mismos y un intercambio de éstos de una
manera sencilla.

Se define por tanto un conjunto de reglas, de protocolos para la
transferencia de informacion y hablamos asi de directorio Activo.
Existen un conjunto de estandares en directorio activo, como
LLDAP definido por Microsoft o OpenLDAP como proyecto abierto,
pero no profundizaremos en ellos al no ser un ambito de los
fundamentos.

El principal sistema de defensa es la Clave y la definicion de una
politica correcta de claves. Para definir una correcta politica de
claves debemos definir:

Tamano de clave. se debe obligar a una longitud
minima, a tener obligatoriamente clave en todas las cuentas, a
realizar combinaciones légicas de letras y nimeros, etc.

Renovacion de clave. una clave es efectva
mientras no sea perenne. Debe ser obligatorio cambiarla con una
periodicidad definida.

Bloqueo de cuentas. Para evitar intentos masivos,
debe ser bloqueada una vez superado el nimero de reintentos
definidos. Por ejemplo 5.

Claves aleatorias. Es Ia mejor forma de realizar una
clave pero dificulta enormemente su recordatorio. Puede ser
utilizada como primera clave de usuario.

Frases de PasO0. Es una buena opcion para ayudar a
recordar la contrasefa y asi poder poner claves mas complejas
en los sistemas.

Con los avances tecnolégicos existen nuevas formas de
identificacion de seguridad. Son los conocidos como sistemas
biométricos. Por ejemplo, acceder al sistema mediante huella
digital, escéner de iris, etc. Cada vez son mas habituales y
empiezan a ser usados incluso por teléfonos moviles. xs
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HACKERS SON UNA
AMENAZA LATENTE PARA PEMEX  REMEX

En abril de 2018 el sistema de pagos
electronicos interbancarios del Banco

de México fue infiltrado por delincuentes
cibernéticos, que sustrajeron mas de 300

millones de pesos de distintas instituciones
bancarias y las transfirieron a cuentas falsas
que habian creado, para vaciarlas finalmente

en docenas de sucursales del pais.

Banxico fue una advertencia de la debilidad de los sistemas

de proteccién informatica disponibles en el sistema bancario
nacional. Una alerta que deberia resonar en Petrdleos Mexicanos,
por la importancia que representa la empresa estatal para
seguridad, la economia y la soberania energética.

Para el ciberestratega mexicano, Israel Reyes, el ataque a

"Hay un riesgo latente en el ciberespacio
que, lamentablemente, el gobierno no lo
esta visualizando". Israel Reyes.

Tan sélo en 2018 Pemex fue blanco de un ataque de piratas
cibernéticos, que intentaron secuestrar la informacion contenida
en 60 mil equipos de cémputo de Pemex, asi como robar la
identidad de funcionarios de la empresa estatal y penetrar a sus
160 portales web, informé el diario El Universal.

Para Reyes, el sector energético en México es uno de los mas
vulnerables a ataques cibernéticos, que requiere la implementacion
de una estrategia nacional de seguridad informatica.

Reyes estim6 que la vulnerabilidad informatica de Pemex puede
ser mucho mayor que los ataques fisicos a los ductos o a las pipas
que transportan combustible.

Es que las los ductos a través de los cuales se transporta una gran
parte del combustible que se consume en el pais, es controlado
por sistemas informaticos vulnerables a irrupciones ilegales.

Si un hacker hiciera un ataque de negacion de servicio, pararian
inmediatamente los conductos de distribucion vy logistica,
ocasionando caos a nivel nacional".

Més alla de un ataque a los ductos, el robo, manipulacién o

destruccion de informaciéon de alto valor para Pemex, como la
relacionada con los yacimientos y reservas estratégicas de la
nacién, representan un riesgo a la seguridad y a la economia de
Meéxico.

Un robo de informacion generaria un impacto negativo de gran
escala para Pemex". Israel Reyes.

La vulnerabilidad cibernética no es exclusiva de paises en vias de
desarrollo como México. En 2018 el Departamento de Seguridad
Interior de Estados Unidos revelé que por casi dos afos instancias
del gobierno federal de ese pais habian sido infiltradas por hackers.

Los ataques fueron dirigidos a las operadoras de energia eléctrica,
plantas nucleares, sistemas de purificaciéon de agua y sectores
manufactureros estratégicos. Todas las infiltraciones fueron
orquestados por el gobierno Ruso, pero no provocaron danos,
reportd el gobierno estadounidense.

Para Reyes, si el vecino pais del norte no pudo evitar intromisiones
malignas a los sistemas informaticos de sectores claves del
gobierno federal, México se encuentra ain mas vulnerable. Por
ese motivo propone a la administracion federal, encabezada
por el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, tres acciones
especificas para mejorar la seguridad del sector energético
mexicano, asi como el sector bancario y gubernamental:

o Crear una agencia nacional de ciberseguridad autbnoma.

Promulgar una ley federal en materia de seguridad cibernética
nacional.

Impulsar la soberania en la seguridad tecnoldgica, al desarrollar
sus propios sistemas de seguridad informatica, para no
depender de las plataformas desarrolladas en otros paises. xs
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ATAQUES
INFORMATICOS

EN

NO SON CASTIGADOS

MEXICO

ACTUALMENTE LAS PERSONAS SON
IDENTIFICABLES A NIVEL DIGITAL POR™
SUS COMPORTAMIENTOS A TRAVES
DE LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS

MOVILES.

n el pais, no hay una legislacién clara para algunos
fraudes como la suplantacion de identidad.

"La suplantacion de identidad conlleva una multiplicidad
de licitos; por lo tanto, debe ser analizado de manera
global", comenté Cynthia Solis, investigadora del Centro
de Estudios e Investigacién de Derecho Inmaterial de la
Universidad de Paris Saclay.

Durante el "Foro de Usurpacion de identidad en internet,
problematica, prevencion y solucién", organizado por la
Barra Mexicana del Colegio de Abogados, la especialista
explicd que actualmente las personas son identificables
a nivel digital por sus comportamientos a través de los
diferentes dispositivos moviles.

"Si alguien ingresa a nuestro celular, tiene acceso total
a nuestra informacion personal, que va desde conocer
domicilio, contactos personales e incluso monitorear
estado nuestro de salud", dijo la especialista. Sefald
que la sociedad mexicana es muy vulnerable ya que
los usuarios no toman las medidas necesarias para
evitar un ataque de suplantacion de identidad. También
menciond que legalmente se carece de una uniformidad
en los tipos penales del fuero comuin y no existe un tipo
penal en el Codigo Penal Federal que o sancione.

La investigadora dijo que la policia cibernética esta muy

limitada para actuar contra este tipo de delitos, porque no
existe una cultura de denuncia de parte de los usuarios.
Sin embargo, en caso de ser victima de estos ataques,
es necesario denunciar los hechos ante el Ministerio
Publico y colaborar con las instituciones financieras y
comerciales para recabar la mayor informacién acerca
del incidente.

A manera de consejo, Cynthia Solis sefald que
los usuarios tienen la opcidon de suscribirse a las
notificaciones del sitio de internet del burd de crédito
para que reciban una alerta cuando algun intruso
consulte sus datos financieros. De esta manera estaran
monitoreando datos relevantes en tiempo real.

El exceso de confianza y mala gestién de nuestra
identidad digital en las distintas plataformas tecnolégicas
son algunas de las causas por las cuales podemos
convertirnos en victimas potenciales de suplantacion de
identidad en México.

"Pese a no ser un delito nuevo en nuestro pais, la
suplantacion de identidad en internet se ha propagado
mucho mas facil por las plataformas tecnoldgicas que
existen. Comunmente, un ataque cibernético lleva entre
seis y ocho meses de planeacion. Sin embargo, se
efecuta en muy poco tiempo y a afecta a millones de
usuarios”, dijo.xs
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i\/eroladero RECONOCIMIENTO FACIAL
sin costo en la linea IP Paramont!

Sistemas de reconocimiento facial que se ajustaran a sus necesidades. InVidTech ofrece esta
Analitica de Video para pequefios negocios de una sola camara, para empresas medianas y

grandes y proyectos empresariales. Asegure tener la ultima tecnologia escalable a medida que
crece y segun lo permita su presupuesto.

Por Eduardo Polanco, Latin America & Caribbean Sales Engineer

necesidades. InVidTech ofrece esta Analitica de Video para

pequenos negocios de una sola camara, para empresas
medianas y grandes y proyectos empresariales. Asegure tener la
Ultima tecnologia escalable a medida que crece y segun lo permita
Su presupuesto.

Sistemas de reconocimiento facial que se ajustaran a sus

Simple estructura del sistema

InVidTech ofrece diferentes camaras que funcionan a la perfeccion
con el NVR vy el software de reconocimiento facial. Esto es facil de
implementar y tiene un precio asequible para que pueda integrarse
facilmente en su proyecto y presupuesto.

Actuacion excepcional

La tecnologia Ultra Starlight ofrece reconocimiento de color
las 24 horas, incluso en situaciones de poca luz. Ultra Starlight
combinado con iluminacién de luz blanca integrada permitiendo
que la camara de deteccion de rostros proporcione una imagen
colorida las 24 horas obteniendo mayor precision.

Funciones y Caracteristicas de los NVR'’s
Deteccion de rostros

Detecta la mejor cara, trazandola, capturandola, e identifica y
evaluando cada cara a partir de secuencias de video.

Reconocimiento de rostros

Adoptando el algoritmo avanzado dentro del software y el chip
SOC optimizado embebido permite funciones avanzadas como
la busqueda rapida en base de datos, busqueda en tiempo real
multicanal simultaneo y reconocimiento de los rostros.

Registro de rostros

Registra caras individuales convenientemente como deteccion
local, importacion externa desde USB, fotos instantaneas desde
la aplicacion movil, registro de cliente web. Una vez registradas
la caras pueden tener la opcion de otorgar permiso o bloquear,
también podran personalizar grupos.
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Buscar rostro por imagen
Admite busqueda de caras por modo Unico o por grupo.
Administraciéon de base de datos de rostros

Los usuarios pueden agregar, eliminar, modificar y ver multiples caras, también
podran usar la bibliotecas (bloquear / permitir / listas personalizadas).

Control de acceso por reconocimiento de rostros
Este sistema soporta control de acceso por reconocimiento facial.

Seguimiento del rostro

Soporta la importacion de imagenes y mapas en linea y luego despliega
camaras para rastrear al objetivo 0 a la persona en un area determinada para
una visualizacién clara y efectiva.

Estadisticas de rostros

El sistema puede construir informaciéon multidimensional incluyendo bibliotecas
por tiempo y cara. Diagramas y tablas. Puede generar estadisticas para rostros
detectados en periodos establecidos (diario, semanal, mensual, trimestral y
personalizado) que incluye grupos como permitir / bloquear / desconocido y
mas.

Alarma en tiempo real

Enlace de rostros con alarmas para ser notificado al seleccionar. Se han
activado listas como el permiso / bloque /lista de extranos e incluso personalizar
tu propio grupo.

Varias alarmas son compatibles, tales como salidas de alarma, sonidos,
grabacion de enlaces, ventanas emergentes, aplicaciones y notificaciones al
correo electréonico. xs

GARD4 DE CAME
para Acceso Vehicular

Q | pensar en control de acceso vehicular, lo primero que se viene a la
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mente son barreras vehiculares. Actualmente en el mercado existen

distintas opciones para automatizar y controlar un acceso, de los
cuales dependiendo de la necesidad del cliente pueden solucionarse con
motores, bolardos, barreras, etc.

De igual manera existen distintos tipos de tecnologia en cuanto al
funcionamiento lo que hace que se tenga un mecanismo sumamente
robusto y de la mejor calidad.

La serie GARD4 de la marca de CAME® presenta una nueva innovacion al
tener un brazo mas ligero, lo que aumenta considerablemente la velocidad
de operacién y su ciclo de vida. Sus LED de alta intensidad cambian de
color dependiendo de la posicién del brazo, haciéndola ain mas segura.

Su motor de baja tension garantiza el funcionamiento de manera intensiva,
con una velocidad de maniobra configurable de 2 a 6 segundos, y una
cantidad de ciclos diarios de 5400; la convierte en la barrera perfecta para

LA VERSATILIDAD
DE ESTA BARRERA

fraccionamientos privados, estacionamientos, universidades, etc. PUEDE SER
Su electronica de 24 VCD reconoce automaticamente la ausencia de MODIFICADA'Y
tension y activa el funcionamiento de emergencia mediante baterias de CAMBIAR DE SENTIDO,

respaldo (accesorios se venden por separado). DE UNA BARRERA

Otra caracteristica muy particular es que permite que utilizando DERECHA A UNA
exactamente el mismo brazo, éste pueda ser modificado anadiendo un BARRERA IZQUIERDA
accesorio, convirtiéndolo en un brazo articulado, logrando con esto que

una misma barrera pueda ser instalada en lugares techados sin mayor Y VICEVERSA.
complicacioén. xs |
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a creciente demanda y uso de la

tecnologia inteligente no escapa

a ningun sector; seguramente su
smartphone se encuentra repleto de
APP’s. En control de acceso tenemos las
mejores tendencias que estaremos viendo
mas a menudo en cualquier aplicacion
donde usted instale un sistema de este
tipo.

En definitiva, la evolucion de la Tecnologia
Inteligente (Smart Technology) en pocos
afios sera trascendental en la industria
de la seguridad. Hace pocos afios no
figuraba para nada el poder aperturar
nuestra cerradura a través de un celular,
y hoy nos encontramos con varias formas
de hacerlo. Los mas comunes son BLE
(Bluetooth® de baja energia/ Bluetooth®
Low Energy) y WIiFi, pero también se
puede hacer por llamada telefonica.

Con todas estas novedades tecnoldgicas
entramos al mundo de las tarjetas
inteligentes o credenciales virtuales.

La administracion la realiza el mismo

usuario. Asi que en cualquier momento
podemos dar de alta o de baja este tipo
de tarjeta virtual a través de nuestro
smartphone.

Cuando hablamos de Smart (inteligente),
no podemos dejar de asociarlo con alguna
APP, asi que bienvenido al mundo de las
tarjetas moviles o virtuales y al control de
acceso inteligente.

Sin duda usted encontrara y tendra
en sus manos la oportunidad de elegir
entre varias marcas y modelos con estas
nuevas opciones de tarjetas inteligentes,
sea utilizando su smartphone por BLE,
NFC o WiFi.

Asi que no se deje deslumbrar y piense
en las marcas que hemos mencionado, ya
que son las que mas tiempo llevan en el
mercado y aseguran una real seguridad en
el uso de esta nueva tecnologia.

P.D. Que no le de panico cambiar, porque
deberia darle mas panico quedarse como
esta por siempre. xs
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ENTERESE COMO LOS CIBERCRIMINALES
BUSCARAN APROVECHARSE DE SU ROSTRO

Por Ana Maria Velasquez Duran

os atacantes saben muy bien el potencial que hay detras de esta tecnologia.

En paises como China o Estados Unidos ya se utiliza para realizar pagos

bancarios o registros de pasajeros para la salida y entrada en aeropuertos
internacionales. Y, por supuesto, incluso los celulares de la gama media pueden
desbloquearse con su cara.

W09 XWSO0S900e9P|0JJUOI MMM

¢ Pero se ha preguntado alguna vez cuales son los riesgos detras de la autenticacion
facial? ¢Qué pasa con esa informacion? ¢Pueden los ciberdelincuentes vulnerar
este sistema y acceder a los rostros de los usuarios?

Una de las predicciones en materia de ciberseguridad para 2019 es que se
comiencen a vulnerar factores de autenticacion como las huellas dactilares, el
reconocimiento del iris y la autenticacion facial. Aunque los ciberdelincuentes
pueden usar fotografias o programas de computadora para engafiar un sistema,
los expertos sefialan que es posible acudir a técnicas mucho méas avanzadas.

® | os cajeros que funcionan con reconocimiento facial son una realidad

® Ahora puede bloguear WhatsApp con su rostro y su huella en un iPhone
® Asi es el impresionante hotel tecnoldgico que Alibaba abrié en China

® Crean la primera calle comercial con pagos por reconocimiento facial

Lo primero que hay que tener en cuenta es que el reconocimiento facial funciona
identificando a una persona a través de nodos o puntos claves que representan
cada parte del rostro, incluyendo los 0jos, la nariz, la boca, los ojos y las facciones.
Esos puntos se convierten en datos que son almacenados en los servidores de
los fabricantes o, localmente, en los dispositivos méviles de los usuarios. “Un
reconocimiento facial lo vas a convertir en informacion, y esta digitalizacion va a ser
manejada y procesada en algun momento”, explica Roberto Martinez, experto en
ciberseguridad de Kaspersky Lab.

Los cibercriminales pueden entonces acceder a esa informacion directamente en
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“SI LA
INFORMACION SE
ALMACENA DE
MANERA LOCAL,
LO QUE HACEN
ES VULNERAR
ESE DISPOSITIVO
E INSTALARLE
UN MALWARE
POR MEDIO DE
TECNICAS COMO
PHISHING O
CON ARCHIVOS
DE PAGINAS
FRAUDULENTAS”

el dispositivo del usuario o atacando el sistema
de nube de la compania, segun explica Luis
Gabriel Roncancio, experto en ciberseguridad de
Digiware.

“Sila informacion se almacena de manera local, lo
que hacen es vulnerar ese dispositivo e instalarle
un malware por medio de técnicas como phishing
o con archivos que se descargan en paginas
fraudulentas”, resalta Roncancio.

La informacion de los rostros de los usuarios,
explica el experto, se almacena dentro de un
repositorio del dispositivo que esta supuestamente
protegido y no es visible para los usuarios.
“Es una carpeta segura que busca blindar el
aparato de cualquier fuga de informacion, pero
normalmente los cibercriminales ya saben las
rutas especificas para llegar alli en los diferentes
sistemas operativos de Android, iOS, Mac o
Windows y asi logran acceder a los mecanismos
de administracion del dispositivo”, agrega.

En los casos en los que se atacan directamente los
servidores del fabricante, se acude a mecanismos
y técnicas mas complicadas en busca de acceder
a las bases de datos que alojan la informacién de
miles de usuarios, precisa Roncancio.

Martinez agrega que teniendo en cuenta que
esa informacion es capturada por el dispositivo y
luego enviada a otro lado para procesar y analizar
la identidad, es posible que haya varios vectores
de ataques. “Uno puede ser el momento de leer
los datos, otro en el proceso de transferirlos u
otro en la parte de andlisis”, sefala.

La compafia de ciberseguridad Forcepoint
advierte que usando impresiones en 3D a través
de una fotografia pueden hacer una ‘mascara’
de la cara y de esta forma violar el sistema de
autenticacion facial. Un informe de esta firma
resalta que en el 2016, especialistas de vision
por computador y seguridad de la Universidad de
Carolina del Norte (EE. UU.) burlaron sistemas de
reconocimiento facial usando fotografias digitales
publicas, disponibles en redes sociales y motores
de busqueda.

Se han mencionado casos, pero no se hallegado a
la conclusion de que se esté sacando informacion
de reconocimiento facial masivamente.

0O 1O
) 70110
1111

86 = www.xtremsecure.com.mx

Sin embargo, los expertos coinciden en que
aunque el reconocimiento facial ha tenido un
boom en los Ultimos afos, aun no hay un nivel de
ataque dirigido. “Se han mencionado casos, pero
no se ha llegado a la conclusion de que se esté
sacando informacién de reconocimiento facial
masivamente. Puede ser que si, pero no se ha
visto o descubierto”, sefala.

Entre las medidas de proteccién que puede
tomar para evitar riesgos esté incorporar el doble
factor de autenticacion, un método de control
de acceso en el que se le solicitan al usuario
otras pruebas diferentes, como un codigo que
llega a su teléfono para verificar su identidad.
Evite, ademas, abrir enlaces o archivos adjuntos
sospechosos, pues la mayoria de las veces
incluyen malware que puede ser usado para
acceder a informacién confidencial, incluyendo
los datos de la autenticacion facial. Por
ultimo, Roncancio recomienda solo incorporar
reconocimiento facial en dispositivos conocidos
y en los servicios en los que sea realmente
necesario su uso.

Amenaza a la seguridad

Ademas de los riesgos en seguridad informatica,
organizaciones de derechos humanos han
advertido sobre otros peligros que vienen
implicitos en la tecnologia de reconocimiento
facial. El pasado enero, la Unién de Libertades
Civiles de Estados Unidos (Aclu, por sus siglas
en inglés) pidié a Microsoft, Amazon y Google
que se comprometan a no vender su tecnologia
de reconocimiento facial a los gobiernos, ya que
asi se “amenaza la seguridad de miembros de la
comunidad y también se mina la confianza en el
negocio”. Especificamente, la organizacion afirma
que esta decision “permite al gobierno sefialar a
inmigrantes, minorias religiosas y gente de color”,
exacerbando “prejuicios histéricos y actuales”.

“Estamos en una encrucijada con la vigilancia
facial, y las decisiones que tomen estas
companias determinaran si la proxima generacion
debera temer que el gobierno la siga por ir a una
protesta, a su lugar de oracion o, simplemente,
por vivir su vida”, sefald en su momento la
directora de Tecnologia y Libertades Civiles,
Nicole Ozer. xs




4 Aumente sus Ventas con
RECONOCIMIENTO FACIAL

HERTA SECURITY
CON SU POTENTE
ANALISIS FACIAL
NOS PERMITE
BRINDAR UNA
MEJOR IMAGEN DE
NUESTRO NEGOCIO,
CONOCIENDO
MEJOR A NUESTROS
CLIENTES.

B Conoce usted a sus clientes distinguidos?
6 ¢ Conoce el tipo de publicidad que ofrece
a sus clientes? Hoy en dia en un mercado
tan competido en cualquiera de las ramas, ya
sea de la industria o ventas, es muy importante
tener un trato adecuado a nuestros clientes para
abrirnos paso o mantenernos como lideres en
nuestro ambito.

Que mejor seria utilizar el video de las camaras
de seguridad para conocer mas a los clientes
que visitan nuestro negocio, y recibir alertas
de cuando uno de éstos ingrese a nuestro
establecimiento.

Con las herramientas de videoandlisis en
reconocimiento facial que Herta Security nos
ofrece, es posible realizar multiples acciones
que nos ayudaran a mejorar la atencion que
ofrecemos al publico en general.

Con el modulo de reconocimiento facial
BioSurveillance de Herta Security, es posible
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generar una lista de clientes distinguidos, para
que al momento de que uno de ellos sea captado
por nuestras camaras de video, nos mande
una alerta y asi recibirlo con una atencién mas
personalizada; desde un saludo por su nombre
0 pasarlo a una sala VIP con una bebida, etc.

Otro modulo que nos ofrece Herta Security es
el de BioMarketing, el cual nos permite conocer
a partir del analisis del rostro de las personas,
informacion como el sexo, edad aproximada,
el uso de gafas y otras caracteristicas de la
expresion facial de las personas que estan
visitando nuestras instalaciones, lo que nos
permitiria  colocar la publicidad adecuada
de acuerdo a la gente que nos visita vy
tomar estadisticas para determinar nuestras
promociones.

Es por eso que Herta Security con su potente
andlisis facial nos permite brindar una mejor
imagen de nuestro negocio, conociendo mejor
a nuestros clientes. xs
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ORIGINS PRIVATE
SECURITY S.A.DE C.V.

SEGURIDAD PREVENCION CONFIANZA

Marsella No. 60, Int. 103,
Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc,
Ciudad de México, C.P. 06600

Telefonos:

5207 6828 /3603 3189

www.seguridad-privada.com.mx
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SOCIEDAD CIVIL PRESENTA

PROPUESTA DE LEY GENERAL DE
Son R
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judad de México.- La iniciativa que esta Ley es un primer paso para reducir

fue  construida  por  diversas

organizaciones de la sociedad
civil, activistas, familiares de victimas y
especialistas en movilidad, transporte
y seguridad vial y sector privado en un
esfuerzo de mas de cuatro afos para
construir una legislacion que permita la
coordinacién entre diferentes ambitos de
gobierno para garantizar el derecho de los
mexicanos a la vida y a la salud durante su
transito por calles y carreteras del pais.

La Ley tiene como objetivo la proteccién de
la vida y la integridad fisica de las personas
en sus desplazamientos por las vias
publicas del pais, mediante un enfoque de
prevencion que disminuya los factores de
riesgo a través de la generacion de sistemas
viales seguros y que abone al cumplimiento
de los compromisos internacionales
adquiridos por México como el Decenio de
Acciéon por la Seguridad Vial 2011-2020
impulsado por la Organizacion Mundial de
la Salud y la Agenda 2030 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible impulsada por las
Naciones Unidas.

Las organizaciones involucradas consideran
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la tasa de mortalidad vial que asciende a 16
mil personas fallecidas al ano, en promedio,
convirtiéndose en una de las primeras
causas de muerte en el pais y en un grave
problema de seguridad y salud publica.
Cabe destacar que los accidentes de
transito son la primera causa de muerte de
ninos y ninas mexicanas entre los 5y 9 anos
y las lesiones por accidentes de transito son
la segunda causa de muerte entre jévenes
mexicanos entre los 20 y 29 afos, ademas
de representar pérdidas de hasta el 1.7%
del Producto Interno Bruto (PIB) nacional.

Durante la entrega de esta propuesta a
las legisladoras y legisladores de diversos
grupos parlamentarios, las organizaciones
civiles hicieron un llamado para que la
sociedad se involucre en el tema y apoye
su aprobacién e implementacion ya que,
mencionaron, “desafortunadamente, hoy
nadie esta exento de sufrir un percance vial
en el que pueda morir o resultar gravemente
lesionado. Solo con medidas muy claras
de prevencion contenidas en esta Ley y
politicas publicas, lograremos salvar miles
de vidas”. xs



EXISTE DEFICIT DE
ESPECIALISTAS

n nuestro pais existe un déficit de
Eespeoialistas en Seguridad Industrial

que garanticen cero accidentes entre
los trabajadores y permitan la continuidad
de operaciones en las empresas, destacéd el
Ing. Enrique Gonzalez, Consultor del Instituto
Internacional de Administracion de Riesgos
(HAR), quien participara en el Congreso
Internacional de Seguridad Integral (CISI), que
se realizara en el marco de Expo Seguridad
Industrial México, del 7 al 9 de mayo de 2019, en
el Centro Citibanamex de la ciudad de México.

Informé que eventos como el Congreso CISI
pretenden abonar conocimientos para cubrir
este déficit de especialistas, ademas de que
impulsa el desarrollo y auto desarrollo de los
profesionales. Los cursos y conferencias
que imparte son una actualizacion de
conocimientos donde participan expertos en la
materia, asi como personas que estan iniciando
sus estudios en la materia.

Dijo que a pesar de que existen universidades
que cuentan con planes de estudio para
el desarrollo de especialistas en seguridad
industrial a nivel especialidad, diplomados,
carreras técnicas, inclusive existen instituciones
que cuentan con la licenciatura de Proteccion
Civil, contintan siendo insuficientes para
atender las necesidades de la industria en
México.
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EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL

En el marco del Congreso CISI, que se realiza de
forma conjunta con el Instituto Internacional de
Administracion de Riesgos (IIAR), expertos en
Administracion de Riesgos, Salud Ocupacional,
Cambios Normativos, Proteccién Civil y Gestion
de Riesgos, realizan mas de 40 conferencias
durante tres dias. Es una excelente plataforma
para obtener conocimientos en planeacion y
desarrollo de estrategias para los centros de
trabajo.

Acerca de Expo Seguridad
Industrial

Expo Seguridad Industrial se realizara del 7 al
9 de mayo de 2019, en el Centro Citibanamex,
de la ciudad de Meéxico. ESI, cuenta con la
mayor exhibicion de productos de seguridad
industrial en América Latina. Con mas de 3 mil
visitantes anuales, el evento relune a fabricantes
y usuarios nacionales e internacionales en
busqueda de realizar negocios alrededor de la
industria de seguridad industrial. x5

Para obtener informacion adicional,
ponte en contacto con:

Rodrigo Monroy,

Director de Mercadotecnia Expo Seguridad
Meéxico y Expo Seguridad Industrial

T: +52 55 8852 6207

E: rmonroy@reedexpo.com
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EL 90 POR CIENTO DE LOS
ACCIDENTES EN MEXICO

SON PROVOCADOS POR DISTRACCIONES

nte este panorama surge el Programa de Seguridad Integral

SafeStart que busca que todo trabajador regrese a su hogar

sano y salvo, después de su jornada laboral. Se enfoca a
analizar el estado emocional en que la persona se encuentra como
la prisa, frustracion, fatiga y complacencia, que provocan cuatro
errores criticos, que se traducen en lo siguiente: Ojos no en la
tarea, mente no en la tarea, entrar o estar en la linea de fuego o
perder el equilibrio, traccion o agarre.

Fue desarrollado hace mas de 30 anos por Electrolab Training
Systems ubicado en Belleville, Ontario, Canada, desde entonces,
el programa alcanzé un estatus global, siendo aplicado con éxito
en mas de tres mil empresas en 60 paises.

Este programa no reemplaza otros programas o procesos de
seguridad que existen actualmente en las empresas, es un
complemento para ayudarle a alcanzar sus objetivos de seguridad
corporativos. Trabaja los errores humanos no intencionales y las
decisiones criticas en relacion con el cumplimiento de las reglas y
procedimientos.

Este programa actla como un proceso que desarrolla habilidades
a través de las Técnicas de Reduccion de Errores Criticos (TREC),
considerando los estados comportamentales inherentes al ser
humano. Actla como un transformador de la cultura de seguridad
de empresas de cualquier sector industrial haciendo que sus
trabajadores se conviertan en autogerenciables con respecto a los
riesgos existentes, tomen conciencia de los estados que los afectan
diariamente, y sepan qué hacer para reducir el riesgo de lesion.

Ademas de los beneficios humanos y financieros obvios asociados
con la reduccion de los accidentes, el programa SafeStart ofrece
muchos beneficios adicionales.

Resumen de beneficios:
e Reduce las lesiones en el trabajo y fuera de €l
e Es eficiente y rentable

e Alienta a la responsabilidad personal y proporciona la motivacion
para la seguridad

e Es importante para todos los trabajadores y su familia en todas
las industrias

e [Es un programa agradable para implementar

e Proporciona las habilidades de seguridad que siempre acompanaran a
los trabajadores

e Apoyo de consultores durante y después de la implementacion

e También mejora la productividad y la calidad xs

Para mayor informacion: lucas.martinucci@ssi.safestart.com
Pagina Web: la.safestart.com
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clLaren 5708 Spider combina el excepcional dinamismo
M y el refinamiento del 570S Coupé con la euforia
adicional del motor al aire libre. Montado a mano en
Woking, Inglaterra, el 570S Spider es el MclLaren Spider mas

asequible de la historia y aporta atributos de superdeportivo
como la construccién de fibra de carbono, un disefio de motor

Bl I MCLAREN 570S

central y un rendimiento extremo por primera vez en el segmento
del convertible deportivo de lujo.

El modelo 570S Spider con traccién trasera y dos asientos es
el tercer estilo de carroceria del portafolio de la serie deportiva
McLaren, que se alinea junto al Coupé y el GT. En comparacién
con el Coupé, el 570S Spider agrega un techo rigido retractil

94 = www.xtremsecure.com.mx



perfectamente integrado que, cuando se baja, ofrece una
experiencia de conduccion aun mas inmersiva y estimulante. El
techo de dos piezas, que se ha disefiado utilizando tecnologia
probada en los modelos McLaren 650S y 675LT Spider, esta
construido con paneles compuestos livianos y crea una apariencia
elegante y resuelta, ya sea cerrada o bajada.

Lo mas importante es que no hay compromisos de rendimiento
en comparacion con el 570S Coupé, con el Spider manteniendo
el mismo ritmo electrizante, excelencia dinamica y un refinamiento
impresionante. El chasis MonoCell Il de fibra de carbono en el
corazon de todos los autos de la Serie Sports no sufre ninguna
reduccion en la resistencia ni en la rigidez del disfraz, ni requiere
acciones estructurales adicionales. Esto ha permitido a los
ingenieros de McLaren disefiar y desarrollar el 570S Spider sin
preocupaciones que puedan ser un problema importante con las
estructuras de acero o aluminio.

Superdeportivo de rendimiento

La combinacion de una construccion ligera de fibra de carbono
y un increiblemente potente motor MclLaren V8 de 3.8 litros y
doble turbocargado significa que el nuevo 570S Spider es
mas poderoso y mas liviano que los convertibles comparables,
con una impresionante relacion potencia-peso de 419PS por
Tonelada (peso seco mas ligero).

Posicionado detrés del conductor, el motor McLaren M838TE
de doble turbocompresion produce 570PS a 7,500 rpm y un par
motor de 600 Nm entre 5,000 rpm y 6,500 rpm. En combinacién
con una caja de cambios de siete velocidades, rapida pero
suave, con cambio de velocidad y tecnologia Launch Control, el
resultado es un convertible deportivo de lujo con una aceleraciéon
de supercar de parada a 100 km / h (62 mph) en 3,2 segundos y
a 200 km / h (124 mph) en Sélo 9.6 segundos.

La velocidad maxima es de 328 km / h (204 mph) con el techo
cerrado, idéntico al 570S Coupé, e incluso con el techo bajado,
la nueva Spider puede alcanzar los 315 km / h (196 mph). Como
complemento de este rendimiento extremo, se encuentra un
sistema de arranque y arranque que contribuye a la eficiencia
general; el 570S Spider devuelve un ahorro de combustible oficial
de 10.7 litros / 100 km (26.6 mpg) en el ciclo combinado de
NEDC y emisiones de CO2 de solo 249 g / km.

Tecnologia que informa
al conductor

El 570S Spider cuenta con una pantalla de instrumentos TFT de
10 pulgadas y una pantalla tactil IRIS de 7 pulgadas montada
en el centro. El grupo muestra informacion clave que incluye la
velocidad del vehiculo, las revoluciones del motor y el selector
de marchas en la zona central, con informacién complementaria,
como la navegacion paso a paso en las areas externas de la
pantalla. La pantalla también muestra la vista desde la camara de
marcha atras en todo su ancho cuando la camara esta activa, lo
que le brinda al conductor una vista méas grande y clara de lo que
hay detras cuando maniobra.

Construccioén de fibra de carbono
MonoCell Il

MclLaren fue pionero en el uso de la construccion de fibra de
carbono en la Formula 1 ™ y todos los autos de carretera de
Mclaren han adoptado esta tecnologia. Todos los autos de la
serie Sports se basan en MonoCell Il, un monocasco de fibra de
carbono que es el nucleo del vehiculo. Con un peso de solo 75
kg, es increiblemente fuerte y un 25% mas rigido que un chasis
de aluminio comparable, con un margen de superioridad aun
mayor sobre el acero .

Al

i ﬁl

El conductor esta en el
centro de la accion

El interior de la serie Sports esta construido alrededor de la
posicion de conduccion perfecta, con asientos deportivos
montados en la parte baja de la cabina y una excelente visibilidad
hacia adelante. Una cabina en forma de lagrima crea una
atmosfera luminosa y aireada y un espacio de almacenamiento
generoso subraya el enfoque en la usabilidad del dia a dia. Los
interruptores giratorios, los controles y los tallos montados en el
volante estan disefados para ser tan agradables al tacto como
a la vista. Las curvas organicas y la consola central "flotante"
reflejan la tensién intrincada de la carroceria de aluminio
formada. Los asientos, las cubiertas de las puertas, el tablero
de instrumentos y la consola central estan tapizados por los
artesanos y las artesanas del Centro de Produccion MclLaren en
Woking, Inglaterra, ya sea en cuero, cuero Nappa o Alcantara®
orientado al desempenio.

El 570S Spider es tan poderoso y distintivo visualmente con
el techo hacia abajo como con él cerrado. En lugar de los
contrafuertes traseros del Coupé, los contrafuertes dobles fluyen
aerodinamicamente hacia la cubierta trasera creando un nuevo
perfil dramatico. Un alerdn trasero extendido que es 12 mm mas
alto que el del 570S Coupé corrige las diferencias aerodinamicas
resultantes de la forma Unica del cuerpo posterior de la Spider,
manteniendo un excelente equilibrio a velocidades mas altas.
brinden la propulsién producida por el motor, de manera
adecuada en cada eje y en cada llanta. »s
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SI TE SORPRENDEN

upongamos que si por azares del destino no te alcanzé el

dinero para llegar a un lugar mas privado, o simplemente

la adrenalina fluye y dadas las circunstancias, tu pareja y
tu deciden celebrar el 14 de febrero en el auto y llegan a tener
relaciones sexuales a bordo de la nave, pero por desgracia pasa
un policia y deciden acusarte de dafio moral, es importante que
sepas lo siguiente:

La Ley de Cultura Civica del Distrito Federal al respecto dice:
Articulo 23.- Se puede sancionar o infraccionar a una persona
siempre y cuando atente contra la seguridad y dignidad de la
sociedad, ademas de su entorno humano. Para ello es necesario
que otra persona se sienta agredida u ofendida. Por lo que por
fuerza debes de estar acusado por alguna o algunas personas y
que no sean policias.

Aunque se debe considerar que, el libre ejercicio de la sexualidad
no constituye un delito o infraccion en si. Asi que de no existir
una parte acusadora, so6lo podras ser reconvenido de palabra
por el servidor publico en turno.

Dicho de otra manera, el tener relaciones sexuales dentro del
auto, no es motivo de sancién si es que te sorprende un actor
legal (un policia).

:EXCESO DE PASION A BORDO
DE TU NAVE? TE DECIMOS
CUALES SON LAS CONSECUENCIAS

Pero si resulta que la que te descubrié es la chismosa de la colonia y
no un actor legal, que ademas decide acusarte, pasaria lo siguiente:

La Ley de Cultura Civica del Distrito Federal indica que: Son
infracciones a la dignidad de las personas, vejar (molestar) o
maltratar fisica o verbalmente a otra persona. Lo que significa
que si alguien los ve y se siente ofendido o afectado en su moral,
se puede proceder legalmente y tendran que acompanharlos
(junto con la autoridad), al juez civico correspondiente.

Cabe el sefialamiento que por ningun motivo se podra confiscar
el vehiculo, ya que el articulo 14 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sefiala que: Nadie podra ser privado
de su libertad, posesiones, bienes o derechos, sino mediante un
juicio seguido ante los tribunales.

Por otro lado, ningun policia esta facultado para cobrar multa
alguna, so6lo un juez civico te puede levantar una sancion
econdmica, y te dara el recibo correspondiente.

Asi es que lamentamos escribir esto, pero, si, si podrias ser
sancionado.

Anda con cuidado y ejerce tu derecho al amor, con
responsabilidad. x
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n auto es un cumulo de piezas mecanicas con diferentes

funciones, todas ellas ensambladas para el proposito

inicial del desplazamiento, pero, a la par, muchos otros
conceptos se encuentran ligados a estas piezas, algunos como
la comodidad, potencia y seguridad serian imposibles de lograr
de no ser por un diferencial.

Asi pues te decimos que una de las partes (piezas) mas
importantes de un auto es el diferencial, ya que sin ella, el auto
no podria dar vuelta de manera adecuada, por lo tanto muchas
de las cualidades que posee tu nave, serian imposibles de llevar
a cabo.

El diferencial es una pieza que cuenta con un sistema de
engranajes, cuya funcion es la de lograr que las llantas de tu
vehiculo giren de manera asimétrica y brinden la propulsion
producida por el motor, de manera adecuada en cada eje y en
cada llanta.

La importancia de esta pieza radica en que, sin ella tu auto seria
incapaz de dar una vuelta con precision y balance, ya que si

las ruedas giraran de manera simétrica, la rueda que esta en la
parte interna con relacion a la curva giraria a la misma velocidad
que la llanta que va en la parte externa dificultando el proceso y
poniendo en riesgo tu seguridad.

Es gracias precisamente a este diferencial que un auto puede
lograr girar su par de llantas a distintas velocidades, logrando un
agarre firme y constante al momento de tomar una curva.

El diferencial tiene otra funcion importantisima en tu nave, la de
mantener la traccion. Lo logra al estar ensamblado al ciglenal
(Puedes consultar el enlace), esta pieza se encuentra engranado
al eje de transmision que a su vez entrega a las llantas la potencia
generada por el motor y de esta manera tu nave no solo puede
mantener la estabilidad en la curva sino también agregar potencia
y traccion para mejorar su rendimiento y seguridad.
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vt (SABES CUALES SON LOS
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ool SECURIDAD CON LOS QUE TU

algunos estandares
T s AUTO DEBE CONTAR?
a cantidad, podria
haber un maximo en
seguridad.
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Irededor del mundo disefiadores e ingenieria se
conjugan para hacer de los autos, elementos
seguros capaces de reducir las afectaciones

productos de impactos en accidentes, pero sobre todo de
disminuir y prevenir los mismos.

De esta forma la seguridad activa y pasiva son los pilares
esenciales para que nuestro vehiculo sea lo mas seguro
posible.

Antes comenzar con esta pequefa lista de elementos de
seguridad con los que debe contar tu proxima nave te
recordamos que el punto mas importante en la seguridad,
eres tU, ya que tu prudencia, tu conciencia y tu anticipacion
a eventos desafortunados es la clave para evitar o reducir
las consecuencias de un accidente.

Seguridad activa: son los elementos que ayudan
a la estabilidad de un vehiculo en marcha para evitar o
disminuir los efectos de un accidente.

Frenado: Sistema antibloqueo ABS. Reduce la distancia
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de frenado pero con la cualidad de ofrecer el cambiar de
direccion para evadir un golpe frontal o evitar obstaculos,
debido a que el sistema inhibe el bloqueo de las ruedas.

Sistema de direccidn: Actuaimente los
sistemas de direccién asistida o electronica ofrecen
ventajas como la sensibilidad y el endurecimiento de la
misma a velocidades altas, o que aumenta la estabilidad
del vehiculo, disminuye el rango de giro y ofrecen un
manejo mucho mas deportivo, ademas claro que
previenen accidentes.

Sistema de suspension: Este sistemano solo,
tiene que ver con el confort de auto, también ayuda a la
estabilidad del auto debido a las barras estabilizadoras
que conectan las dos ruedas de cada eje y sirven para
controlar la inclinacion del coche en las curvas, evitando
asf una salida de la carretera.

Neumaticos: Tener un buen agarre y adherencia
al suelo es primordial en materia de seguridad, las
llantas deben ser revisadas cada 10 mil kilbmetros y con
regularidad se cambian antes de los 60 mil kildmetros,
no obstante las condiciones de alineacion y balanceo,
en conjunto con la calidad del neumatico hacen un
juego de seguridad muy importante.

lluminacion: Las luces LED han demostrado ser
un excelente iluminador, ya que su luz es blanca, por lo
que ayudan en mucho a la vista del conductor y por otro
lado reducen el deslumbramiento al conductor que viene
de frente (sobre todo en carretera), evitando accidentes.

Control de estabilidad o "Antivuelcos":
Mantener las ruedas en los apropiados controles
de traccion es fundamental al momento de sufrir
un accidente. Los sistemas de estabilidad son
extremadamente Utiles en caso de perder el control,
ya que mediante sensores ubicados en la ruedas, en
cuestiones de velocidad milimétrica ajustan la posicion
del volante y la posicion del pedal de aceleracion. En
México sus siglas mas conocidas son ESP.

Por otro lado existen otros elementos llamados de
Seguridad Pasiva que estan asociados a reducir al
maximo los efectos ocasionados por una colision en un
caso inevitable.

Cinturones de seguridad: Evitan que las
personas salgan despedidas de los autos. Los mas
utilizados en México son de tres puntos y los hay
para nifos e incluso para mascotas. Este elemento
es un habito que debe ser considerado por todo
pasajero o conductor de un auto, ya que reducen
considerablemente las consecuencias mortales de los
accidentes y por supuesto la disminucion de las lesiones
ocasionadas por los impactos a altas velocidades sobre
todo.

Bolsas de aire: Basicamente trabajan en conjunto
con los cinturones de seguridad e intentan evitar
lesiones al momento de un impacto, mientras mas
bolsas tenga el auto, tendran una mayor seguridad en
caso de colision.

Chasis y carroceria: A menudo confundidos
ya que no son lo mismo. Por un lado el chasis es la
estructura interna del vehiculo que aporta rigidez,
integra y sujeta los componentes mecanicos del auto
(incluyendo carroceria). Por otro lado la carroceria es
la estructura externa de la nave, con la finalidad de
recubrir el chasis. Aunque en ambos existen zonas
que absorben energia en caso de un impacto lo mas
importante sera investigar la manera en que absorben
los golpes, esto lo puedes checar en las pruebas de
impacto aqui en carplanet o bien en la pagina de la Latin
NCAP. Recuerda que lo mas importante es el dafo que
se evita al interior del habitaculo.

Reposa cabezas: son elementos fundamentales
en la proteccion humana frente al latigazo cervical,
actualmente practicamente todos los autos cuentan con
ellas, pero si se trata de un auto usado, asegurate de su
buen estado, sobre todo al momento de ajustar. xs
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Todo un riesgo para
manejar en carretera

0s meses de principio de aflo son particularmente dificiles Promedio de vida limitado a unos cuantos kilémetros, por lo
para las finanzas de los mexicanos, por lo que buscan adquirir que se deben desechar rapidamente, teniendo un impacto
productos a precios bajos, sin pensar que pueden resultar directo en la contaminacion de rios, parques y otros espacios.

sumamente peligrosos, como es el caso de los neumaticos usados.
No cuentan con el respaldo oficial de una marca que trabaje

Ex Aalan | mpra y ven llan n . .
pertos sefialan que la compra y venta de llantas usadas no es activamente en asegurar la calidad del producto.

una practica segura y que, pese a las restricciones en el pais para la
importacién de llantas usadas, existe un mercado de consumidores
que buscan neumaticos de segundo uso a bajo precio.
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(@ Poca seguridad y tranquilidad

‘Las llantas usadas representan un riesgo importante en la ‘Los consumidores también deben ser responsables tanto con
seguridad en carretera” la seguridad, como con la salud y el medio ambiente, y elegir
siempre comprar llantas nuevas en vez de usadas. Al tratarse de

Tienen una estructura debilitada que conlleva a un un producto tan sensible, lo barato puede salirmos muy caro".
funcionamiento poco efectivo para la maniobrabilidad Afirma Carlos Mondragon, Gerente de Ingenieria de Ventas para

Bridgestone Latinoamérica Norte, BS-LAN.
Débil respuesta al agarre en condiciones adversas como

lluvias, lo que puede provocar un derrape o un accidente. En el siguiente cuadro comparativo se pueden observar las
ventajas que presenta la compra de llantas nuevas, en vez de
e Desgaste de banda considerable. llantas usadas:

Llantas Usadas Llantas Nuevas
Estructura de llanta deteriorada Excelente calidad de estructura
Desgaste de banda considerable Banda sin desgaste
Incremento en distancia de frenado Menor distancia de frenado
Menos de 2 afios de vida Gtil Vida (til de 3 a 5 afios
Impacto negativo en Medio Ambiente y Salud Cuentan con programas de disposicion de llantas de
Publica desecho
Pérdida de control por poco agarre Excelente agarre
Poca estabilidad en Hidroplaneo (carreteras con
lluvia) Alta estabilidad
Mal desempefic para la maniobrabilidad Excelente maniobrabilidad
Poca seguridad y tranquilidad Viaje 100% seguro
No tienen ninguna garantia fabrica Garantia de fabrica 5 afios (productos Bridgestone)
Informacién para el consumidor sobre el producto Informacién técnica del producto es brindada por el
adquirido no existe fabricante

E=]
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FL 8 DE JUNIO DE 1948 SE MATRICULO FL
PRIMER VEHICULO DE LA MARCA PORSCHE: FL
PORSCHE 356/1 ROADSTER, FABRICADO EN
GMUND (CARINTIA, AUSTRIA).

GALERIA PORSCHE 356
L PRIMER VEHICULO MATRICULADO
DE LA MARCA

=== | "Gmind Roadster" contaba con un motor bdxer de
e cuatro cilindros y 1,1 litros refrigerado por aire de la

e Marca Volkswagen. En el 356, la potencia de este motor
se habfa aumentado hasta los 35 CV.

Asi, con un peso de tan solo 585 kilos el Roadster alcanzaba
velocidades de hasta 135 km/h.

Aquellos primeros 356 (también llamados "Pre-A") se reconocen
facilmente gracias a sus parabrisas de dos piezas divididos
mediante una barra central, que a partir del afio modelo 1952

se sustituyd por una luna de una sola pieza con un pliegue en
el centro.

Todas las generaciones del 356 tenian disponible una version
abierta (Cabriolet, Speedster o Roadster).

Al paso de los afos se fabricaron 10 variantes del modelo que
son: 356/2 (Gmind) (1948-1950), 356 1100 (1950 al 1954), 356
1300 (1951- 19583), 356 1500 (1952), 356 1500 (1953-1955),
356 1500 Super (1953-1955), 356 1300 (1954-1955), 356 1300
Super (1954-1955), 356 1500 Speedster (1955) y 356 1500
Superspeedster (1955).
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356/2 (Gmiind) (1948-50)

Caracterfsticas

Carrocerfa de aluminio // Paragolpes a ras de la carroceria // Parabrisas de dos piezasy
dividido por una barra // Anagrama Porsche en el capé del maletero // Indicadores de
direccién en lugar de intermitentes (en madelos iniciales).

366 1100 (1950-54]

Caracteristicas

Paragolpes a ras de la carrocerla; a partir del afio modelo 1953 separados de la carro-
ceria y con pestafias // Parabrisas de dos piezas y separado mediante una barra; a par-
tir del afio modelo 1953 de una pieza con un pliegue en el centro ("luna plegada”) #/
Tirador del cap6 del maletero corto; a partir del afio modelo 1954 largo y con logotipo
Porsche // Luces traseras cuadrangulares; a partir del afio modelo 1953 redondas /#/
Intermitentes delanteros redondos y planes; a partir del afic modelo 1954 integrados
en las rejillas de claxon /#/ Intermitentes traseros redondos debajo de las luces traseras;

a partir del afio medelo 19583 junto a las luces traseras /#/ lluminacidn de matricula y luz
de freno en carcasa cromada sobre la placa de matricula; a partir del afio modelo 1953
y luz de freno integrada en la luz trasera.

Cabriolet: Capota textil forrada con una pequeiia luneta trasera de cristal; a partir de
abril de 1953, con una luneta trasera de pléstico ampliada.

366 1300 (1951-63)

Caracteristicas

El paragolpes queda a ras de la carroceria; a partir del afio modelo 1953 separado de la
carrocerfa y con pestafias // Parabrisas de dos piezas y separade mediante una barra; 2
partir del afio modelo 1953 de una pieza con un pliegue en el centro ("luna plegada™) //
Tirador del capd del maletero corto // Luces traseras cuadrangulares; a partir del afio
modelo 1953 redondas // Intermitentes delanteros redondos y planos // Intermitentes
traseros redondos, debajo de las luces traseras; a partir del afio modelo 1953 junto a
las luces traseras // lluminacion de la matricula y luz de freno en carcasa cromada por
encima de la placa.

Cabriolet: Capota textil forrada con una pequefia luneta trasera de cristal; a partir de
abril de 1953, con una luneta trasera de pléstico ampliada.
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356 1600 (1952)

Caracterfsticas

El paragolpes queda a ras de la carrocerfa // Parabrisas de dos piezas y separado me-
diante una barra // Tirador del capd del maletero corto // Luces traseras cuadrangula-
res // Intermitentes delanteros redondos y planos // Intermitentes traseros redondos,
debajo de las luces traseras // Luz de frenc integrada en |a luz trasera // lluminacion de
la matricula y luz de freno en carcasa cromada por encima de la placa de matricula.

Cabriolet: Capota textil forrada con una pequefia luneta trasera de cristal.

366 1600 (1963-566)

Caracteristicas

Paragolpes separados de la carroceria y con pestafias // Parabrisas de una pieza y con
un pliegue en el centro (“luna plegada") # Tirador del capé del maletero alargado y con
abertura; a partir del afio modelo 1954 con logotipo Porsche // Luces traseras redon-
das // Intermitentes delanteros redondos y planos; a partir del afic modelo 1954 inte-
grados en las rejillas del claxon // Intermitentes traseros redondos, junto a las luces tra-
seras // Luz de freno integrada en la luz trasera // lluminacién de la matricula en carca-
sa cromada por encima de la placa de matricula.

Cabriolet: Capota textil forrada con una pequefia luneta trasera de cristal; a partir de
abril de 1953, con una luneta trasera de plastico ampliada.
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366 1500 Super (1953-55)

Caracteristicas

Paragolpes separados de la carroceria y con pestafias // Parabrisas de una pieza y con
un pliegue en el centre (“luna plegada") # Tirador del capd del maletero corto;; a partir
del afio modelo 1954 largo y con logotipo Porsche # Luces traseras redondas // Inter-
mitentes delanteros redondos y planos; a partir del afio modelo 1954 integrados en las
rejillas del claxon // Intermitentes traseros redondes, junto a las luces traseras // Luz de
freno integrada en la luz trasera // lluminacién de la matricula en carcasa cromada por
encima de la placa de matricula.

Cabriolet: Capota textil forrada con una pequefia luneta trasera de cristal; a partir de
abril de 1953, con una luneta trasera de plastico ampliada.

366 1300 (1954-55)

Caracteristicas

Paragolpes separados de la carroceria y con pestafias // Parabrisas de una pieza y con
un pliegue en el centro (“luna plegada") // Tirader del capé del maletero largo y con lo-
gotipo Porsche // Luces traseras redondas // Intermitentes delanteros redondos y pla-
nes, integrados en |as rejillas del claxon / Intermitentes traseros redondos, junto a las
luces traseras // Luz de freno integrada en la luz trasera // lluminacidn de la matricula
en carcasa cromada por encima de la placa de matricula.

Cabriolet: Capota textil forrada con una luneta trasera de pldstico flexible ampliada.

3006 13UU super [ 17b4-00])

Caracteristicas

Paragolpes separados de |a carroceria y con pestafas // Parabrisas de una pieza y con
un pliegue en el centro ("luna plegada") # Tirador del capd del maletero largo y con lo-
gotipo Porsche # Luces traseras redondas /7 Ir i delanteros redondos y pla-
nos, integrades en las rejillas del claxon # Intermitentes traseros redondes, junto a las
luces traseras // Luz de freno integrada en |a luz trasera // lluminacion de la matricula
en carcasa cromada por encima de la placa de matricula.

Cabriolet: Capota textil forrada con una luneta trasera de plastico flexible ampliada.
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356 1600 Speedster (1955)

Caracterfsticas

Paragolpes separados de la carrocerfa y con pestafas /4 Parabrisas acodado de una
pieza con esquinas superiores redondeadas /# Ventanillas insertables en las puertas //
Tirador del capd del maletero alargado y con logotipo Porsche // Luces traseras redon-
das / Intermitentes delanteros redondes y planos, integrados en las rejillas del claxon
// Intermitentes traseros redondos, junto a las luces traseras // Luz de freno integrada
en la luz trasera // lluminacién de la matricula en carcasa cromada por encima de la
placa de matricula // Capota textil sin forro con una luneta trasera de plastico flexible //
Molduras cromadas a la altura de les tiradores de las puertas // Anagrama "Speedster”
en los spoilers delanteros.

366 1500 Super Speedster (1955)

Caracteristicas

Paragolpes separados de la carroceria y con pestafias // Parabrisas acodado de una
pieza con esquinas superiores redondeadas /# Ventanillas insertables en las puertas #
Tirador del cap6 del maletero alargado y con logotipo Porsche // Luces traseras redon-
das /# Intermitentes delantercs redondos y plancs, integrados en las rejillas del claxon
// Intermitentes traseros redondos, junto a las luces traseras // Luz de freno integrada
en la luz trasera /#/ lluminacién de la matricula en carcasa cromada por encima de la
placa de matricula // Capota textil sin ferro con una luneta trasera de pléstico flexible //
Molduras cremadas a la altura de los tiradores de las puertas /#/ An%ama "Speedster”
en los spoilers delanteros.
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