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EDITORIAL

El transporte público es, sin lugar a dudas, uno de los servicios 
que determinan la calidad de vida de una comunidad y, en buena 
medida, representa un cierto grado de bienestar, sobre todo en 

términos de seguridad, eficiencia y comodidad.

Cada día en la Ciudad de México, más de nueve millones de personas 
utilizan algún medio de transporte, por ello es necesario contar con 
reglamentos, normas y herramientas eficientes que garanticen los 
derechos de los usuarios, principalmente en lo que a seguridad se 
refiere. Los problemas del transporte público son variados y que ver 
con la saturación de rutas, la irregularidad en el servicio, la falta de 
capacitación de los operadores, la antigüedad del parque vehicular 
y las constantes violaciones a la normatividad. Pero la problemática 
del transporte público no puede verse sólo como una situación de la 
Ciudad de México, sino como un fenómeno metropolitano, que incluye 
también la demanda de los habitantes del Estado de México. Se espera 
que dentro de 10 años en ambas entidades se movilizarán más de 28 
millones de personas, por lo que el reto será casi tres veces mayor que 
en la actualidad. Los problemas de seguridad en el transporte público 
será un gran reto para los profesionales de la seguridad que buscarán 
reducir los índices delictivos por medio de la tecnología. 

Estimado lector no olvide escribirme a:
cvillatoro@xtremsecure.com.mx
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XTREM SECURE, revista dirigida a directivos, ejecutivos, empresarios, 
políticos y personas encargadas de contratar los productos 
o servicios de seguridad para su protección personal, casa o 
negocio.

Los juicios y opiniones de nuestros colaboradores son de carácter 
estrictamente personal y no representan necesariamente la opinión 
de nuestra revista. XTREM SECURE es una publicación bimestral de 
Palabras Aladas, S.A. de C.V.
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matriculado de la 
marca
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Por Mariano Botey, mboteyh@gmail.com
LA SEGURIDAD DE LEER

LOS TRABAJOS DEL MAR, 
POEMAS/ 1979-1983
José Emil io Pacheco, Editorial Era, 2007, México.

E
n sesgo contemplo la brevedad 
espumosa del café espresso, 
como si fuesen olas desbocadas 
tejiéndose en el fondo de la taza y 

me vino a la memoria un sustancial verso 
de un gran poeta: “Lo que dice la arena 
al mar es acaso: -No te serenes nunca”, 
y así surgió triunfalmente mi búsqueda 
de ese autor con la magia de ese hilado 
artesanal, que aflora el origen de ese poema 
universal que muy pocos saben valorar y 
reconocer: los agricultores, quienes aman y 
siembran poesía en la tierra. “Entre la ro-
ca brotará una planta. Cuando florezca tal 
vez comience la nueva vida en el desierto 
de muerte. Allí estarán eternamente 
invencibles, astros de ira, soles de lava 
indiferentes deidades, centros de todo en 
su espantoso silencio, ejes del mundo, los 
atroces volcanes”. Y mientras tanto, en ese 
deleite de sabores y matices de mi café tan 
espresso como la noche; no dejé de beber 
esos cafés de sus ojos de aquella mirada 
extraviada. “Sigo pensando que es otra 
cosa la poesía: una forma de amor que sólo 
existe en silencio, en un pacto secreto entre 
dos personas, de dos desconocidos casi 
siempre”. Navegando entre esas páginas 
de aquel libro hallado, se iba inundando 
de la acuarela del mar, ese ambiente que 
orquesta aquel árbol de versos henchidos 
de amor, del café Blend Station; así es tan 
desbordante este libro de poemas de José 
Emilio Pacheco que no hay nada desértico 
de olvido: Los trabajos del mar; “Y cada ola 
quisiera ser la última, quedarse congelada 
en la boca de sal y arena que mudamente 
le está diciendo siempre: adelante”. Los 
dos lugares coinciden por cultivar gente 
maravillosa “todo es inexplicablemente 
valioso porque todo es efímero y jamás se 
repite”, y en ese afán lo hace este poeta tan 
generoso por doquier y que hace de este 
libro, un diálogo desde otra perspectiva, 
aun en la muerte de alguna especie: “De 
sus labios no mana sangre: brota la noche 
y enluta el mar y desvanece la tierra, muy 

lentamente, mientras el pulpo se muere”. Lo 
máximo de la vida es el saber disfrutar del 
momento, y este libro no es la excepción 
aunque se requiere de la habilidad de sos-
tenerse a flote ante cualquier circunstancia, 
ya sea solo o trabajando en equipo, pero 
sin dejar lo primordial: convivir con la 
naturaleza, y abandonando el egoísmo 
e indiferencia para salvaguardar nuestro 
hogar: un lugar que poéticamente lleva de 
metáfora Tierra. Y todos tenemos de ese 
alguien extraviado: “Como Ulises me llamo 
Nadie. Como el demonio de los Evangelios 
mi nombre es Legión. Soy tú porque eres 
yo. O serás porque fui. Tú y yo. Nosotros 
dos. Vosotros, los otros, los innumerables 
ustedes que se resuelven en mí”. La sal 
del mar curte las porosas heridas del alma, 
siendo menester fluir en una inmersión para 
dejar al fondo del mar nuestros quebrantos, 
y así salir aligerado poéticamente en este 
ajedrezado mar de batalla. El mar no es 
un adjetivo de agua sino un acorazado 
de océano que “lo llevo tan dentro que su 
rumor es como el caudal de la sangre. Y 
desde mi subjetividad deleznable, el mar se 
habrá cambiado en desierto cuando ya no 
esté aquí para mirarlo y amarlo; cuando mi 
ceniza arda por un instante en la espuma 
rota y de nuevo sea átomo de la nada o de 
la vida invencible en la totalidad del océano 
unánime”.

La naturaleza dignifica calladamente 
cada forma y los inimaginables colores 
para leerse una poesía que aflore toda 
su expresión y no quede oculta ni para el 
incrédulo y el que otorgando calla. El sonido 
del silencio “tan escaso se ha vuelto en 
este mundo que ya nadie se acuerda como 
suena, ya nadie quiere estar consigo mismo 
un instante”. Pacheco no es ocurrente; 
más bien, es recurrente a la creación y 
recreación, perfeccionando lo inefable e 
indescriptible del tiempo: Tempus fugit 
irreparable. Además que es toda autoridad 
de promover la esperanza desde la fuerza 

de la naturaleza: “bajo el añil del alba flota 
en su luz la camelia recién abierta. No tiene 
aroma, es sólo resplandor […] a los tres 
días de su nacimiento se desmorona en 
pétalos sombríos, polvo que se hace tierra 
y de nuevo vida”. Tampoco olvida que el 
tiempo es como el agua, se va yendo de 
gota en gota agotando más posibilidades 
de mantener húmedo la fluidez de nues-
tros actos. “Y no es sino la maligna voluntad 
de negarme, el afán estúpido de creer 
que hay escape y por medio de actos y 
obras alguien puede vencerme”. Somos 
acaso esos pasos extraviados que le da 
“inmortalidad de cangrejo”, pero cuando 
uno está haciendo su propia marcha o 
navegando en altamar no espera a recibir 
órdenes de nadie, ya que uno busca 
evitar morir ahogado, “cada ola vive de 
la muerte de la otra. Que toma su fuerza 
para diseminarla”. Somos esa corriente del 
pensamiento tejiéndonos con materiales 
que deshechan los hilos. Sin olvidar que 
uno aprende de los errores -hasta de los 
ajenos-, por tanto, escuchemos esa voz en 
este valioso libro de Pacheco e interprete 
cada verso sin miedo a que se lo trague el 
mar de Poseidón, “porque sólo puedo salir 
a flote con tu naufragio. Sólo cuando has 
tocado fondo aparezco. Pero a cierta edad 
me insinúo en los surcos que me dibujan, 
en los cabellos que comparten mi gas-
tada blancura. Yo, en tu verdadera cara, tu 
apariencia última, tu rostro final que te hace 
Nadie y te vuelve Legión, hoy te ofrezco un 
espejo y te digo: Contémplate”.
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V ideotec anuncia la cámara ULISSE EVO, otro avance 

tecnológicamente innovador en su búsqueda de productos 

de videovigilancia fiables y de alto rendimiento. Esta nueva y 

versátil cámara PTZ ofrece rendimiento, competitividad y diseño a un 

nivel sin precedentes.

El resultado de una planificación meticulosa y dedicada, ULISSE 

EVO es una combinación de tecnología y diseño que garantiza los 

más altos niveles de seguridad para el monitoreo de áreas urbanas, 

infraestructuras críticas, transporte, tráfico y ferrocarriles (de acuerdo 

con los estándares ferroviarios).

La cámara IP súper con poca luz, Full HD, 1080p, 60 fps con zoom 

óptico de 30x y tecnología Delux integrada ofrece imágenes claras 

y detalladas inigualables con colores vivos, de día o de noche. La 

función de detección de movimiento de la cámara, con función de 

enmascaramiento de privacidad, permite la gestión inteligente de áreas 

y la activación inmediata de alarmas si se detecta una intrusión no 

deseada.

ULISSE EVO puede operar con la máxima eficiencia constantemente, 

incluso en presencia de condiciones ambientales hostiles y 

temperaturas de -40 ° C a + 65 ° C. Las clasificaciones de protección 

IK10 e IP66 / IP67 / IP68 garantizan la máxima resistencia al polvo y al 

clima severo, impactos duros y vandalismo.

Un iluminador LED está disponible para dar visibilidad incluso en total 

oscuridad. Esto viene como un accesorio separado, con 850nm, 

940nm o luz blanca, y se puede integrar directamente en la unidad. La 

cámara reconocerá automáticamente el tipo de iluminador instalado y 

calibrará el haz de luz en consecuencia.

ULISSE EVO se puede instalar de diferentes maneras, incluso en la 

posición invertida típica de las cúpulas de velocidad, utilizando la gran 

variedad de soportes y adaptadores disponibles para satisfacer todas 

las necesidades de instalación. Los soportes también están disponibles 

con conectores rápidos para Ethernet / PoE, para alimentación y E / S, 

que permiten operaciones de instalación rápidas y fáciles.

ULISSE EVO está disponible en dos colores estándar negro o gris-

blanco para satisfacer los requisitos específicos de la aplicación.

La siguiente etapa de la 
evolución de la CÁMARA 
PTZ

La cámara también 

está equipada con un 

limpiaparabrisas para 

garantizar una visión 

clara en cualquier 

condición ambiental.

ULISSE EVO destaca por su diseño 
moderno y lineal que combina la máxima 
resistencia y confiabilidad operativa con 

un peso muy reducido. Esto significa 
un montaje fácil y rápido, y por lo 

tanto menores costos de instalación y 
mantenimiento.
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La tecnología se pone al servicio de la sociedad con 
soluciones innovadoras cuya finalidad es garantizar el 
bienestar de las personas, de una familia, si se trata de un 

hogar, de una empresa o de un barrio.

Los sistemas de videovigilancia son cada vez más precisos, 
ya que, en muchas ocasiones, las cámaras se activan sólo 
cuando suenan las alarmas para poder garantizar la privacidad e 
intimidad de las personas que integran determinado espacio, si 
se requiere hacerlo así.

Pero no es la única fórmula. En el otro lado están los sistemas 
de alarmas que tiene asociado un servicio de videovigilancia que 
se puede ver en cualquier momento desde una aplicación de 
teléfono móvil. Esto es muy positivo sobre todo si se está lejos 
del inmueble, pudiendo comprobar en todo momento que todo 
está bien, pudiendo guardar las imágenes de 7 a 3 días.

Para los espacios grandes, además, supone una ventaja clave el 
hecho de que haya cámaras de vigilancia con motor y rotación, 
evitando así los ángulos muertos – que tanto hemos podido 
ver en películas de Hollywood – y pudiendo controlar toda la 
estancia.

La complejidad en la elaboración de estos sistemas de vigilancia 
en cuanto a la tecnología se refiere es tal que es muy difícil – 
o casi imposible – poder hackear el sistema. Lejos quedaron 
esos que apenas contaban con protección. Ahora la tecnología 

ha evolucionado permitiendo a las empresas de seguridad 
diferenciarse por las soluciones innovadoras que ofrecen a sus 
usuarios, tanto en aparatos como en experiencia de cliente.

En este sentido, la atención sigue siendo personalizada pero 
subiendo un punto más el grado de precisión al poder comprobar 
el usuario, como se ha mencionado anteriormente, por sí mismo, 
mediante el teléfono móvil que todo está en su sitio, pudiendo 
también hacerlo a través de las cámaras de visión nocturna 
que se encarga de dar nitidez y claridad al espacio en el que se 
encuentra instalado el circuito de videovigilancia.

Por otro lado, además, siguiendo otros aspectos que son 
tendencia en la sociedad como la economía colaborativa, la 
vigilancia también se puede alquilar, sin necesidad de hacerse 
con los aparatos.

Sea cual sea la modalidad, contar con un buen sistema de 
seguridad es importante para la tranquilidad de los usuarios, 
sobre todo si se trata de espacios grandes, como naves 
industriales, por ejemplo, más alejadas de núcleos urbanos.

La tecnología sigue avanzando, así que, lo más probable, es que 
los sistemas sigan evolucionando cada vez más y la precisión de los 
factores sensoriales de activación vaya también aumentando, por 
lo que las compañías de seguridad dejen de ser tales para terminar 
convirtiéndose en compañías tecnológicas, como lo pueden ser 
aquellas marcas que fabrican, vigila bebés o webcam.

EL AVANCE DE LOS SISTEMAS DE 
VIDEOVIGILANCIA AUMENTA LAS 

GARANTÍAS DE BIENESTAR A CLIENTES Y 
TRABAJADORES
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E l Hospital de Niños Nemours en Orlando, Florida, ha 
integrado cámaras IP en su Centro de Logística Táctica 
(TLC), un sistema de monitoreo que visualiza al paciente 

las 24 horas del día. Las cámaras son del fabricante sueco Axis 
Communications.

Así, un equipo rotativo de paramédicos en el TLC verifica 
continuamente los signos vitales del paciente a través de un 
banco de monitores de revisión clínica. Además de monitorear 
los datos clínicos, los paramédicos pueden encender la cámara 
Axis en la habitación de un paciente a los pocos segundos de una 
alarma para verificar cambios sutiles en la fisiología que puedan 
indicar que un niño está en peligro. Si observan algún cambio 
repentino, los paramédicos pueden enviar de forma inmediata un 
código azul o un equipo de respuesta rápida para salvar la vida 
del paciente.

El Hospital Nemours colaboró con Axis para configurar las cámaras 
de red domo AXIS P33 para que se integren a la perfección con 
el sistema de monitoreo clínico del hospital. Las cámaras están 
programadas para operar con una cortina de privacidad. Se 
requiere que los paramédicos llamen a la habitación y notifiquen 
a los presentes antes de encender la cámara para observar al 
paciente. Un LED en la cámara permite a todos en la sala saber 
cuándo la cámara está transmitiendo en vivo. Cuando están 
encendidas, los paramédicos pueden hacer zoom y enfocarlas de 
forma remota según sea necesario.

“Nemours es uno de los primeros hospitales pediátricos en 
implementar este monitoreo de tercer nivel con verificación de 
video”, comenta Joe Summanen, arquitecto técnico del Hospital 
de Niños Nemours. "Con las cámaras Axis podemos brindar un 
nivel extra de atención, incluso cuando el personal médico no 
está en la sala", añadió.

Los paramédicos de TLC monitorean más de 100 camas de pacientes 
en Nemours, así como más de 150 camas en su hospital hermano, el 
Hospital de Niños Nemours / Alfred I. duPont en Wilmington.

Cuando las alarmas se activan en cualquiera de los campus, 
las cámaras ayudan a distinguir rápidamente entre emergencias 
extremas y situaciones que no son de gravedad para el paciente. 
Esta validación de la alarma se produce en segundos, a diferencia 
del tiempo promedio de respuesta de 10 minutos de una 
enfermera para acudir a las alarmas menos críticas, según cifras 
de una investigación reciente de JAMA Pediatrics.

"El hecho de dar a los paramédicos la capacidad de mirar en 
cada habitación hace que los pacientes reciban la atención 
que necesitan mucho más rápido", agrega el Dr. Torres, Jefe 
de cuidados críticos en el Hospital de Niños Nemours. "Con 
las cámaras de Axis, nos estamos volviendo más proactivos 
en nuestras respuestas en lugar de reactivos y eso nos ayuda 
a alcanzar la excelencia en la atención pediátrica que siempre 
estamos tratando de brindar a nuestros jóvenes pacientes y sus 
familias", concluyó el directivo.

MONITOREO POR VIDEO EN ATENCIÓN AL PACIENTE: 
LO QUE VIENE EN HOSPITALES

Un hospital de niños en Estados Unidos utiliza cámaras de videovigilancia para ayudar a los 
enfermeros, médicos y padres a monitorear continuamente los signos vitales de los pacientes, 

detectar pequeños cambios visuales en la salud y acelerar la respuesta de emergencia.
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En estos días se puede comprar una 
cámara de seguridad para el hogar 
por menos de $100 dólares. Estos 

dispositivos se están volviendo cada vez más 
comunes como una forma de alejar a los 
ladrones de paquetes o “piratas del porche” 
y, en general, proteger la propiedad personal. 
Pero, ¿cómo protegerse de los piratas 
informáticos en el hogar?

Y si bien los incidentes más recientes 
involucraron cámaras Nest, cualquier 
dispositivo puede ser usado por los hackers.

Un grupo de seguridad afirmó que es posible 

piratear hasta diez cámaras de seguridad y 
comunicarse con las personas en los otros 
extremos de los dispositivos.

¿Cómo puede un hacker 
acceder a tu cámara de 
seguridad?
¿Cómo sucedió esto? Existen varias formas 
en las que alguien puede tomar control de 
tu cámara de seguridad doméstica. Por 
ejemplo, la mayoría de las cámaras utilizan 
aplicaciones o sitios en línea donde el cliente 
puede ver una transmisión de video en vivo 
de su hogar, o comunicarse con la cámara 
si el dispositivo tiene audio de dos vías. Si 
alguien obtiene la contraseña de tu cuenta, 
también tendrá acceso a las imágenes de tu 
cámara, a las funciones de audio y más. Otras 
formas en las que puedes ser hackeado es a 
través de tu red Wi-Fi, por medio de ataques 
de malware, o si tu compañía de cámaras de 
seguridad experimenta una violación en sus 
sistemas.

Sin duda, la idea de que alguien podría estar 
observándote a través de tu cámara de 
seguridad sin tu conocimiento es más que 
inquietante. Afortunadamente, hay algunas 
cosas que puedes hacer para reducir en gran 
medida el riesgo de que tus cámaras sean 
pirateadas. Aquí te damos algunos consejos.

¿Tienes un 
sistema de 

seguridad en 
casa? Aprende 

cómo protegerte 
de los piratas 

informáticos en el 
hogar

CÓMO PROTEGERSE 
DE LOS PIRATAS INFORMÁTICOS
EN EL HOGAR
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1. ¡Cambia tu contraseña! 
Los ataques a las cámaras de seguridad domésticas son 
generalmente el resultado de un mala administración por 
parte del usuario. Una de las cosas más importantes que 
puedes hacer para evitar los ataques de las cámaras en 
tu hogar es informarte sobre el malware, la seguridad de 
las contraseñas, y la seguridad de tu red Wi-Fi. Y por 
favor, cambia tu contraseña, y hazlo frecuentemente.

Aquí hay algunos consejos:
•  ¿Alguna vez le diste tu contraseña de Wi-Fi a amigos, 

vecinos o invitados que te visitaron? En vez de 
hacerlo, deberías crear una “Guest Network”, o una 
red de acceso a wifi para invitados. La mayoría de los 
routers te dan esa opción.

•  Cambia tu contraseña de Wi-Fi cada pocos meses, y 
usa contraseñas aleatorias y únicas que serían difíciles 
de descifrar a través de ataques.

•  Evita usar la misma contraseña en diferentes cuentas. 
¿La contraseña de tu cámara de seguridad es la 
misma que la de tu correo electrónico, Facebook o tu 
servicio bancario en línea? Si es así, estás aumentando 
considerablemente tu riesgo de seguridad. Para tu 
cámara conectada (y todas tus cuentas, en realidad), 
usa una contraseña diferente a la que usas para 
cualquier otra cuenta.

• E v i t a  c u a l q u i e r  i n f o r m a c i ó n  p e r s o n a l  e n  t u 
contraseña, como fechas de nacimiento, nombres 
de niños, aniversarios, etc. Tu contraseña debe ser 
completamente aleatoria y difícil de descifrar. 

  Anótala “a la antigua” y guárdala en un lugar seguro, 
como una libreta en un cajón.

• Usa la autenticación de dos factores para asegurar 
aún más tu cuenta, si está disponible.

• Considera usar un administrador de contraseñas 
confiable y seguro. Estos programas proporcionan 
contraseñas individuales únicas y seguras para 
cada una de tus cuentas, mientras que también las 
almacenan con un protocolo de alta seguridad para 
protegerlas.

2. Compra solo en lugares de confianza
Puede ser tentador comprar una cámara de seguridad de $10 dólares en un 
sitio de ofertas, o comprar una cámara de seguridad usada barata, pero esta 
no es necesariamente la mejor idea. Deberías comprar una cámara nueva de 
una tienda conocida.

Incluso en ese caso, asegúrate de estar familiarizado con la compañía que 
administrará la aplicación correspondiente para tu cámara. Lee las revisiones 
de los usuarios de aplicación, verifica si la compañía ha tenido algún problema 
grave con violaciones de seguridad en el pasado y, de ser así, qué han hecho 
para corregir ese problema.

No pienses en una cámara de seguridad como una transacción de una sola 
vez en la que compras la cámara y nada más. Piensa en ello como un teléfono 
celular, donde el proveedor de servicios es tan importante como el dispositivo.

3. Actualiza periódicamente 
tu  firmware
 No ignores esas actualizaciones de firmware, ya que 
están diseñadas para solucionar problemas, y muchos 
de ellos podrían estar relacionados con la seguridad.

¿No sabes si hay una actualización de firmware 
disponible para tus dispositivos? Verifica la aplicación 
que usas para manejar tu cuenta y tus cámaras, y busca 
en secciones como “dispositivo”, “configuración” o 
“acerca de” para ver si hay una actualización de firmware 
disponible. La mayoría de los fabricantes de cámaras 
también publican información sobre la actualización de 
firmware más reciente en su sitio web, así como sobre 
cómo instalarla.
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U n año después de finalizarse la 
construcción del centro comercial 
Megaplaza, ubicado en la ciudad 

peruana de Jaén, se decidió implementar 
una solución que permitiera securizar las 
instalaciones frente a los actos criminales que 
tan habitualmente se producen en la zona 
por delincuentes motorizados. Se requería un 
sistema que cubriera tanto la zona perimetral 
como las áreas públicas (cafeterías, cines, 
tiendas, etc).

Para dar respuesta a estos requerimientos 
se ha implementado un sistema que integra 
31 cámaras fijas, que se encuentran a una 
distancia de entre cien y trescientos metros, 
y 7 PTZ de Bosch Security, ubicadas entre 
300 y 400 metros. Dadas el amplio espacio 
a cubrir y la distancia existente entre las 
cámaras se instaló un sistema de circuito 
cerrado (CCTV) habilitado para cubrir esta 
área tan extensa.

Debido a las dimensiones del proyecto, 
Telvicom, empresa encargada de la 
instalación decidió implementar los equipos 
de NVT Phybridge, dada su capacidad para 
transmitir video y proporcionar la energía a 
las cámaras a través de largas distancias, 

además de permitir un cableado centralizado 
de todas las cámaras, lo que facilita la gestión 
de fallos. “Como integradores que somos, 
para nosotros contra menos equipos tenga 
la infraestructura más fácil será su gestión y 
detectar los errores. Las soluciones de NVT 
Phybridge optimizaron estos procesos”, 
comenta José Luis Rojas, especialista 
ingeniero de la empresa instaladora.

Rojas también afirma que otras de las razones 
para optar por esta solución fue, además de 
la seguridad, la necesidad de centralizar la 
vigilancia que se hace a largas distancias, de 
manera que el control pueda hacerse de una 
forma más eficiente.

Para este proyecto se utilizaron dos equipos 
NV-CLR-024-5, veinte NV-LNK-02-5 y 
quince NV-EC-100-PWR. Estos sistemas 
de NVT Phybrigde tienen como principal 
función brindar el servicio de monitoreo y 
grabación de incidentes en el interior del 
centro comercial y su perímetro, permitiendo 
enlaces IP con alimentación PoE de hasta 
de 600 metros. Para la visualización de las 
imágenes se utilizan dos monitores de 32 
pulgadas y para la grabación un Bosch DIP-
7083-8HD.

UN CENTRO COMERCIAL DE PERÚ
IMPLEMENTA UN SISTEMA CCTV

PARA CUBRIR LARGAS DISTANCIAS

La infraestructura 
está compuesta por 
31 cámaras fijas y 7 

PTZ de Bosch, así 
como dos monitores 

de 32 pulgadas 
para visualizar 
las imágenes y 

un grabador DIP-
7083-8HD. Para 

poder gestionar y 
monitorizar de forma 

óptima la extensa 
área se ha optado 
por las soluciones 
de NVT Phybridge 

que permite enlaces 
IP con alimentación 

PoE de hasta de 600 
metros.
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¿Comparando sistemas de seguridad para el hogar? Podrá 

resultarte curioso, pero estos sistemas difieren bastante 

en términos de lo que ofrecen. Algunos de la vieja escuela 

–como ADT– pueden requerir contratos, instalación profesional 

y ofrecer tanto el hardware como el soporte al cliente, mientras 

que otros te permiten instalarlo por ti mismo y conectarlo a los 

dispositivos de seguridad para el hogar inteligente que ya existen.

Los precios de estos sistemas dependen de la combinación de 

servicios que realices, así como de los costos de instalación. 

Algunas compañías pueden tener cuotas mensuales o acceso 

a la nube, mientras que otras pueden pedirte un solo pago. 

Hablaremos de los costos de cada servicio más abajo, pero para 

un análisis preciso es mejor visitar el sitio web y/o solicitar un 

presupuesto personalizado.

TE MOSTRAMOS LOS 
MEJORES SISTEMAS DE 
SEGURIDAD PARA EL 
HOGAR

Con estos sistemas 
de seguridad ¡la 

tranquilidad reinará 
en tu hogar!

RING ALARM
Ring Alarm es el más nuevo sistema de seguridad para el hogar en 
el mercado, y la verdad cuenta con excelentes funciones. Este kit 
viene con un potente hub, teclado, detector de movimiento y sensor 
de contacto. Además, puedes agregar fácilmente más sensores para 
seguir el movimiento (como la apertura de ventanas), o uno de los 
timbres de Ring o cámaras de seguridad exteriores, para una mayor 
seguridad.

El precio de este kit comienza en solo $199 dólares, sin embargo, 
debes tener en cuenta que debes pagar una pequeña tarifa mensual 
por monitoreo profesional.

Ring también ofrece productos tales como la alarma de inundación y 
sensor de congelamiento, detector de humo y detector de monóxido 
de carbono y hasta sirenas. La compañía promete que pronto podrás 
conectar otros dispositivos domésticos inteligentes, como cerraduras 
inteligentes o bombillos, para convertir tu sistema en una plataforma 
verdaderamente conectada.
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SIMPLISAFE
SimpliSafe es un sistema de seguridad para el hogar que cuenta con 
monitoreo de alarmas, sirenas y una serie de sensores para detectar 
movimientos, inundaciones, incendios y muchos otros desastres 
naturales. Como lo dice su nombre, es un dispositivo “simple” que solo 
cuenta con un teclado, donde deberás ingresar el código de seguridad 
que hayas configurado previamente y ¡listo!

También puedes comprar una cámara inteligente adicional, pero debes 
saber que el sistema se basa en ese hub cargado por sensor. Esto hace 
que la instalación sea tan fácil como elegir una mesa para colocarla, y 
mantiene bajos los costos asociados, lo que la convierte en una opción 
ideal para las personas que desean ahorrar dinero.

SimpliSafe no es el primer proveedor en ofrecer este modelo de un solo 
hub, pero es uno de los pocos que ofrece un servicio de monitoreo 
alarmante junto a él. Si deseas proteger un apartamento o un hogar 
más pequeño, sin lugar a duda esta es una excelente opción.

VIVINT
Vivint ofrece los últimos dispositivos 
inteligentes para crear un sistema de 
seguridad para el hogar. Puedes elegir 
entre varios termostatos, cámaras, 
timbres, sensores y cerraduras 
inteligentes, o agrupar varios dispo-
sitivos para obtener exactamente la 
configuración que deseas, lo cual es 
ideal si tu casa no cuenta con muchos 
dispositivos inteligentes. Vale la pena 
destacar que, para usarlo, tendrás 
que tener el sistema Vivint instalado 
profesionalmente, por lo que esta 
opción es ideal para las personas 
que están cansadas de hacerlo por sí 
mismos.

NEST SECURE
Nest Secure proporciona un hub con un sensor de movimiento y un 
sensor de detección de satélites para proteger ventanas, puertas 
y otras áreas. También tiene un dispositivo Tag separado que 
permite que las personas o las mascotas pasen por los sensores sin 
apagarlos. Compra tantos sensores como necesites, agrega algunas 
cámaras Nest y configura tu propio sistema. Sin embargo, debes 
tener en cuenta que los costos iniciales para comprar dispositivos 
Nest pueden ser altos.

ABODE
Abode tiene uno de los kits más fáciles (y más bellos) que 
hemos visto en un sistema de seguridad para el hogar, ya que 
incluye un hub, sensor de puerta, sensor de movimiento y 
llavero para facilitar la entrada.

Simplemente, configura estos dispositivos inalámbricos 
donde los necesites, descarga la aplicación para monitorear 
las alertas y agrega más dispositivos Abode, como cámaras, 
según sea necesario. Los servicios de monitoreo también son 
bastante versátiles, con opciones de tres días, siete días y 
meses que puedes elegir para ahorrar dinero.
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LIVEWATCH
Este sistema seguramente te encantará si eres un 
experto en tecnología inteligente y tienes algo de 
automatización en tu hogar. LiveWatch ofrece un 
conjunto de dispositivos inteligentes inalámbricos 
centrados en la seguridad para que puedas 
configurarlos como lo desees. Aunque debes 
pagar una tarifa mensual por el monitoreo remoto, 
es una de las tarifas más bajas del mercado, ya 
que solo comienza en $20 dólares. Lo mejor de 
todo es que LiveWatch es fácil de cancelar, sin 
necesidad de tener que pagar altos honorarios de 
terminación que tienen otras compañías.

ADT
ADT sigue siendo una de las marcas de seguridad para el hogar más 
tradicionales del mercado, sin embargo, recientemente actualizaron 
sus paquetes con una línea llamada Pulse, de dispositivos 
domésticos inteligentes. Asimismo, se asociaron con otras marcas 
como Nest y Samsung SmartThings, que ha ayudado a fortalecer su 
sistema de seguridad. 

Las actualizaciones recientes también incluyen instalaciones 
gratuitas para paquetes de nivel bajo y obsequios como un 
termostato Nest con las configuraciones de video correctas. Sin 
embargo, te recomendamos que no olvides leer las letras pequeñas 
que dicen que: el monitoreo ADT, que comienza en alrededor de $30 
dólares por mes, tiene algunos de los contratos más restrictivos en 
el negocio.

LINK INTERACTIVE
Link es una buena opción para aquellos que desean un 
sistema de seguridad tradicional con monitoreo profesional, 
cerraduras y dispositivos de detección, y paquetes que se 
encarguen del proceso por usted. Link también cuenta con 
monitoreo y control desde una aplicación. Para esto, Link 
cuenta con una protección avanzada, como una configuración 
eléctrica que mantiene el sistema activo si un ladrón intenta 
desactivarlo. Muchas marcas de seguridad tradicionales han 
intentado actualizar sus ofertas con tecnología hogareña 
inteligente, y Link es una de las más exitosas.

PROTECT AMERICA
Protect America ofrece planes personalizados 
que te permiten agregar todo tipo de dispositivos 
inteligentes a tu sistema, desde sensores de puertas, 
hasta dispositivos Amazon Echo. Los precios varían, 
pero tienden a ser un poco bajos, y las tarifas 
están bloqueadas de por vida. Si las otras marcas 
de seguridad para el hogar más tradicionales no 
satisfacen completamente tus necesidades, conoce 
más información de Protect America, tal vez podría 
convertirse en tu opción ideal.
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SCOUT
Scout tiene un modelo mucho más flexible que otras marcas 
de seguridad, especialmente porque: los dispositivos 
se reducen a cuatro sensores y un hub, que puedes 
personalizar y colocar a tu gusto en tu casa, lo que te 
permite tomar todas tus propias decisiones de seguridad.

La aplicación es fácil de usar y te da alertas rápidas si las 
alarmas se disparan. Si bien existen planes de monitoreo, 
son bastante económicos (desde $10 dólares por mes) y 
no tienen contrato, lo que significa que puedes cancelarlos 
en cualquier momento.

Sin embargo, este enfoque también trae una desventaja 
y es que Scout no tiene cámaras de seguridad. Este tipo 
de omisión puede significar que a algunas personas les 
conviene ensamblar sus propios sistemas de seguridad.

Ya en artículos anteriores se ha abordado la 
importancia de crear ambientes seguros en la 
protección de mercancía; sin embargo, en esta 

ocasión es importante destacar algunos datos que son de 
interés público.

De acuerdo con reporte del INEGI, en el 2016 arrojó que 
existe una incidencia de 1,352 casos por cada 10 mil 
establecimientos de robo hormiga en México, representando 
pérdidas millonarias. Entre los artículos con mayor índice de 
robo son las prendas de ropa, botellas, maquillaje así como 
artículos electrónicos, son de las cosas que más presentan 
substracciones.

ANTE LA DELINCUENCIA:
                               ¡PROTÉJASE!

¿Qué es lo que se recomienda 
en estos casos?
Hay que combatir a los ladrones que roban de forma 
discreta, en muchas ocasiones la cantidad de robos de 
este tipo, puede llegar a superar las pérdidas a los robos 
por actos de violencia. La mejor forma de ahuyentarlos es a 
través de la disuasión, esto se logra con los equipos EAS y 
cámaras de videovigilancia. 

Colocando cámaras en el local va proporcionar evidencia en 
tiempo real y grabaciones que pueden ayudar a identificar 
zonas de riesgo dentro del local y así tomar medidas. Es 
importante que las cámaras correspondan a las cualidades del 
lugar, evitando con ello zonas ciegas, colocando las de mejor 
calidad en puntos más críticos, así como tomar en cuenta que 
transmisión pueda realizarse de manera fluida, sobre todo 
cuando todo se centralice en una pantalla de monitoreo.

Para la colocación de arcos, es necesario determinar la 
distancia del acceso a proteger, entre más grande sea 
el acceso mayor cantidad de antenas se deben colocar, 
normalmente un modelo estándar nos dará una distancia 
de 1.6 a 1.8 metros de separación. En un ingreso estará 
instalado un receptor y un transmisor, ambos logran una 
detección entre sí, pero puede aumentarse cuando se 
coloca un transmisor en el centro y dos receptores a los 
lados y así duplicarse la distancia. 

Entre más arcos existan en la instalación, más probable 
es que se tenga interferencia, por lo que debe eliminarse 
fuentes de ruido electrónico desde tomas de alto voltaje, 
vibraciones y grandes metales, hasta artículos de protección 
cercanos a los mismos arcos.

No todos los tags son para todas las aplicaciones, debe 
tener en cuenta que los de tipo rígidos resultan ser más 
resistentes y tener un mejor desempeño que las etiquetas 
adheribles y que sirven para otro tipo de productos.

LA MAYOR PARTE DE LADRONES 
SON LOS QUE SE CONOCEN COMO 

IMPULSIVOS, LOS QUE NO PLANIFICAN 
Y ROBAN SIN PENSAR, SIMPLEMENTE 
PORQUE SE DIO LA OPORTUNIDAD Y 
NO HUBO FORMA DE DISUADIRLOS.



REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD PÚBLICA

www.seguridadpublica.mx
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Con la firme convicción de fomentar el desarrollo empresarial 
y la unión de gremios que permita hacer frente a nuevos 
retos a fin de promover el desarrollo económico, urbano 

y social en el Estado de México, la Asociación de Empresarios y 
Ciudadanos del Estado de México A.C., ASECEM, y la Cámara 
Nacional de la Industria de Desarrollo y Promoción de Vivienda, 
CANADEVI, llevaron a cabo el encuentro empresarial de dicha 
entidad, el pasado 30 de enero en la ciudad de Tlalnepantla de 
Baz.  

La creación de nuevas oportunidades de empleo, salvaguardar 
los existentes, promover y permitir a los mexiquenses acceder a 
mejores niveles de vida, son parte de los objetivos a desarrollar por 
parte de los industriales de vivienda. Manuel González Martínez, 
Vicepresidente de Desarrollo Económico y Urbano de ASECEM, 
mencionó en dicho evento que en conjunto con agremiados de 
CANADEVI se enfocan en desarrollar proyectos con una visión de 
ciudad, ya que el Estado de México es un polo de atracción de 
capital con crecimiento de planta productiva y poblacional, por 

lo que el sector vivienda representa un importante motor para la 
entidad. Así mismo, recalcó que en cada nuevo conjunto urbano a 
realizar se prevé la protección de los recursos naturales, se ofrecen 
mayores áreas verdes, se refuerzan servicios de infraestructura, 
equipamiento y movilidad urbana para mejorar la calidad de vida 
de los habitantes puesto que la producción de vivienda constituye 
uno de los principales motores de la economía a nivel nacional 
ya que involucra 37 de las 42 ramas industriales productivas y en 
el Estado de México cada vivienda realizada genera 5 empleos 
directos y 3 indirectos.

Por su parte Martín Ramírez Olivas, Coordinador Empresarial del 
Estado de México, quien también participó en este encuentro, 
comentó que se buscará incrementar la competitividad de la 
entidad ya que es el segundo motor de desarrollo del país y es 
necesario que “esta maquinaria siga trabajando” por lo que la 
suma de esfuerzos entre autoridades y sectores es fundamental 
en estos tiempos de innovación y cambios. También mencionó 
que se están revisando las prácticas competitivas en diferentes 
municipios con la finalidad de reconocer dónde se encuentran las 
mayores oportunidades de inversión en el Valle de México, que 
cuenta con más de 600,000 unidades económicas y produce el 
12% del PIB a nivel nacional.

El encuentro empresarial de la ASECEM también contó con 
la presencia de Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal de 
Tlalnepantla; Enrique Jacob Rocha, Secretario de Desarrollo 
Económico del Estado de México; Ariel Juárez Rodríguez, 
Presidente Municipal de Cuautitlán México; Ricardo Núñez Ayala, 
Presidente Municipal de Cuautitlán Izcalli, Raúl Chaparro Romero, 
Presidente Nacional de ASECEM e integrantes de COPARMEX y 
la Cámara de Comercio.

Desarrollo de vivienda para impulsar 
inversiones y el empleo, propone 

ASECEM en su Encuentro 
Empresarial
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T rabajar para defender y hacer valer los 

legítimos intereses del empresariado 

mexiquense es el objetivo de Edgar Castro 

Cid, nuevo presidente de COPARMEX Metropolitano.

Ante miembros del consejo directivo de COPARMEX 

Metropolitano y dirigentes del sector privado como 

Miguel Gallardo López, secretario general de 

COPARMEX Nacional, autoridades municipales, 

estatales, legisladores federales y locales; Edgar 

Castro Cid asumió la presidencia de la Confederación 

Patronal de la República Mexicana (COPARMEX), 

capítulo Metropolitano, para el periodo 2019-2020, 

el pasado 2 de febrero en Tlalnepantla, Estado de 

México; donde reiteró su compromiso con mujeres 

y hombres de negocios que de manera unánime lo 

eligieron y convocó a honrar la tradición de servicio, 

trabajo y sumar voluntades para la construcción de 

un México “a la altura de nuestros sueños”.

Con objetivos ambiciosos pero alcanzables, a través 

del trabajo coordinado entre empresarios, se lograrán 

los resultados en beneficio de los inversionistas; por 

lo esta nueva administración fomentará acciones 

EDGAR CASTRO CID, 
NUEVO PRESIDENTE DE COPARMEX 

Edgar Castro Cid, presidente de COPARMEX Metropolitano
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“EMPLEAREMOS TODA NUESTRA 
FUERZA, INTELIGENCIA Y CREATIVIDAD 

A FIN DE RESOLVER LA PROBLEMÁTICA 
EMPRESARIAL, ECONÓMICA POLÍTICA Y 
SOCIAL QUE ESTAMOS ENFRENTANDO 

PARA ASÍ EMERGER MÁS FUERTES Y 
PODER ENTREGAR UN MÉXICO MEJOR”.

para el desarrollo empresarial a fin de detonar la economía en el área 

metropolitana e impulsar la visión de espíritu de equipo entre empresarios 

y organismos gubernamentales a fin de defender los legítimos intereses de 

los agremiados dejando en claro que se tocarán las puertas necesarias para 

hacer visibles las necesidades del empresariado, así como buscar la mejora 

continua y la profesionalización del servidor público. “Soy un mexicano y un 

mexiquense solidario con el gremio empresarial y con la sociedad que busca 

lograr una necesaria aceleración económica que llegue al sostenimiento y 

creación de empleos bien remunerados”, afirmó. 

Castro Cid, presentó varios puntos de su plan de trabajo como el acercamiento 

a micro y pequeña empresa el cual consta de la realización de foros, eventos 

y campañas de comunicación a fin de crear conciencia sobre la importancia 

de formalizar a los negocios pues COPARMEX Metropolitano busca que se le 

vea como un sólido instrumento de asesoría y alianza con otras empresas. Así 

también, buscará generar convenios y sinergias que permitan la cooperación 

recíproca entre los 17 municipios del área conurbada del Estado de México 

y las 2 alcaldías de la Ciudad de México que forman parte de su zona de 

influencia, a fin de propiciar el desarrollo económico y el bienestar social. Su 

plan de posicionamiento consiste en incrementar y afianzar las posiciones 

de empresarios dentro de los diferentes comités de participación ciudadana 

con las entidades gubernamentales. También se busca dar mayor relevancia 

al centro de capacitación COPARMEX Metropolitano diseñando cursos, 

talleres, seminarios y diplomados que permitan cubrir las necesidades de 

capacitación, actualización, y profesionalización empresarial. Para alcanzar 

la adecuada implementación del programa integral de trabajo, Castro Cid 

mencionó que utilizarán el sistema de negocios denominado, ISMART: 

Inteligencia. Selección de temas coyunturales. Medición de avances. Alcance 

de objetivos. Resultados establecidos y Tiempo.

Raciel Pérez Cruz, Presidente Municipal de Tlalnepantla

Erick Fernando Cuenca Gurrola, Director General de Ranger Swat, Seguridad Privada
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Los elementos de las Corporaciones Institucionales de todas 
las modalidades de Seguridad (CIS), tanto policiales, de 
rescate, bomberos, Protección Civil e incluso las Fuerzas 

Armadas, NO cuentan con una base homologada de condiciones 
laborales que propicien e incentiven un desempeño con 
Capacidad de Respuesta Efectivo, Exitoso y Reconocido (CREER) 
para y por la Sociedad a la que pretenden servir, incluso con el 
riesgo de su vida. 

A continuación mis 12 propuestas para mejorar la seguridad 
pública:

El personal actualmente en funciones, que no cumple con las 
nuevas métricas, merecen la oportunidad de poder cumplirlas. 

En la medida en que se proporcione certeza laboral, o al menos 
se reduzca la incertidumbre en este contexto, perspectivas 
de cobertura de necesidades, así como incentivos por buen 
desempeño, se propiciará una mayor dedicación al ejercicio 
profesional, aún ante las condiciones inherentes de riesgo del 
ámbito de Seguridad Pública. 

La labor policial requiere de cierta capacidad física y 
sentido de alerta para aplicarla con efectividad, para lo cual 
es conveniente reducir lo más posible el desgaste físico. 
La demanda de atención de contingencias es totalmente 
impredecible, y puede ocurrir en cualquier momento, tanto al 
inicio o al término de la jornada de servicio, y se requiere que 
el elemento se encuentre en las mejores condiciones físicas 
y mentales en todo momento, para lo cual se deben evitar 
condiciones de agotamiento. 

La labor policial presenta condiciones particulares de riesgo 
físico y psicológico, para las que se deben establecer medidas 
pertinentes para su atención. Este tipo de medidas de 
protección laboral suelen ser normativas y prácticas comunes 
para las ocupaciones con perspectivas especiales de riesgo.

La labor policial requiere no sólo de un perfil de competencias, 
sino de una capacidad de aplicación con máxima efectividad 
en todo momento, aún aquellas de demanda no frecuente. 
En particular para las habilidades de tiro, se debe contemplar 
esquemas de prácticas bajo condiciones operativas, y 
procurando consumir los insumos antes de su caducidad, a fin 
de propiciar su renovación continua.

La labor policial implica, en ocasiones, situaciones de confrontación 
física con ciudadanos que han cometido faltas administrativas o 
delitos, lo cual puede crear condiciones sociales adversas en el 
entorno comunitario, por posibles represalias de los allegados a 
dichos ciudadanos. Por ello es conveniente que, para propósitos 
de protección, los elementos de las corporaciones tengan la 
opción de reubicación, sin perder sus logros laborales. 

Las perspectivas de certeza en la satisfacción de las 
necesidades propician una mayor dedicación al ejercicio 
profesional, aún ante las condiciones inherentes de riesgo del 
ámbito de Seguridad Pública. 

Las expectativas de acceso equitativo a las oportunidades 
de mejora personal y familiar, y de logro de aspiraciones, 
otorgadas de manera preferente como parte de una 
organización, constituyen un incentivo para desarrollar sentido 
de arraigo, lealtad y pertenencia a las organizaciones, y por 
ende de una mayor dedicación al ejercicio profesional, aún 
ante las condiciones inherentes de riesgo del ámbito de 
Seguridad Pública. 

Las prácticas de opacidad y discrecionalidad por parte de los 
mandos en la administración de las operaciones policiales, 
son los principales factores que socavan la efectividad de 
desempeño en el cumplimiento de sus responsabilidades 
con las instituciones y hacia la ciudadanía. La participación 
de la sociedad civil constituye un recurso con potencial de 
imparcialidad y credibilidad ciudadana para fortalecer la 
confianza en las instituciones. 

Para la implementación de esta medida no se requiere de 
recursos presupuestales, sólo establecer convenios de carácter 
institucional con los centros educativos, que se pueden 
sustentar con un marco jurídico especial. Se puede ampliar su 
aplicación mediante convenios con establecimientos privados, 
mediante el otorgamiento de becas por parte de éstos. 

El mayor potencial de vulnerabilidad de los elementos operativos 
de las corporaciones policiacas se derivan de que residen en 
sitios aislados, de tal suerte que están expuestos, tanto ellos 
como sus familias, a acciones de presión y rechazo social, 
y sobre todo, a amenazas, coacciones e incluso agresiones 
de la delincuencia. Al dotar de vivienda en comodato a los 
elementos, se proyectan beneficios que fortalecen el sentido 
de lealtad, arraigo y pertenencia a las corporaciones, como los 
siguientes, de manera enunciativa más no limitativa: 

- La vigencia del beneficio depende de la permanencia en la 
corporación, lo que motiva a un desempeño dentro de norma 
para evitar su separación de la misma. 

- La concentración de los elementos en un mismo espacio, 
facilita el despliegue de medidas de protección a su entorno 
personal y familiar. 

- La convivencia con otras personas con las que comparten 
ópticas e intereses, propician su integración como comunidad 
y fortalecen el espíritu de cuerpo entre sus integrantes. Este 
modelo es una práctica de beneficios laborales ya probada 
como exitosa en organizaciones como las fuerzas armadas y 
PEMEX en el ámbito institucional, y las empresas mineras en 
el ámbito privado. 

Para la implementación de esas medidas se pueden utilizar 
los recursos presupuestales ya asignados a los programas 
específicos en la materia, pero reservando un segmento de 
los apoyos programados para su aplicación al personal de las 
corporaciones policiales.

12 PROPUESTAS 
PARA MEJORAR LA 

SEGURIDAD PÚBLICA
Por David Chong Chong 

Secretario General CEAS México
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Ante el incremento delictivo en país y a fin de proteger 
los sectores productivos económicos, desde enero del 
2018 se creó un grupo especializado dentro de la Policía 

Federal, en la división de Gendarmería, con capacidad de planear 
y coordinar conjuntamente con los tres órdenes de gobierno a fin 
de proteger los eslabones de la cadena de suministro o Ciclos 
Productivos. Por lo que conocer y aplicar el estándar internacional 
ISO 28000 -un Sistema de Gestión de la Seguridad en la Cadena 
de Suministro cuyo objetivo es identificar las vulnerabilidades y 
riesgos en los procesos críticos en una cadena de suministro- 
es de suma importancia. Esta norma establece la obligatoriedad 
de considerar las probabilidades de cualquier evento de riesgo 
y amenazas que afecten la infraestructura y continuidad de 
las operaciones y funcionamiento de una organización desde 
operacionales hasta climatológicos.

El enfoque central es crear en México un grupo dentro de la 
Policía Federal, ahora Guardia Nacional, que tenga amplios 
conocimientos en materia de programas de certificación como es 
el caso de CTPAT y Operador Económico Autorizado basado en 
la norma ISO 28000 con el objetivo de apoyar a las empresas a 
fortalecer sus procesos internos conforme la norma y así repliquen 
este modelo en el resto de la cadena logística, especialmente 
proveedores críticos como es el caso de empresas de transporte 
de carga, agencias aduanales, operadores logísticos y empresas 
de seguridad privada, entre otros. La norma ISO 28000, fue 
creada en el 2007 y México fue el primero en adoptarla para 
aplicarla en un contexto policía por lo que a partir de 2018 se 
crea el Diplomado en Protección a Ciclos Productivos de la 
División de Gendarmería con el objetivo de homologar criterios 
entre autoridad e industria, con elementos formados como 
auditores de seguridad en cadena de suministro. 

Eduardo Hernández Ruíz, Director del Consejo de Cadena de 
Suministros, durante su participación en la quinta edición de 
dicho diplomado, el pasado viernes 22 de febrero, comentó que 
en materia de seguridad privada no existe homologación de la 
norma por lo que propone generar un sistema de comunicación, 
una base de datos en tiempo real (que hoy  día  no existe),  que 
cuente con la información real de certificaciones y permisos 
federales y estatales de las empresas para su fácil y rápida 
consulta ante las auditorías realizadas por los expertos ya que 
en el caso de México el auditor “va con lo que cree”, comenta. 
Además de que las empresas de  seguridad  privada  puedan 
lograr, cumpliendo  todos los  requerimientos que establece el 
SAT en materia de seguridad  y logística, su propio certificado de  
socio  comercial acreditado, para así poder ingresar a la cadena 
logística certificada como operador autorizado CTPAT con el 
fin de que empresas contraten a otras de seguridad privada 
legalmente autorizadas pues al contratar a aquellas que no 
cumplen con regulaciones se es parte del problema, así mismo 
mencionó que otros sectores como el de tecnologías tampoco 
cuentan con criterios homologados en el área de instalación de 
equipos.

La industria debe condicionar a que las empresas presenten 
los certificados para así tener el mayor beneficio, muchas 
que cuentan con registro están contratando empresas de 
seguridad que no lo tienen pues la percepción de muchos 
sobre la seguridad privada se limita a funciones mínimas que 
“no ameritan una mayor inversión”, por lo que es necesario que 
coincidan criterios que empaten seguridad privada, autoridades 
e industria para erradicar la problemática pues “respecto a que 
el  sector de  la  seguridad  no tiene ninguna  relación con la  
cadena logística, es mentira”, finalizó. 

5ª GENERACIÓN DIPLOMADO EN 
PROTECCIÓN A CICLOS PRODUCTIVOS DE LA 

DIVISIÓN DE GENDARMERÍA
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UNIFORMES A LA MEDIDA

- INFORMES -
Cerrada de Palmira No.14, Francisco Villa, Tlalnepantla, Estado de México, 

C.P. 54059, Tels: (0155) 2873 0771 y (0155) 5082 2968, ventas@uniformesjr.com.mx 

PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD

¡LA CALIDAD
NO ESTÁ EN CONTRA 
DEL PRECIO!

CLIENTES
LEALES:

www.uniformesjr.com.mx
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E l pasado 11 de febrero se realizó, en las 
instalaciones del Senado de la República, el foro 
“Retos y Propuestas para la Seguridad en México”, 

en donde diversos especialistas plantearon pros y 
contras del proyecto para crear la Guardia Nacional, y el 
marco regulatorio de sus actividades.    

Al inaugurar el foro, el senador Félix Salgado, presidente 
de la Comisión de Defensa Nacional, se pronunció 
por la creación de la Guardia Nacional con apoyo de 
las policías militar, naval y federal, e incluir en ella a los 
cuerpos estatales y municipales de seguridad.

Señaló, además, que el Consejo Nacional de Seguridad 
Pública no tiene un sistema de seguridad nacional para 
operar, por lo que es necesario trabajar en la elaboración 
de uno, que sea incluyente y no excluyente.

Subrayó que fue irresponsable sacar al Ejército a las 
calles sin un marco legal de actuación, y resaltó que 
ningún país tiene la cifra de muertos que tiene México, 
sin que haya una declaración de guerra de por medio.

El foro contó con la participación de más de una 
treintena de especialistas, que reunidos en 5 mesas 

de trabajo, aportaron sus propuestas y discutieron los 
avances que se tienen sobre la creación y puesta en 
marcha de la Guardia Nacional.  

En la primera mesa de debate “Visión y perspectiva 
de soberanía y seguridad nacional”, David Chong, 
secretario general de la Corporación Euro Americana 
de Seguridad México, comentó que tradicionalmente la 
defensa nacional ha sido acotada a la Fuerzas Armadas, 
pero debe tener un sentido más amplio: proteger a 
la Nación de cualquier amenaza a cualquiera de los 
intereses nacionales.

Por su parte, la investigadora de la UNAM, Beatriz 
Ramírez Saavedra, subrayó que en esta época, el 
poder del Estado ha perdido fuerza y capacidad para 
enfrentar los retos y señaló que la Guardia Nacional es 
una respuesta a lo importante y urgente, sin embargo, 
van tres intentos de crear una policía nacional, y en 18 
años no se ha podido.

Y agregó que además necesitamos saber  qué pasará con 
los derechos humanos con la Guardia Nacional, porque 
consideran que el uso de la fuerza de los militares es 
hacia la guerra y no hacia la seguridad pública. “Puede 
haber uso de la fuerza con fines destructivos y lo que se 
necesita, es uso de la fuerza con fines disuasivos”.

En ese mismo sentido se pronunció, durante su 
intervención, el Lic. Rubén Fajardo Correa, director de 
SIPROSI, quien retomando lo dicho por Juan Pablo de 
Tavira dijo: “Prevenir el delito no es acabar con él. Por eso 
necesitamos leyes sencillas y cumplibles, con un entorno 
social y económico que evite que las personas se vean 
orilladas a delinquir y, por último, el reacondicionamiento 
social, es decir, que cuando alguien incurre en un delito, 
no se le envíe a los centros de profesionalización de la 
delincuencia que románticamente llamamos cárceles, 
porque no tenemos en México un programa que permita 
que la gente se reintegre”.

FORO “RETOS Y PROPUESTAS PARA 
                 LA SEGURIDAD EN MÉXICO”

Lic. Rubén Fajardo Correa, Director de SIPROSI



www.electronicaytecnologia.com

REVISTA DIGITAL 
ESPECIALIZADA EN ELECTRÓNICA Y TECNOLOGÍA
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En TiLatina somos expertos en SEGURIDAD 
y TECNOLOGÍA, desarrollamos la plataforma 
AXELIA, integrando el data, la robótica e 

inteligencia artificial para eficientar los sistemas de 
video, alarma y GPS, en una misma plataforma e 
integrando todas las marcas. 

INTEGRA el monitoreo de video por excepción y 
convierte cualquier cámara, de cualquier marca, en 
un detector. 

ADMINISTRA y GESTIONA sistemas de alarma 
integrando video, así como sistemas de niebla y otros, 
permitiendo su activación en cuanto se confirma un 
evento. 

GESTIONA GPS y hace seguimientos específicos 
por excepción, cuyo fin es detectar un siniestro sin 
necesidad de alertamiento por botón de pánico con 
los beneficios de la INTELIGENCIA ARTIFICIAL. 

Es capaz de MONITOREAR y GESTIONAR 
emergencias de ejecutivos, así como las funciones de 

personal en campo a través de ciertas aplicaciones 
móviles u otros dispositivos, además de supervisar y 
asistir a personal de seguridad en forma automatizada.

La PLATAFORMA AXELIA tiene la facultad de 
establecer la GEOLOCALIZACIÓN de un individuo y 
en caso de suscitarse una emergencia, enviar ayuda.

Asimismo, mediante nuestra plataforma, es posible el 
MONITOREO y la GESTIÓN de botones de pánico 
previamente colocados en inmuebles y/o vehículos, 
así como para llaveros personalizados que se puedan 
accionar en caso de emergencia. 

Permite el envío a una o varias personas, de 
NOTIFICACIONES MÓVILES y VIDEO EN TIEMPO 
REAL conectándose a cámaras de videovigilancia. 
Y además, AXELIA agrega EFICIENCIA y VALOR 
si ya cuentas con un centro de monitoreo disminuye 
costos al requerir un mínimo de personal.

TiLatina firmó un convenio de colaboración con la 
División de Gendarmería de la Policía Federal, con la 

LA SEGURIDAD 4.0 ES 
AXELIA 

SEGURIDAD INTELIGENTE

Hoy en día la seguridad debe ser INTEGRAL y la TECNOLOGÍA ES LA CLAVE.
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Gobernador Agustín Vicente Eguía #46 piso 3, Col. San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, CDMX
Tel: 55 6588-0400  I  info@tilatina.com 

www.tilatina.com

PLATAFORMA AXELIA 
Seguridad Inteligente
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finalidad de crear un vínculo con la PLATAFORMA 
AXELIA, que fortalezca la seguridad por medio de la 
data, la robótica e inteligencia artificial, que ayudaran 
a combatir delitos como el robo al transporte y 
mercancías de tránsito. 

El convenio establece la coordinación con Gendarmería 
para la respuesta en caso de eventualidades, así como 
la búsqueda de estrategias para la prevención del delito 
marcando rutas críticas y de apoyo para el transporte, 
al igual que la relación directa con nuestros clientes 
para temas de extorsión, soborno y cualquier otro delito 
que ponga en riesgo el ciclo productivo. 

En el 95% de los casos de robo a transporte, los 
operadores no alcanzan a pulsar el botón de pánico 
por su propia integridad física al verse amenazados 
por delincuentes; Esto retrasa cualquier reacción y 
cada minuto reduce la posibilidad de recuperación 
de la carga y del transporte. AXELIA logra mediante 
inteligencia artificial, identificar eventos sin necesidad 
de alertamiento analizando con todo detalle cada 
viaje de forma personalizada y de punto a punto sitios 
de interés, tráfico y ruta. 

Los resultados son excelentes ya que además de 
proteger la mercancía y asegurar que llegará a 
destino, se agrega valor a la logística pues AXELIA 
es compatible con SAP e integra toda la seguridad 
permitiendo monitorear la carga mediante cualquier 
cámara de videovigilancia, administrar las alarmas 
y supervisar al personal de seguridad y de campo, 
entre otras cosas.

Estos resultados son avalados por nuestros clientes, 
quien el pasado 12 de febrero nos acompañaron 
al desayuno de ASIS Capítulo México, donde 
nos honramos en patrocinar y presentar a toda la 
membresía a AXELIA. 

Su presencia es muy importante para nosotros, ya 
que forman parte valiosa del desarrollo de TiLatina, 
y del crecimiento sólido que hemos tenido en el 
mercado, su opinión y necesidades específicas 
nos han llevado a desarrollar nuevas soluciones 
tecnológicas e innovadoras; tal es el caso de BLU, 
quien se integra a nuestro catálogo de servicios 
próximamente y revolucionara la SEGURIDAD en el 
TRANSPORTE.
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Tel Aviv, Israel.- Vorpal Ltd., desarrollador de 
soluciones de geolocalización avanzadas y 
altamente precisas, ha publicado un documento 

técnico en respuesta a la creciente crisis mundial que 
enfrentan las operaciones aeroportuarias y la seguridad 
de la aviación de aviones comerciales que vuelan dentro 
del espacio aéreo controlado. Con el fin de guiar los 
esfuerzos de respuesta efectivos y oportunos a tales 
incursiones, este documento presenta un análisis 
cuidadoso de las mejores soluciones tecnológicas 
disponibles para brindar una conciencia de situación 
completa de drones. La experiencia demostrada de 
Vorpal en esta área ha resultado en el despliegue 
operacional de su solución de conciencia de situación 
de drones, VigilAir, por clientes exigentes a nivel 
mundial, y está dirigida a los mercados de aviación, 
militar, seguridad nacional, infraestructuras críticas, 
correcciones y gestión de tráfico UAS (UTM).

Este documento técnico gratuito examina los 
desafíos relacionados con la detección de drones, 
la geolocalización y el seguimiento, para los cuales 
los sistemas de radar y ópticos han demostrado ser 
insuficientes. En su lugar, identifica el requisito para una 
tecnología capaz de identificar y analizar las transmisiones 
de RF y las formas de onda relacionadas con el avión no 
tripulado para generar una imagen holística de conciencia 
de la situación aérea del avión no tripulado. Esto incluye 

el conocimiento en tiempo real de la ubicación de los 
operadores de drones y drones en áreas de cobertura 
extremadamente amplias. También explica por qué el 
acceso generalizado de esta información a la seguridad 
del aeropuerto, a través de dispositivos móviles y 
computadoras y estaciones de trabajo habilitadas para la 
web, es fundamental para garantizar el análisis inmediato 
de amenazas y el inicio de la respuesta. Todo esto debe 
entregarse con falsas alarmas cercanas a cero y con alta 
claridad y precisión, sin interferir con los sistemas de 
aviación y aeropuertos y al mismo tiempo cumplir con 
las regulaciones pertinentes.

El Dr. Nir Raz, CEO de Vorpal, explica: “Los drones 
ponen cada vez más a los aviones y pasajeros en riesgo, 
y los equipos de seguridad de los aeropuertos, en todo 
el mundo, luchan por ponerse al día con este cambio 
de paradigma de seguridad. Esperamos que nuestro 
documento técnico ayude a los profesionales de la 
seguridad a aclarar los muchos problemas que deben 
tener en cuenta al evaluar las soluciones tecnológicas, y 
demuestra cómo Vorpal está en una posición única para 
brindar una asistencia valiosa ".

Descargue el documento técnico de Vorpal en “Imagen de 

conocimiento de la situación de aviones no tripulados de cobertura 

amplia para aeropuertos y aviación” en https://www.vorpal-corp.

com/airport-wp.

SITUACIÓN DE AVIONES 
NO TRIPULADOS DE COBERTURA AMPLIA 

PARA AEROPUERTOS Y AVIAC
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Drones tecnología de punta para 

La utilidad que tendrán los drones para las 
naciones, no se restringirá a actividades 
recreativas como la grabación de paisajes, 

sesiones fotográficas o mapeo de áreas, por 
el contrario, dichos equipos tecnológicos 
se convertirán en una herramienta vital para 
la seguridad tanto aérea como terrestre, de 
acuerdo con expertos de la empresa mexicana 
Seguritech. 

“Ya hay países y estados en México en donde 
los drones han sido integrados a las estrategias 
de seguridad nacional por Seguritech y son 
empleados para labores de control, vigilancia 
y apoyo en la atención de trabajos de 
emergencia”, explicó Fernando Peña, director 
general de la empresa. Por sus características 
tecnológicas y alcances, estos vehículos aéreos 
no tripulados, son ideales para las labores de 
supervisión en áreas donde el desarrollo de 
actividades ilícitas se lleva a cabo con frecuencia 
ya que estos dispositivos tienen la capacidad 
de no ser detectados por los delincuentes. 
Los avances tecnológicos han permitido hacer 
de los drones, equipos altamente sofisticados 

capaces de soportar condiciones climáticas 
extremas, así como útiles para explorar zonas 
de riesgo que para las corporaciones policiacas 
convencionales, resultan en ocasiones 
inaccesibles. 

Otra de las ventajas que identifica Seguritech en 
la implementación de los drones para labores 
de seguridad, es que los tiempos de acción y 
atención a denuncias, así como seguimiento a 
operativos, se vería altamente beneficiado pues 
serían grandes aliados para mantener vigiladas 
las zonas de emergencia antes del arribo de las 
autoridades. 

De acuerdo con los expertos en el manejo de 
estos equipos, un dron puede recorrer hasta 7 
kilómetros de distancia en menos de un minuto, 
por lo que el retraso en la atención a denuncias 
ciudadanas, disminuiría hasta en un 70% con 
su implementación en estrategias de seguridad. 
Debido al desarrollo tecnológico de los drones, 
la tendencia en distintos países es que se 
conviertan en la primera presencia en un reporte 
de emergencia. 

“El desarrollo 
tecnológico nos ha 

abierto la puerta 
de un mundo 

completamente 
nuevo y lleno de 

innovaciones, que si 
se emplean en favor 
de las naciones, los 

beneficios serán 
tangibles tanto a nivel 

económico como 
social”

DRONES TECNOLOGÍA DE PUNTA 
PARA SEGURIDAD AÉREA 
Y TERRESTRE 
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Por Solutec, contacto@solutecllc.com

S í, es difícil de asimilar, pero es una realidad por enfrentar. 
Hoy existen factores que afectan críticamente los mercados 
en los cuales los centros de monitoreo han crecido 

tradicionalmente, en su orden: comercial, industrial y residencial. Es 
por ello por lo que seguramente ha evidenciado un mayor esfuerzo 
para vender, ha tenido que ajustar los precios y hacer uso de su 
creatividad para crear nuevos modelos de negocio tanto financieros 
como de servicios… en conclusión ha sido forzado por la disrupción 
tecnológica a nuevos caminos.

Será cada vez más difícil
Ya viene un nuevo modelo de teléfono móvil y el que estuvo a 
la cabeza de ventas pronto será superado, la velocidad de los 
avances tecnológicos actuales no tiene precedente en la historia y 
afecta a todas las industrias, incluyendo la seguridad.  Así que ser 
competitivo requerirá de un mayor esfuerzo, visión y apertura. 

La cuarta revolución industrial
Pocos imaginábamos un refrigerador con cámaras en su interior y 
conectividad a Internet, pero ya están aquí… En el 2016 se habló 
por primera vez de la cuarta revolución industrial, misma que se 
basa en una revolución digital que ya está en curso. La forma de 
vivir, trabajar y relacionarse es diferente. Las acciones básicas 
pero cotidianas que ejecutamos desde un dispositivo móvil como 
compartir contenido multimedia, asistir a un curso virtualmente, 
compartir la posición GPS son muestras de los cambios y del 
impacto a la industria.

La seguridad no es más un elemento 
aislado
La seguridad es clave y por tanto no ajena a estos cambios. El 

IoT o Internet de las cosas es, en sí mismo, un competidor de los 
servicios de monitoreo tradicionales y con compañías como Google 
liderando su desarrollo no hay vuelta atrás. Los usuarios esperan 
ser capaces de controlar su sistema de seguridad y otros elementos 
desde sus dispositivos móviles, aplicaciones e Internet.

Para las compañías de seguridad significa un gran esfuerzo para 
mantenerse tecnológicamente al día y tener los clientes satisfechos 
con su oferta, aun así los clientes siempre están abiertos a nuevas 
posibilidades y ahora más que nunca reciben ofertas y se enteran 
de nuevas posibilidades gracias a que el marketing digital así lo 
permite.

Es muy posible que un gran porcentaje de sus clientes usen 
sistemas de seguridad antiguos, desconectados y los métodos 
tradicionales de operación. Esto es normal, propio de un rubro que 
ha querido mantenerse aislado, pero que ya no puede hacerlo más.

¿Está en sintonía con la nueva era?
Hablar de servicios de monitoreo obsoletos no solo se refiere a una 
determinada tecnología, equipo o software de operación, se refiere 
al conjunto de elementos que el cliente percibe y disfruta en todos 
los aspectos de su oferta, es decir, la experiencia de usuario.  

Tómese el tiempo de evaluar las experiencias que tiene como 
usuario al utilizar, por ejemplo, la aplicación WhatsApp, es fácil 
de operar, eficaz y muy útil. Continúe con la experiencia de enviar 
dinero, hacer transferencias y bloquear una tarjeta de crédito desde 
la aplicación de su banco sin tener que desplazarse y finalmente, 
piense en la compra de un artículo en línea que llega hasta su casa 
u oficina y cuya devolución por cambio no tiene costo. Esas son 
experiencias de usuario alineadas con la nueva era digital.  

¿Está su empresa en línea y conectada con las tendencias de la 
era digital en tecnologías, servicios y ventas? ¿Llega su oferta a 

ES MUY POSIBLE QUE SUS SERVICIOS DE 
MONITOREO DE ALARMA SE ESTÉN QUEDANDO 

OBSOLETOS



39 ■ www.xtremsecure.com.mx39 ■ www.xtremsecure.com.mx

  w
w

w
.electro

nicaytecno
lo

g
ia.co

m

Revista Xtrem Secure

@XtremSecure

TU REFERENCIA EN SEGURIDAD

www.xtremsecure.com.mx

MÁS CERCA
 DE NUESTROS LECTORES

Ahora puedes consultar
la revista XTREM SECURE de 
manera GRATUITA en el:

Aeropuerto Internacional de 
la Ciudad de México

Aeropuerto de Toluca
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era digital en tecnologías, servicios y ventas? ¿Llega su oferta a 
miles de usuarios a través de las redes sociales? ¿Cómo accede 
un cliente a una solicitud de servicio… usando el teléfono, una 
aplicación móvil, un servicio de Chat? ¿Tiene el servicio que 
ofrece diferenciales más allá de un precio bajo? ¿Qué valores 
genera a sus clientes? ¿Qué tan fácil es hacer un pago?  Son tan 
solo algunas de las preguntas que le permitirán identificar si su 
servicio se está quedando obsoleto.

La evolución trae buenas noticias
Crear experiencias para los usuarios de centros de monitoreo y 
en general de servicios de seguridad es un gran reto y tiene que 
iniciarse cuanto antes para dar un giro al comportamiento del 
mercado. Por ejemplo, el fantasma de las batallas de precios se 
verá opacado por reales experiencias de usuario en las cuales los 
clientes sí están dispuestos a invertir. El problema no es que los 
clientes no quieran pagar por servicios de monitoreo, el problema 
es que no perciben un beneficio real de los servicios ofertados en 
propuestas tradicionales.

Un potencial cliente de monitoreo percibirá y pagará más por 
un servicio en el que pueda proteger su grupo familiar usando 
el teléfono móvil que por un sistema de alarma básico para un 
apartamento en un conjunto habitacional cerrado. Se trata de 
beneficios palpables, que hagan mejor el vivir o resuelvan un 
problema claro de la sociedad.

Las herramientas tecnológicas dan 
ventajas competitivas
Para estar en sintonía con la nueva era hay que usar herramientas 
de la nueva era. Estas herramientas proveen ventaja competitiva 
a las compañías que las usan y dejan en apuros a aquellas 
que prefieren un esquema tradicional, generalmente por miedo 
a un cambio en los paradigmas. Un ejemplo notable son las 
aplicaciones móviles y servicios en la nube, un mayor porcentaje 
de compañías de seguridad ha rechazado su uso mientras tanto 
el otro porcentaje, usualmente compañías emergentes, toman 
ventajas al aplicarlas y crecen rápidamente.

Para un ejemplo sencillo, iniciar una central de monitoreo con un 
esquema tradicional implica compra de receptores, equipos de 
cómputo, compra de software de monitoreo y pago de pólizas 
de soporte, con una inversión inicial de no menos de 10.000 
USD. Por otro lado, en un modelo moderno y haciendo uso de 
la nube la inversión sería tan solo de unos 200 USD mensuales y 
resultados superiores. Una diferencia realmente crítica.

La competencia generada por el DIY 
(Hágalo usted mismo)
El hágalo usted mismo, autogestión o automonitoreo afectan el 
mercado de los servicios de monitoreo. Sí bien, estos conceptos 
no son prácticos en la realidad para efectos de seguridad real, 
el usuario se deja cautivar por ellos debido a que usualmente 
implican un único pago y no una recurrencia o pago periódico. 

El servicio y apoyo de un ente disponible el 100% del tiempo es 
la clave de un servicio de monitoreo. Sin embargo, si el cliente 
no percibe el apoyo o no lo ha necesitado lo interpreta como un 
gasto y por ello busca pasar de un pago periódico a un pago 
único. En este punto aplica lo discutido anteriormente, el servicio 
debe ofrecer una experiencia de usuario tal, que el cliente valore 
y desee mantenerse activo, independientemente de si tuvo o no 
una situación de seguridad.

¿Qué hacer si su negocio de monitoreo 
está teniendo dificultades?
1.  Actualice su infraestructura y oferta
Sí intenta mantenerse en el negocio de monitoreo con su base 
de clientes, actualizarse es su mejor opción. Mantenerse en un 
estrecho contacto con sus clientes es el punto de inicio, debe 
saber qué exactamente buscan de un servicio de seguridad y sus 
inquietudes actuales. De esta forma puede elegir tecnologías y 

hacer cambios puntuales en sus servicios que le garanticen que 
esa base de clientes se mantenga.

Las inversiones para actualizarse y retener sus clientes pueden 
generarle un costo, pero seguro es mucho menor que el costo de 
perderlos. Identifique los puntos clave y atáquelos directamente.

Muchas inversiones depuraran su operación, los sistemas para 
gestionar clientes tales como los CRM pueden parecer con 
costos altos pero su impacto se traducirá un mejoramiento critico 
de procesos y retención de clientes.

Sí busca nuevos clientes deberá cambiar su oferta y alejarse 
lo más posible de las ofertas tradicionales. En este caso la 
diferenciación es la clave, puede ser mediante servicios para 
nichos específicos como un monitoreo especial para hospitales 
y entidades de salud o bien paquetes de servicios enfocados a 
mercados poco explorados como el residencial. Enfrente estos 
desafíos con tecnologías emergentes, no va a tener resultados 
diferentes usando los sistemas de siempre.

Use el marketing digital para llegar a los clientes.  Los usuarios 
están conectados, las redes sociales marcan la tendencia y 
aislarse de ellas para su oferta carece de todo sentido. Estas 
herramientas son muy potentes para mercados B2C (Negocio a 
cliente), usarlas es imprescindible.

En ambos casos tiene que moverse fuera del área de confort 
que creó la seguridad en su esquema tradicional de operación. 
Explore, pruebe y arriésguese a crear nuevos servicios con 
nuevas tecnologías para que obtenga resultados.

2. Venda su negocio de monitoreo
En caso de que actualizar su infraestructura permanentemente 
y unirse a las tendencias del mercado sea un cambio difícil de 
afrontar es tiempo de vender su negocio de monitoreo. Su duro 
esfuerzo puede ser compensado poniendo en venta su compañía 
a un comprador interesado en invertir en nuevas tecnologías y 
la transformación de la oferta de servicios. Este movimiento le 
permitirá salir de la industria antes de que sus servicios estén 
totalmente desactualizados.

Es una época en la que la compra/venta de centros de monitoreo 
es notable debido a que el vertiginoso cambio que impone la 
tecnología implica modelos de negocio avanzados.

Tome acción ahora, no permita que el avance de la tecnología lo 
tome por sorpresa

Sí está consciente de que su negocio de monitoreo está en riesgo 
de ser obsoleto es hora de tomar acción. Hay muchas opciones 
en el negocio y pasos que puede dar para mantener su negocio 
en el juego.

¿Necesita ayuda con su centro de 
monitoreo?  

En el Grupo Solutec le orientamos en la actualización de su 
negocio de monitoreo desde todos los frentes, determinando cuál 
es su mejor opción.
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C ientíficos rusos están creando tecnologías neuronales para 

establecer una comunicación directa "cerebro-ordenador", 

informó a Sputnik Alexandr Kaplán, fundador y jefe del 

laboratorio de neurofisiología e interfaces neuronales directas (Brain 

Computer Interfaces).

El especialista de la Facultad de Biología de la Universidad Lomonósov 

de Moscú explicó que el sistema proyectado permitirá la comunicación 

no verbal de personas en situaciones extremas, como el trabajo en 

escafandras en el espacio o bajo la superficie marina.

"La Unión Ramal Neyronet está creando para nosotros la infraestructura 
para la generación y realización de nuestros proyectos, enfocados en 
la conexión orgánica del ser humano en el mundo de las tecnologías 
digitales", informó.

El científico explicó que "los nuevos proyectos Escafandra y Casco 
tienen como objetivo la creación de un sistema de comunicación no 
verbal para personas que trabajan bajo el agua, en el espacio, en 
obras complejas y medios agresivos, cuando por diversas razones la 
posibilidad natural de la voz o los movimientos pueda verse fuertemente 
limitada".

Se espera presentar el desarrollo en un plazo de dos años, y el proyecto 

tomaría cinco años para su realización total.

En conjunto, los científicos comenzaron a desarrollar las llamadas 

tecnologías híbridas de interfaz neuronal, cuando junto a la actividad 

eléctrica del cerebro también se utiliza la actividad muscular y el 

movimiento de los ojos.

"Esto permitirá crear una nueva ergonomía en los sistemas 'hombre-
máquina', cuando los ordenadores se tornarán 'sensibles' respecto a 
las intenciones del ser humano", comentó.

Kaplán explicó que "esta tecnología también podrá ser utilizada para 
controlar las computadoras con la mirada y el poder de la mente: abrir 
o cerrar ventanas innecesarias del navegador, moverlas de lugar con un 
movimiento de los ojos".

CIENTÍFICOS RUSOS 
DESARROLLAN COMUNICACIÓN 

DIRECTA CEREBRO-ORDENADOR
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Cada día en la Ciudad de México, más de nueve millones de personas 
utilizan algún medio de transporte, por ello es necesario contar con 
reglamentos, normas y herramientas eficientes que garanticen los 

derechos de los usuarios, principalmente en lo que a seguridad se refiere.

Los problemas del transporte público son variados y que ver con la saturación de 
rutas, la irregularidad en el servicio, la falta de capacitación de los operadores, la 
antigüedad del parque vehicular y las constantes violaciones a la normatividad.

Pero la problemática del transporte público no puede verse sólo como una 
situación de la Ciudad de México, sino como un fenómeno metropolitano, que 
incluye también la demanda de los habitantes del Estado de México. Se espera 
que dentro de 10 años en ambas entidades se movilizarán más de 28 millones 
de personas, por lo que el reto será casi tres veces mayor que en la actualidad.

Según cifras oficiales, el 60% de los viajes que se realizan en la Ciudad de 
México son en microbuses, cuyas unidades, en su mayoría, están en mal estado 
y el 95% de ellas ya cumplió su vida útil, además de que los operadores carecen 
de capacitación y su manera de manejar es altamente riesgosa.

Se estima que en esta ciudad mueren aproximadamente 900 personas cada 
año en accidentes de tránsito, el 60% son atribuibles al transporte público, 
principalmente a taxis y microbuses. El Servicio Médico Forense informa que 
las muertes por hechos de tránsito más comunes son los atropellamientos, 
choques, volcaduras y la caída de vehículos en movimiento.

LA SEGURIDAD 
EN EL TRANSPORTE PÚBLICO

EL TRANSPORTE 

PÚBLICO ES, SIN 

LUGAR A DUDAS, UNO 

DE LOS SERVICIOS 

QUE DETERMINAN LA 

CALIDAD DE VIDA DE 

UNA COMUNIDAD Y, 

EN BUENA MEDIDA, 

REPRESENTA UN 

CIERTO GRADO DE 

BIENESTAR, SOBRE 

TODO EN TÉRMINOS DE 

SEGURIDAD, EFICIENCIA 

Y COMODIDAD.
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Una encuesta reciente, realizada por Presencia 
Ciudadana Mexicana, sobre la percepción de los usuarios 
del transporte en la capital, señala que las experiencias 
más desagradables en el transporte público están 
relacionadas con la inseguridad (38%), la falta de cultura 
cívica (11%), incomodidad (6%), contaminación (2%) y 
tráfico (2%).

Otro aspecto que destaca esta encuesta es la preferencia 
de las personas por determinado tipo de transporte 
público, ya sea concesionado u operado por el gobierno, 
sobresale el Metro como principal medio de transporte 
(41%) por su rapidez, seguridad y comodidad.

Cuando a la gente se le preguntó qué transporte evita usar 
y las razones para hacerlo, contestó que el microbús con 
27%, por inseguridad (83%) e incomodidad (13%), seguido 
por el taxi con el 11%, por caro (62%) e inseguro (31%).

Estas respuestas muestran que las preocupaciones de 
los usuarios del transporte se centran en la seguridad, la 

comodidad y la eficiencia, y advierten a las autoridades 
para que asuman un papel de mayor vigilancia.

La red de transporte público en conjunto muestra 
bajos niveles de servicio, impactando en los tiempos 
de recorrido, ocasionando enormes costos sociales y 
energéticos, demoras, incomodidad, inseguridad y una 
severa contaminación ambiental.

En la Ciudad de México existen unos 28 mil microbuses 
y más de 103 mil taxis, sin contar los casi 20 mil taxis 
piratas, que en la mayoría de los casos han rebasado 
su vida útil y no cuentan con las condiciones necesarias 
de seguridad, higiene y confort para brindar un servicio 
adecuado.

A través de diversos programas se han otorgado 
créditos para microbuses y taxis, pero los esfuerzos para 
modernizar y mejorar el servicio han sido insuficientes y 
poco se ha logrado avanzar en la renovación del parque 
vehicular y en el cumplimiento de las normas de vialidad.

Los derechos casi olvidados

La vulnerabilidad de los usuarios del transporte público 
es latente, y también se extiende hacia los peatones y las 
personas que utilizan otros tipos de movilidad, como los 
ciclistas. Las actuales condiciones del tráfico en la ciudad 
no sólo hacen evidente la pérdida del carácter de las 
calles como espacios para el encuentro, la convivencia 
y la comunicación de los ciudadanos, sino que también 
evidencian los riesgos para la integridad física de las 
personas.

La realidad es que peatones, ciclistas y usuarios del 
transporte público son sistemáticamente discriminados y 
excluidos por la falta de regulación sobre sus derechos 
dentro de la legislación en materia de transporte vigente 
en la Ciudad de México.

En términos de seguridad, ésta se ve limitada a la 
cobertura que las aseguradoras hacen de las unidades, 
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más no de las personas. Los usuarios, en la mayoría de 
los casos, son poco visibles en las políticas de transporte, 
y esta situación se agrava por las lagunas legislativas en 
esta materia.

Por ello es necesario incorporar al peatón y a los 
usuarios del transporte público como ejes de la política 
de transporte, ya que en la medida que se incluyan las 
necesidades e infraestructura peatonales y se aliente 
un transporte público eficiente y seguro se aumenta la 
calidad de vida en la ciudad.

Los derechos de los usuarios del transporte público 
deben ser una prioridad dentro de las políticas de 
transporte. La ciudad padece una falta de cultura cívica 
y de transporte que tutele los derechos de los peatones 
y usuarios del transporte, esto se debe, principalmente, 
a que no son un gremio, o una colectividad que se 
manifieste públicamente por sus derechos. Sin embargo, 
en la Zona Metropolitana del Valle de México representa 
a más de 18 millones de personas.

Es un derecho de todos los habitantes de la ZMCM 
contar con la prestación segura, digna, regular, continua, 
uniforme, permanente e ininterrumpida del servicio 
público de transporte. Actualmente los operadores del 
servicio no satisfacen cabalmente estas condiciones.

Por ello resulta urgente establecer normas de calidad, 
seguridad y funcionamiento del transporte de pasajeros, 
pues la mayoría de los autobuses, microbuses y combis, 
violan las reglas elementales como son, el uso de luces 
en la noche, la altura mínima al interior del vehículo, topes 
de velocidad y saturación de pasajeros.

Es indispensable que las autoridades, en el ámbito de 
su competencia, garanticen el tránsito seguro de las 
personas mediante la construcción de infraestructura 

e instalación de los señalamientos viales necesarios, 
así como la posibilidad de conectarse entre medios de 
transporte y vialidades.

Es necesario acabar con las deficiencias jurídicas 
sobre los derechos de peatones, ciclistas, y usuarios, y 
proponer los lineamientos que, desde el punto de vista de 
los ciudadanos, deberían contemplar los ordenamientos 
jurídicos y administrativos para garantizar tales derechos.

Para los ciudadanos es un derecho vivir en ciudades 
pensadas, diseñadas y organizadas a la medida de los 
seres humanos y no de los automóviles. A gozar de 
amplias zonas peatonales, con una infraestructura vial que 
nos permita acceder a las calles y aceras con seguridad, 
así como contar con un servicio de transporte público 
eficiente, limpio, articulado y debidamente equipado para 
movilizarnos libremente en la ciudad.

En la construcción de nueva infraestructura para el 
transporte es obligación de los gobiernos garantizar el 
equilibrio urbano y de mejoramiento de las condiciones 
de vida de la población, a partir de la creación y el 
mantenimiento de espacios públicos, del cuidado de la 
infraestructura vial ya existente y del ordenamiento del 
transporte.

Es inaplazable impulsar en la Ciudad de México un 
cambio cultural que entrañe otra visión del transporte y 
de la movilidad urbana, más humano, menos violento y 
más amigable con el medio ambiente. Con un transporte 
público eficiente, limpio y seguro que sea la punta de 
lanza para valorar desde otra perspectiva la movilidad.

Contar con un transporte que satisfaga las necesidades 
de la población será un factor determinante para inhibir 
el irracional y anárquico incremento de automóviles de 
uso particular.
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Resulta evidente que la legislación sobre transporte y 
vialidades continúa anclada en una visión que privilegia al 
automóvil y excluye los modos autónomos de movilidad, 
como son los peatones, ciclistas y usuarios, a quienes 
ignora sus derechos y en cambio abruma de obligaciones.

Aún persiste en los gobiernos la idea de destinar un monto 
mayor del presupuesto para la construcción de nuevas 
y cada vez más costosas vías para los automovilistas 
particulares, que sólo representan el 20% de la población 
de la Ciudad de México, mientras que la asignación para 
la construcción de infraestructura que privilegie el espacio 
público es mínima.

Avanzar al siguiente nivel

En México contamos con diferentes sistemas de 
transporte público que ofrecen servicio a todos los 
ciudadanos. Sin embargo, el aumento de la población 
es una constante que impacta en la demanda de estos 
servicios y los vuelve vulnerables debido a la gran 
concentración de personas que los utilizan.

En el último año, el robo en transporte público se 
incrementó 25% (microbuses, combis y camiones) 
llegando a tener un promedio de 10 asaltos por día, 
según datos de la Procuraduría de Justicia de la Ciudad 
de México. Los datos muestran que los delincuentes 
obtienen hasta 16 mil pesos por botín, mil en efectivo y el 
resto en celulares, tabletas o joyas.

Cada día estamos expuestos a diversas situaciones de 
inseguridad que suceden en los lugares públicos, sobre 
todo, cuando se concentra un gran número de personas. 
Algunos de los lugares que pueden llegar a ser inseguros 
son las estaciones de transporte público e, incluso, el 
propio medio de transporte.

Si bien es cierto que muchas personas no pueden evitar 

tomar el transporte público a diario, hay algunas pautas 
que se pueden seguir para hacer que este hábito sea lo 
más seguro posible.

Antes de nada, es necesario saber qué ruta se va a seguir, 
en qué estación o parada hay que tomar el transporte 
y en cuál se ha de bajar. Tener todo ello claro evitará 
despistes que pueden llevar a la persona a una situación 
de riesgo.

Es recomendable llevar el dinero necesario para pagar 
el pasaje y, siempre que sea posible, tener a mano la 
cantidad justa. Asimismo, hay que evitar dejar el dinero o 
la cartera a la vista ya que ello puede llamar la atención 
de los delincuentes. Si se lleva mochila, hay que colocarla 
por delante.

Tampoco es recomendable lucir joyas u objetos valiosos. 
Cuando se viaja en autobús o metro, lo mejor es 
colocarse cerca de las puertas o salidas de emergencia 
y también de las palancas de emergencia. Además, es 
mejor alejarse hacia un lugar más despejado.

Hay que estar siempre alerta. Sobre todo, si se observan 
actitudes sospechosas de alguno de los viajeros o si la 
persona se queda sola en el transporte. Lo mejor es no 
distraerse en ningún momento para evitar potenciales 
actos delictivos.

Si se viaja acompañado o manteniendo una conversación 
telefónica, hay que tener cuidado con los temas de los 
que se habla y el volumen de voz en el que se hace. Ser 
discreto siempre será la mejor opción.

Hay muchas ocasiones en las que no se puede evitar 
tener que desplazarse en transporte público, pero tener 
en cuenta todos estos aspectos a la hora de hacerlo 
ayudará a viajar con mayor seguridad y a sufrir menos 
riesgos.



www.seguridadprivadamx.mx

REVISTA DIGITAL 
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD PRIVADA
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C iudad de México.- El día 7 de febrero, se celebró 

en el Club Piso 51 con la presencia de Armando 

Zúñiga Salinas, Coordinador General de ASUME 

(Agrupaciones de Seguridad Unidas por México) y Juan 

Pablo Castañón Castañón, Presidente del CCE (Consejo 

Coordinador Empresarial), la alianza de ASUME y el CCE. 

Para el ramo de la seguridad, esta alianza implica estar 

más cerca del reconocimiento de este sector estratégico, 

perteneciendo a la máxima cúpula empresarial, además de 

lograr una intervención en políticas públicas que afectan 

actualmente a la seguridad, buscando generar valor y 

bienestar social a través del empleo, a modo de crear una 

visión más humana en el sector de la seguridad. ASUME se 

ha centrado en 4 objetivos fundamentales: 

ALIANZA 
CCE - ASUME 
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1. Participar en creación de ley acorde a las 

necesidades del sector 

2. Unión del sector, fomentando una sana 

competencia y camaradería empresarial 

3. Construir una Cámara de la industria de la 

seguridad privada 

4. Establecer una alianza estratégica con el CCE. 

Después de una calurosa bienvenida a los 

presentes, a cargo de Armando Zúñiga, se 

presentaron a las Asociaciones pertenecientes 

a ASUME hoy en día, entre las que destacan 

COPARMEX, AMBA, ASIS, AMPE, AMEXSI, 

ALAS Internacional, PALADÍN, AMESIS, CNSP, 

AMPPPAC, CNME, ALAS Capítulo México, 

AMESP, TAPA, IBBSA, UNESPA y ANERPV, 

cuyos representantes tuvieron oportunidad de 

presentar brevemente los objetivos que cada 

una de ellas tiene. Con esta alianza, también 

se sumaron 100 empresas firmando el código 

de ética con el que se conduce el CCE, entre 

las que se encuentran SERVISEG, MAK, MSPV, 

MOSEG, Protección Patrimonial, DILME, Grupo 

Securitas, Abastecedor Principal Nacional, 

Grupo CONTROL, Grupo Servicios Profesionales 

Internos de Valle de México, Grupo SEPREVI, 

SEGMAN, GUARDIAN CONTRACTORS, 

PROTECT, Círculo Laboral, Misiones Regionales, 

VIP Protection, TI Latina, Protección Electrónica 

Monterrey, AGS GROUP, MULTIPROSEG, Grupo 

Corporativo SOLCAT, Estrategias Comerciales 

de Promotoría, SKYANGEL, Grupo Paladín, 

Grupo Empresarial CASA, FRIMEX, Grupo SABE, 

Corporativo ALMABA, ISIS Seguridad, GRIP, 

AXIS, Corporativo PSS, INTER-CON, Corpo- 

ración COMEXA, IMETIS, SISSA, PROTECTIO, 

Organización de Seguridad Privada, GSI, Grupo 

IPS, UNIQUE COM, SEPSISA, SEPROESA, 

EXIMCO, BBOX, Grupo ALFIL y Grupo PAPRISA. 

Ambas instituciones colaborarán para ampliar las 

acciones y estrategias en el sector.
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México es un país maravilloso rodeado de gran riqueza 
natural y cultural, lamentablemente la inseguridad es un 
flagelo que cada día va en aumento, es por eso que 

las empresas tienen cada vez más necesidad de implementar 
modelos de auto protección en beneficio de sus colaboradores, 
clientes, operaciones, instalaciones y marcas.

Implantar un sistema de seguridad integral corporativo no es 
tarea sencilla, a lo largo de mi carrera profesional he tenido la 
fortuna de iniciar varios proyectos de seguridad para la eficiente 
gestión y mitigación de riesgos. 

Es fundamental conocer la industria para lo cual uno presta 
sus servicios, como ejecutivo de seguridad el conocer a fondo 
el propósito del negocio, hará la tarea menos compleja, y una 
vez entendido el negocio que nos toca proteger, se presenta el 
tema de la actualización en los diversos productos de protección 
que oferta el mercado en México y en el mundo, dentro de las 
diversas ramas de la seguridad y sus especialidades.

La seguridad es un lenguaje universal, sus fundamentos y 
principios se originan en la prevención, y desarrollar opciones 
factibles y sobre todo rentables, cuando la prevención es 
superada se tiene que actuar de inmediato para reestablecer las 
operaciones a sus condiciones normales. 

Hoy en día la prevención no basta, hay que ir más allá y es aquí 
donde la actualización y capacitación juega un rol importantísimo 
en el éxito de un ejecutivo de seguridad, es mandatorio estar 
actualizado y adaptarse de inmediato a los cambios, siempre un 
paso adelante.  “recuerdo mucho el reto que asumí en Polaroid 
como Gerente de Seguridad Patrimonial llegué a formar el área 
de cero, y teníamos ya en marcha el compromiso de entregar 8 
millones de pantallas  a nivel nacional al Gobierno por el tema del 
apagón analógico, con el tiempo encima, sin personal, los robos 
a la alza en carretera, y con la misión de trasladar desde la planta 
ubicada en Tijuana hacia toda la república en menos de 3 meses. 
La dirección general exigía una estrategia de seguridad inmediata 
para no sufrir robos en carretera y cumplir en tiempo con las 
entregas, de lo contrario las penalizaciones eran cuantiosas.  

GESTIÓN DE SEGURIDAD
HABLAR DE SEGURIDAD EN EL PAÍS 
NO ES UN TEMA SENCILLO DADA LA 

DIVERSIDAD GEOGRÁFICA, LOGÍSTICA, 
HORARIOS, CLIMAS, FACTORES 

SOCIALES, USOS, COSTUMBRES 
TRADICIONES Y POR SUPUESTO LOS 

FACTORES DELINCUENCIALES EN 
TODAS SUS MODALIDADES.

Por Lic. Gustavo Ricardo Espinosa Vázquez, 
DSE, DSI., Subdirector de Seguridad Patrimonial en Grupo Visión Prendaria
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10 años 
Gracias por tu 
confianza

► VIGILANCIA
     INTRAMUROS

► CUSTODIAS

► SEGURIDAD 
     ELECTRÓNICA

► MONITOREO Y RASTREO
     VEHÍCULAR

Tel.  (0155)  5916-5931
laadukalmekak@hotmail.com ● laadu@laadusp.com
cpromo@laadusp.com ● ventas@laadusp.com

www.laadusp.com

CONTAMOS CON COBERTURA
A NIVEL NACIONAL

 “ La experiencia 
está anclada al plan 

maestro del cuerpo”
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Tras una noche en vela, reuní a los proveedores de custodia y seguridad 
en carretera en conjunto con los proveedores de transporte, y les pedí un 
monitorista/ analista de GPS, a cada empresa y   en una sala de juntas se 
implementó un centro de control provisional  con 20 monitoristas   tanto de 
custodia como de transporte con sus respectivas plataformas de rastreo, para 
hacer un monitoreo cruzado de las patrullas escolta y los tráilers  asi como 
establecer los protocolos de seguridad, estándares de operación durante los 
traslados, paros autorizados, rutas de recorrido, y cumplir con los respectivos 
ETAS.  Tarea nada fácil y de muchos días de presión y estrés nos dieron como 
resultados la satisfacción de utilizar 1104 patrullas de custodia y entregar 1319 
contenedores sin sufrir un solo robo en carretera y poder entregar en tiempo y 
forma las pantallas  al gobierno federal.  

La seguridad es un aliado clave  de negocio en el logro de objetivos y casi nunca 
se voltea a ver  en condiciones normales, pero cuando algo sale fuera de lo 
establecido, o se sufre un daño,   es donde todos señalan  a la seguridad,  y se 
cuestiona el  modelo de protección (si es que se cuenta con uno).

Es por ello que el mercado demanda Ejecutivos en Seguridad más 
capacitados, sensibles a la operación y que se adapten a los modelos 
de negocio con estrategias rentables, tangibles y que aporten valor a la 
organización y sobre todo desde mi perspectiva deben tener la habilidad de 
identificar los riesgos verdaderamente significativos dentro de la organización 
para poderlos mitigar.

Preguntas

¿Cuáles serían sus recomendaciones para lograr 
los objetivos en temas de seguridad?

Mi receta personal para alcanzar resultados satisfactorios ha sido: 

•  Capacitación y Actualización permanente 

• Honestidad y Transparencia

• Trabajo en equipo

¿Cuál ha sido su mayor logro profesional?

Generar Confianza.

“EN NUESTRAS MANOS 
DEPOSITAN LOS ACTIVOS MÁS 
VALIOSOS DE UNA EMPRESA, 
ASÍ COMO LA GRAN TAREA DE 
LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 
INMERSO A LOS RIESGOS A LOS 
QUE ESTÁN EXPUESTOS, POR 
LO QUE ES NUESTRO DEBER 
MANTENER LOS RIESGOS EN 
NIVELES ACEPTABLES PARA LA 
EMPRESA”.

E l riesgo es un gran motivador para el desarrollo de la tecnología, 
dice Miguel Ángel Carlos Jaime en el evento 2 conferencias un 
solo lugar, organizado por ALAS México.

Para Miguel Ángel Carlos Jaime, Ex Director Ejecutivo de Prevención 
de Fraudes y Seguridad Corporativa de Grupo Financiero Santander, la 
evolución que ha tenido la banca en la implementación de tecnologías 
se ha generado con base a las vivencias de riesgo y factores críticos 
“el riesgo es un gran motivador para el desarrollo de la tecnología 
que debe ser aplicada en todos los niveles” dice, desde los procesos 
de selección con herramientas de detección facial, seguridad de las 
instalaciones, salvaguarda de información, operaciones digitales etc.  

La banca sigue creciendo día a día. En el país hay 13,000 oficinas 
bancarias, 51,000 cajeros, 174 millones de tarjetas de crédito, se 
realizan 1150,000 millones de transferencias electrónicas anuales, 
transferencias por vía celular 15.2 millones, hay 37 millones de 
usuarios en internet; ante esto el reto es contar con elementos 
y herramientas que permitan administrar y controlar tal cantidad 
información, sin duda un tema de costo – beneficio a fin de un mayor 
nivel de protección.

Los profesionales de seguridad deben pensar cuál es el tratamiento 
a dar para los riesgos que sufre la banca desde geológicos, 
tecnológicos, delincuencia organizada, asalto, robo interno, externo, 
cibernético, opina Carlos Jaime, “tenemos que incorporar estrategias 
y planes maestros pues la tecnología nos tiene que ayudar a matizar 
y dar un resultado”. 

Actualmente La Banca está trabajando en la implementación de 
sistemas biométricos en todo el sistema financiero para lograr la 
identificación de los clientes, a la fecha existen pocas sucursales, 
pero continúan en este proceso de desarrollo de nuevos productos 
y servicios.  Hoy día La Banca invierte 2,400 millones de pesos en 
seguridad, solamente en monitoreo Cibernético, pruebas de estrés, 
hackeo, certificaciones del personal y esquemas de monitoreo. Hay 
un gran mundo de inversión y oportunidad y depende de la creatividad 
de los usuarios de la tecnología para que se pueda adaptar, aplicar 
y hacerla congruente para usarla en benéficio, pero es importante 
también contar con un marco regulatorio. 

PROTECCIÓN BANCARIA EN ALAS

GESTIÓN DE SEGURIDAD
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Ante más de 250 socios, Pedro Sanabria recibió el cargo 
de Presidente Ejecutivo de Asís Capítulo México, durante 
la primera reunión de este 2019 que se llevó a cabo el 

pasado martes 8 de enero en las instalaciones de Campo Marte, 
en Polanco Ciudad de México. El hora actual presidente enfatizó 
en la unión, compañerismo y fraternidad e indicó que el espíritu 
del ser humano siempre ha sido volar más alto y es a donde 
se buscará llegar con “este sueño que inició hace 25 años”, 
así mismo agradeció a los colegas, expresidentes y a todos los 
presentes por el apoyo. 

Sanabria presentó algunas de las estrategias que van a 
implementarse en este año y los puntos que serán promovidos 
por los comités entre los que destacan como parte del de 
Educación Ejecutiva la renovación de la oferta académica, el 
robustecer la infraestructura tecnológica para alcanzar nuevos 
nichos y programar instructores capacitados y actualizados. En 
cuanto al mundo de las certificaciones se busca fortalecer los 
programas de preparación y lanzar nuevos reviews de las tres ya 
existentes de ASIS. En lo que cabe a los asuntos financieros el 
trabajo en la optimización de recursos es su principal objetivo, así 
como la comunicación y difusión a través de las redes sociales. 
Dentro del marco de este evento también se presentó el estatus 

de la tesorería que marca un saldo a favor hasta el 7 de enero de 
383 mil 105 pesos y 56 centavos.

Xtrem Secure estuvo presente en la primera reunión mensual 
de ASIS Capítulo México que también contó con la presencia 
y la participación de Cristina Duffey, CCP y Presidenta de ASIS 
Internacional, quién brindó unas palabras para este nuevo ciclo. 
Así mismo, se otorgó un reconocimiento por su trayectoria 
y apoyo a Armando Zúñiga, Director de IPS Seguridad, quien 
dedicó éste a “todos los colaboradores que hacen posible que 
IPS sea la empresa que es hoy”.

Para concluir se contó con la presencia del Licenciado Guillermo 
Salas, PPS, EMT-T(Personal Protection Specialist, Emergency 
Medical Technician-Tactical) y Director de Educación Continua 
en Trust Group, quién ofreció la conferencia del mes titulada 
“Liderazgo y neurociencias”, donde explicó algunos factores 
que influyen en la mente y la conducta humana; y que pueden 
interferir o beneficiar en la formación de un líder, tales como la 
toma de decisiones, inteligencia emocional, manejo de personas, 
creatividad, lingüística, meditación o el método intuitivo, 
herramientas que al ser conocidas, trabajadas y aplicadas ayudan 
a resolver problemas y responder ante diversas situaciones.

ASIS CAPÍTULO MÉXICO INICIA ACTIVIDADES 
CON NUEVA PRESIDENCIA
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L a Asociación Mexicana de Especialistas en Seguridad 
Integral, AC (AMEXSI) llevó a cabo el pasado jueves 31 
de enero, la Toma de Protesta de la Mesa Directiva para 

el periodo 2019-2020, en el Hotel Fiesta Inn de la Ciudad 
de México. Arturo Martínez Avalos, subdirector general de 
MSPV Seguridad Privada, asumió el cargo de presidente de 
la asociación entre muestras de agradecimiento a familiares, 
compañeros y colegas del sector de la industria y afirmó que 
es un honor liderar a un grupo de especialistas que tienen el 
compromiso de la profesionalización, formación y construcción 
de mejores condiciones para prevención y seguridad, así como 
el de ser un grupo incluyente, diverso y colaborativo a fin de dar 
frutos de manera inmediata.

El compañerismo, la camaradería, la amistad y el talento de 
este selecto grupo de especialistas es una moneda de cambio 
que se debe usar en prácticas ante la situación que atraviesa 
el país, ya que el grado de inseguridad se ha elevado. Según 
datos del Institute for Economics and Peace, México se ubica 
en la posición 140 de 183 países, en el ranking global de paz, 
perdiendo 88 posiciones en los últimos 10 años, desde el 2008. 
Por lo que Martínez Avalos, convocó a redoblar esfuerzos a fin 
de que más especialistas egresen y se integren a la actividad 
profesional para así contribuir a la mejora de condiciones y 
sumar conocimiento y esfuerzo para impulsar y dignificar al 
gremio de la seguridad.

Entre las actividades que se llevarán a cabo en este nuevo 
periodo de la asociación, se encuentran: La evolución de 

formato de reuniones mensuales. Renovación de la página web 
amexsi.org. Webinars educativos. Mujeres en AMEXSI. Bolsa 
de empleo y Reuniones con líderes de opinión. 

El nuevo presidente de AMEXSI tomo protesta ante la presencia 
de más de 100 asistentes, entre ellos Pedro Sanabria, 
presidente de ASIS Capítulo México; Armando Zúñiga Salinas, 
Coordinador General de Agrupaciones de Seguridad Unidas por 
un México Estable (ASUME), Raúl Sapién Santos, Presidente 
del Consejo Nacional de Seguridad Privada (CNSP), entre otros.

Por su parte, Víctor Hugo Martínez, ahora ex presidente de 
la asociación, señaló los logros obtenidos durante su gestión 
(2017-2018) entre los que destacan la participación de 
ponentes y catedráticos nacionales y extranjeros; la creación 
de un Convenio de Colaboración con ASIS Capítulo México, 
así como la participación de ponentes en activo de la Comisión 
Nacional de Seguridad, ahora Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana. 

Martínez, remarcó que los principales objetivos de AMEXSI 
son: el desarrollo del ejercicio de la practica en la instrucción 
e implementación en la materia de seguridad y protección 
en México y en el extranjero. El procurar la dignificación 
y rotabilidad de los asociados y sus actividades vigilando 
el estricto cumplimiento de las prácticas en su actuación 
profesional. El desarrollo de lineamientos éticos y profesionales. 
Así como la normatividad para la capacitación, adiestramiento 
y certificación de competencia laboral y/o profesional para el 
trabajo en seguridad y protección.

Entre los integrantes del consejo directivo se encuentran Rubén 
Fajardo Correa; Cosme Huerta Cordero; Pedro Sanabria, 
Armando Zúñiga, Coordinador General ASUME y Jorge Garcés 
Anaya. 

ARTURO MARTÍNEZ AVALOS, 
                    NUEVO PRESIDENTE DE AMEXSI
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ASIS CAPÍTULO OCCIDENTE 
INICIA AÑO CON NUEVO PRESIDENTE

Por su parte, Valentín Gutiérrez, ex presidente ejecutivo 
del Capítulo (periodo 2018), realizó el reporte anual de las 
actividades que se efectuaron en ese periodo, entre las que 

destacan las reuniones mensuales y la jornada de capacitación 
que se llevó en el mes de octubre.

Fue el turno de Naim Escalante Félix quien tomó la palabra; ¡Hoy 
empezamos una nueva etapa de nuestro capítulo, las enseñanzas 
del pasado nos han dado las enseñanzas de lo que no podemos 
hacer y de lo que si podemos hacer!

Gracias a todos los que han hecho posible que hoy su servidor 
este aquí delante de ustedes, a mis compañeros Expresidentes 
un afectuoso saludo. Es tiempo de reflexión, es tiempo de cambio 
es tiempo en que cada uno de los miembros de este capítulo 
sudemos la camiseta, es tiempo de trabajar con un mismo fin, El 
crecimiento de ASIS Capítulo Occidente 247. Con el lema hacer 

más con menos y agradeciendo la presencia de sus hijos José 
Naim y Juan Pablo y muy especialmente a su esposa Elizabeth a 
la que le dedico estas palabras… Gracias por el apoyo en estos 
20 años, gracias por confiar en todo lo que hago y desvelarte 
conmigo, gracias a ti, estoy donde estoy.  

El Presidente Ejecutivo presento a la Mesa Directiva que lo 
acompañara en este año y a los representantes de los comités 
de trabajo. 

CON LA PRESENCIA DE SESENTA 
PERSONAS, NAIM ESCALANTE FÉLIX 
RECIBIÓ EL CARGO DE PRESIDENTE 

EJECUTIVO DE ASIS CAPÍTULO OCCIDENTE 
EL PASADO VIERNES 11 DE ENERO DEL 

PRESENTE AÑO, EN LAS INSTALACIONES 
DEL SALÓN DE EVENTOS CASA BLANCA. 

(GUADALAJARA, JALISCO).
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► Sr. Jorge Fernando Cobos Gómez, Vicepresidente Ejecutivo 
2019

► Sr. Juan Carlos Román Arteaga, Vicepresidente de Enlace

► Sr. Isidoro Chagüen Olivas, Tesorero

► Sra. Irene Zendrero Bentancourt, Secretaria 

► Sr. Jose Luis Melgoza, Comité de Escuelas Seguras

► Srita. Julia Romero Flores, Women in Security

► Sr. Carlos Nagera, Comité de Seguridad Ejecutiva

► Sr. Miguel Moreno, Comité Young Professionals

► Sr. Ramón Coronad,o Comité Seguridad en la Cadena 
Logística

► Sr. Pedro Hernández Hernández, Comité de Fuerzas del 
Orden

► Sr. Roberto Atilano, Comité de Certificaciones

► Sr. Valentín Gutiérrez, Comisario año 2019

► Sr. David García Flores y Fernando Romo, Asuntos y Aspectos 
Jurídicos del Capítulo.

► Sr. Helios Trejo Pedraza, Relaciones con el Club Rotario 
Internacional 

► Sr. Rodolfo, Embajador del Capítulo para el estado de Colima

► Sr. Ramiro Luviano y Sr. Santiago Salmerón, Embajador del 
Capítulo para Guanajuato y Nayarit respectivamente.

En esta velada se contó con la del Inspector José Francisco 
Sierra Escoboza y la Lic. Fernanda Cerda Vera titular de 
Prevención y Vinculación Social Coordinación Estatal del 
Estado de Jalisco las autoridades de la Policía Federal y la 
Policía Federal División Gendarmería, en representación 
del Comisario Julio Cesar Martínez Arredondo Coordinador 
Estatal. Y en representación del Director General de 
Proximidad Social de la División Gendarmería Comisario Dr. 
Miguel Ángel Martínez Colunga el Oficial Ing. Sergio Robles 
Herrera responsable de la célula de vinculación e inteligencia 
social del estado de Jalisco. En representación de la Lic. Perla 
García Alcocer Presidenta de la FBINAA GRUPO MÉXICO el 
Maestro Roberto Juárez Vicepresidente del FBINAA Grupo 
México. 

Después de la toma de protesta de Naim Escalante, tocó el 
turno de José Antonio Mendoza Prieto miembro del Ilustre y 
Nacional Colegio de Abogados de México y coordinador de 
la Comisión de Responsabilidad Penal de Personas Jurídicas 
y Criminal Compliance y Socio Fundador de Contreras & 
Mendoza Abogados con el tema “La Prevención del Lavado 
de Dinero y Anticorrupción en las Instituciones de Seguridad 
Privada” en la que presentó varios casos de anticorrupción y 
lavado de dinero que se han suscitado en nuestro país. 

Al término del evento el Presidente y Vicepresidente hicieron 
la entrega de reconocimientos a los patrocinadores del evento 
la Lic. Lizett Almazán Villaseñor de Corporativo Almaba y Lic. 
Julia Romero Flores de Grupo GIA. 
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LA SEGURIDAD PRIVADA 
          ESTÁ LIGADA A LOS OBJETIVOS DEL NEGOCIO

La realidad es que se trata de una 
problemática que genera consecuencias 
como servicios de baja calidad para el 

cliente, carencia de varios beneficios para el 
empleado, así como la visión de que se trata tan 
sólo de un aditamento externo, sin embargo, 
se tiene que cambiar esta perspectiva pues 
la seguridad privada es en sí un elemento 
fundamental en la cadena logística de estrategia 
de los negocios. 

La seguridad privada es un importante eslabón 
en la cadena de suministro ya que cuenta con tres 
aspectos: estratégico, normativo y operativo. 
Para Gilberto Contreras Castro, Coordinador 
Corporativo de Seguridad Industrial, quien 
estuvo presente en el Diplomado de Protección 
de Ciclos Productivos de la División de 
Gendarmería de la Policía Federal, debe estar 
inmersa en los procesos, enfocarse a la utilidad 
de la rentabilidad del negocio propiamente y 
cooperar a la productividad para así dejar de 
ser "el agregado de" pues  es un mecanismo 
en conjunto de métodos, técnicas y sistemas 
que se integran a la cadena de suministro, 
por lo cual debe contar con las certificaciones 
adecuadas y estar presente antes, durante y 
después de los procesos a fin de asegurar un 
resultado seguro. 

Una buena empresa de seguridad privada debe 
contar con excelentes procesos de calidad, 

desde mapeos e identificación de riesgo a fin de 
contrarrestar cualquier medida que represente 
vulnerabilidad o amenaza en las instalaciones; 
identificar activos críticos; así como procesos 
encaminados a la prevención de accidentes 
desde la delimitación física hasta la distribución 
final. 

Sin embargo, Contreras Castró, reconoce 
que la participación de la seguridad privada 
es limitada en los procesos ya establecidos 
de las empresas que las contratan lo que 
puede generar deficiencias al estructurar 
la metodología del trabajo. “Las normas y 
certificaciones alinean metodologías a fin 
de tener un mismo lenguaje, es uno de los 
aspectos que se han dejado de lado porque 
clientes y empresas hablamos diferente”, de 
ahí la importancia de trabajar con estándares y 
normas ya que la seguridad privada coadyuva 
con la rentabilidad del negocio. Su participación 
como eslabón fuerte en las empresas es 
sustancial para ayudar en el aumento de la 
productividad, influir en la competitividad y 
asegurar la continuidad de las operaciones; 
además de identifica las zonas de riesgo, fallas, 
anomalías, desalentar la corrupción interna y 
proteger el patrimonio y valores de la empresa 
por lo que se debe reconocer “la importancia 
de la seguridad privada va ligada con  objetivos 
del negocio”, finalizó. 

DATOS RECIENTES 
DICEN QUE EXISTEN 

ALREDEDOR DE 
8000 EMPRESAS DE 

SEGURIDAD PRIVADA 
Y SÓLO 659, EL 

EQUIVALENTE AL 8.2% 
SE ENCUENTRAN 

REGISTRADAS 
ANTE SECRETARÍA 

SEGURIDAD 
PÚBLICA FEDERAL; 
EL 8% CARECE DE 

REGISTROS O SÓLO 
CUENTAN CON 

PERMISO LOCAL 
PARA OPERAR Y 

ÚNICAMENTE 200, 
EL 2.5% CUENTAN 

CON ALGUNA 
CERTIFICACIÓN DE 

CALIDAD. 
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C iudad de México, 15 de enero de 2019.- Ante 
representantes de los poderes ejecutivo y legislativo, 
así como empresarios y académicos, Armando Zúñiga 

Salinas asumió la coordinación general de las Agrupaciones de 
Seguridad Unidas por un México Estable (ASUME).

Como una de las primeras propuestas de su gestión, Zúñiga 
Salinas dijo que trabajará para que el sector de la seguridad 
privada sea un ejemplo a nivel mundial, “primero, por tener 
un marco normativo sólido y serio, acorde con las demandas 
actuales, que brinde certeza tanto a los prestadores de servicios 
de seguridad privada, como certidumbre y confianza a nuestros 
clientes; y segundo, que ayude a mejorar la seguridad de nuestro 
país para todos como mexicanos, y que optimice la atracción de 
inversiones que generen más y mejores empleos”.

El coordinador general de ASUME dijo que actualmente más de 
500 mil personas trabajan en el sector de seguridad privada, por lo 
que uno de los retos es brindarles mejores salarios,prestaciones 
sociales y capacitación. Por ello, destacó que es necesario crear 
una Cámara Nacional de la Industria de Seguridad Privada que 
permita mantener la unidad en el sector y desarrollar de manera 
sustentable la industria. Asimismo, puntualizó que tendrán como 
referencia las mejores prácticas internacionales, para elevar sus 
estándares de calidad.

Afirmó que es necesario que continúen su trabajo como 
actores coadyuvantes en las políticas estratégicas, acciones de 
prevención y realización de operaciones de seguridad eficientes 
y transparentes que no den espacio a la corrupción y a la 
impunidad.

Armando Zúñiga dijo que es importante poner en la agenda 
algunos cambios en la Ley General de Seguridad Privada, lo cual 
dará mayor certeza y orden a las empresas que brindan servicios 
de seguridad privada.

Ante ese planteamiento, Jaime Domingo López Huitrón, del 
Consejo Coordinador Empresarial, explicó que ante el panorama 
de reconfiguración de la seguridad nacional, es fundamental 
abordar una solución integral que contemple la Ley General de 
Seguridad Privada.

En ese sentido, el Senador Pedro Haces Barba, miembro de 
la Comisión de Seguridad, mencionó que buscarán eliminar 
la competencia desleal que permiten los huecos de la actual 
legislación, por lo que impulsarán los cambios necesarios en 
la Ley General de Seguridad Privada para fortalecer al sector, 
pues no hay que escatimar recursos y acciones en materia de 
seguridad.

Por otro lado, Mario Espinosa, coordinador saliente y miembro 

ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA 
LLAMAN A LA UNIDAD NACIONAL

El nuevo coordinador general de ASUME, Armando Zúñiga Salinas, se comprometió
 a fortalecer al sector de seguridad privada en México para coadyuvar en la 

elaboración de políticas públicas en la materia.
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del Consejo Directivo de ASUME, dijo que uno de los logros 
más importantes de las empresas de seguridad privada es 
que se consolidaron como el referente de la seguridad privada 
para legisladores, autoridades de los tres niveles de gobierno 
y empresarios. Además, bajo su gestión, se lograron acuerdos 
con las autoridades de los sectores de donde operamos para 
capacitar y desarrollar al personal de todas las modalidades de 
seguridad privada. Igualmente, se cabildeó el fortalecimiento 
de la Ley General de Seguridad Privada con la Cámara de 
Senadores, a través de mesas de trabajo de las modalidades de 
seguridad privada, desde la perspectiva del sector.

Por su parte, el Secretario de Economía del Gobierno de 
la Ciudad de México, José Luis Beato, destacó que para el 
gobierno de la capital del país es fundamental optimizar la 
inversión en el sector seguridad. También anunció que se creará 
un Consejo de Empresas de Seguridad Privada que brindará 
asesoría al Secretario de Seguridad Pública, Jesús Orta.

En su intervención, el director general de la Confederación 
Patronal de la República Mexicana (COPARMEX), Francisco 
López, dijo que junto con ASUME continuarán impulsando 
políticas públicas que permitan tener una economía más sana 
y lograr una reingeniería institucional que permita consolidar la 
seguridad pública y privada del país. Asimismo, el presidente 
del Centro Empresarial Ciudad de México, COPARMEX, 
Jesús Padilla Centeno, agradeció a ASUME por los esfuerzos 
consistentes y organizados para enfrentar la inseguridad.

Ignacio Manjarrez Ayub, presidente de la comisión de Seguridad 
y Justicia de COPARMEX Nacional, hizo hincapié en que las 
empresas mexicanas han tenido pérdidas de 155.8 mil millones 
de pesos por la inseguridad y que el 33 por ciento de las 
unidades económicas han sido víctimas de algún delito. Por 
ello, dijo que es urgente dar certeza jurídica a las empresas y 
fortalecer al Sistema de Justicia Penal Acusatorio.

La senadora Lucía Trasviña, presidente de la Comisión de 
Seguridad Pública, habló de la importancia de garantizar la 
paz de toda la ciudadanía y dijo que ante la preocupación de 
la situación de inseguridad del país, es necesario fortalecer al 
sector productivo del país, por lo que exhortó a los empresarios 

a acercarse a los legisladores para construir un nuevo país 
juntos.

La diputada Juanita Guerra, presidente de la Comisión 
de Seguridad Pública, mencionó que se debe tener un 
planteamiento coordinado entre el sector privado y el público 
para reforzar los protocolos de seguridad.

Finalmente, Bernardo Espino de Castillo Barrón, titular de la 
Dirección General de Seguridad Privada, dijo que alrededor 
de mil 200 empresas están dedicadas al sector de seguridad 
privada a nivel nacional y más de 3 mil empresas trabajan en 
los estados, lo cual representa la fortaleza del sector y por ello 
se requiere que se homologuen los protocolos de operación en 
todo el país.

En el evento, también estuvieron presentes Bernardo Gómez 
del Campo, jefe general de la Policía de Investigación de la 
Ciudad de México; Salvador Guerrero Chiprés, del Consejo 
Ciudadano de Seguridad Pública de la Ciudad de México; Hugo 
de la Cuadra, titular del C5 del Estado de México; Miguel Ángel 
Martínez, encargado de la Gendarmería Nacional; el senador 
Alejandro Peña y los diputados Alan Jesús Falomir, Iván de 
Jesús Gallegos y Nancy Claudia Reséndiz.Bernardo Espino de Castillo Barrón, titular de la

Dirección General de Seguridad Privada

Armando Zúñiga Salinas, Coordinador General de ASUME

Jesús Padilla Centeno, Presidente de 
COPARMEX, CDMX
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Tu seguridad
desde una

nueva
perspectiva

Fotografía: Gustavo Tonatiuh Reyes
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consecutivos

3años

consecutivos

Síguenos:

5525 3242
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Por Hernán Rivas

En los últimos años, mucho se ha hablado de Customer 
Experience Management y cómo ha sido un gran desafío 
para las empresas, que han percibido que el éxito del 

negocio está directamente relacionado con el enfoque en 
el cliente en lugar del producto en sí. Pero, al final, ¿qué es 
Customer Experience?

Customer Experience Management: el 
concepto
Customer Experience (en español, la experiencia del cliente, o 
CX) es la percepción de los clientes – tanto consciente, como 
subconsciente – sobre un producto o servicio después de 
cualquier interacción con la empresa. Esta interacción puede 
darse de varios niveles y formas, ya sea online u offline.

El CX debe ser una estrategia a largo plazo que recorre todos los 
sectores y departamentos de la empresa y que busca el éxito y 
la buena relación con el cliente, estableciendo una relación de 
lealtad entre él y esa empresa.

El foco es siempre el cliente. Además de acciones y proyectos, 
la empresa debe establecer una mentalidad que debe ser 
reconocida y defendida por todos sus miembros a fin de crear 
la mejor experiencia para el cliente y diferenciarse de sus 
competidores.

Customer Experience Management: las 
3 estrategias
Hay tres estrategias de Customer Experience que pueden ser 
aplicadas por las empresas:

• Marketing de Experiencie: muy utilizada por tiendas físicas 
y eventos, el objetivo de esta estrategia es la creación de una 
experiencia rápida, por lo tanto memorable para el cliente;

• Digital Experience: la experiencia duradera debe ser alcanzada 
por medios digitales para facilitar al cliente en el momento de 
interactuar con la empresa. Es una forma de agilizar y optimizar 
los servicios ofrecidos, ahorrando tiempo para el cliente;

• Customer Experience Management: el objetivo es el 
establecimiento de un área interna que va a estudiar y ofrecer 

Customer Experience Management (Experiencia del Cliente) es un término que ha sido 
discutido por mucho tiempo. Muchas empresas todavía creen que el éxito de un negocio 
venía justamente de lo que era negociado, o sea, del producto o del servicio ofrecido 
por ellas. El objetivo principal era siempre vender más, beneficiarse más, sin prestar 
mucha atención en el proceso que llevaba hasta esa venta, o mejor, en los individuos 
que participaban en ese proceso. 

CUSTOMER 
EXPERIENCE 
MANAGEMENT 
(EXPERIENCIA DEL 
CLIENTE): ¿QUÉ ES?
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una experiencia consistente en todos los tipos y etapas de 
interacción entre el cliente y la empresa. Esta última estrategia 
merece un cuidado mayor, pues es una práctica que consiste en 
alcanzar y exceder la expectativa del cliente para perfeccionar 
su lealtad y satisfacción. Exceder las expectativas se trata de 
conocer al cliente a punto de crear y personalizar interacciones 
para crear una relación de lealtad y despertar en él el deseo de 
recomendar la empresa a amigos.

Las orientaciones
Son innumerables los consejos para las empresas que 
apuntan a la excelencia en Customer Experience. Algunas son 
fundamentales, como:

#1 Escuche a su cliente

Aproveche cualquier oportunidad que tenga para escuchar 
a su cliente y conocer más sobre sus deseos personales y 
aspiraciones. Esto facilita el trabajo de personalización de 
experiencia y mejora la relación entre cliente y empresa. También 
vale la pena buscar el feedback proactivamente, no esperes que 
tu cliente haga una queja. Usted puede preguntar cómo fue su 
experiencia.

#2 Establezca un lazo emocional con su cliente

El objetivo siempre es transformar clientes en fans, y para eso, 
usted necesita tener carisma y crear una relación de lealtad con 
ellos;

#3 Demuestre responsabilidad y compromiso

Cuando esté en contacto con el cliente, enfóquese siempre en él, 
respételo y demuestre eso. Haga el máximo y vaya más allá para 
satisfacer sus necesidades;

#4 Use la creatividad y sea diferente

Para que la experiencia sea memorable, debe ser especial. Para 
ello, usted debe conocer lo que está ofreciendo y diferenciarlo 
de sus competidores. Evite el “más del mismo” y procure innovar 
siempre, sea en sus productos, servicios y / o en las propias 
interacciones con el cliente.

¿Cómo valorar el servicio de 
seguridad?
En los servicios de vigilancia actuales todo se trata de balance: 
preservar la seguridad mientras se mejora la experiencia del 
usuario final ¿Y quién es el usuario final?  Usualmente no es 
la compañía que contrata los servicios de seguridad sino los 
clientes de este último. 

Un ejemplo es un centro comercial que contrata una compañía de 
vigilancia para garantizar la seguridad en sus instalaciones, si bien 
es éste quien elige la compañía y paga por el contrato, quienes 
realmente perciben la seguridad y disfrutan de los beneficios son 
los visitantes que recorren el sitio.   Son estos, los clientes finales, 
quienes califican y dan la última palabra sobre la experiencia vivida 
e influyen directamente en la decisión del centro comercial para 
mantener o remover la compañía de seguridad contratada.  Así 
pues, el enfoque de las compañías de seguridad deberá ser el de 
crear experiencias de usuario memorables para cada mercado en el 
que prestan el servicio.

El guardia de seguridad suele ser la primera persona que se encuentra 
en cientos de establecimientos, es la primera cara que el cliente ve, 
el primer contacto que tiene y por ello éste debe representar una 
extensión de lo que la tienda, hospital, aeropuerto, centro comercial 
o comercio quiere entregar como experiencia de servicio a sus 
clientes.  No es solo una figura con unos procedimientos, debe estar 
capacitado en atención al cliente, ser preparado para responder 
preguntas del negocio y estar listo a brindar mayor valor.

El uso de la tecnología es un eje clave para crear experiencias de 
usuario memorables, las herramientas tecnológicas proveen a los 
servidores de seguridad de más información, control y capacidad 
mientras optimizan su desempeño y por ello son una pieza clave 
en el desarrollo del negocio de seguridad a futuro.  En la época 
actual no se puede crear experiencia de usuario sin tecnología.

¿Usted aplica Customer Experience Management en su 
empresa? ¿Ha notado resultados? Comparta con nosotros en 
sus comentarios sus experiencias positivas (o no) como cliente 
y lo que su empresa hace para mejorar la experiencia de sus 
clientes.
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HAY QUE PROFESIONALIZAR 
LA SEGURIDAD Y EL 

CONTROL DE RIESGOS

Así  fue como hice cosas que no se acostumbraban en 
Venezuela tales como colocar distintivos, sellos y luces a 
las unidades vehiculares utilizadas por los supervisores.  

Diseñé e implementé el uniforme para el personal de supervisores, 
porque era un contrasentido que ellos exigiesen al personal de 
oficiales de seguridad un correcto uso del uniforme cuando ellos 
trabajaban de civil. De hecho, como cabeza de la empresa fui el 
primero en ponerme el  uniforme, algo que ni antes ni después 
acostumbraron hacer los directivos de las empresas.

-Me imagino que no fue sencillo ¿Qué otros logros 
se concretaron bajo su gestión?

– Estandaricé el uso de chapas, jerarquías, insignias de cursos, 
barras de honor al mérito y cintas de reconocimiento, que fueron 
de igual forma normadas e implementadas para todo el personal.

El experto en el tema afirma que todo lo anterior se debió construir 
sobre una base sólida que permitiera que todo aquello tuviese 
sentido, porque de lo contrario no sería más que un ridículo 
disfraz.

–¿Y cómo lo logró? 

-Pues con una organización construida sobre valores y sobre la 
formación profesional de todo el personal. Todo esto se hizo con 
un alto grado de eficiencia, pero apuntaba a lo interno, con reflejos 
directos al servicio que se prestaba a los clientes, pero eso no era 
suficiente.

-Y así fue como le fui dando forma a una metodología de análisis 
que fue mejorando sus formas y enriqueciéndose con experiencias.  
Fue un esfuerzo que rindió cada vez mejores frutos y es así que 
ahora llegó el momento de dejar plasmado en un libro esos años 
de interesantes experiencias, para de esta manera concluir con la 
publicación del libro Control de riesgos: Manual para estudios de 
seguridad.

-¿Qué pretende o busca con esta obra?

-Con esta obra se pretende dejar publicado un manual que 
permita cubrir esa carencia que existe en muchos hombres y 
mujeres ocupados y responsables de lograr mejores niveles de 
seguridad en sus instalaciones.

“Y me refiero tanto al personal que se dedica a brindar protección y 
custodia como profesión, como también a todos los responsables 
de lograrlo tales como gerentes de empresas, directivos 
de institutos educacionales, centros comerciales, fábricas, 
condominios, urbanizaciones, en fin, cualquier instalación que 
deba ser protegida de acciones criminales, ya que con el estudio 
de este libro se podrá conocer, con claridad meridiana, lo que  
es seguridad. Y quienes no son profesionales de la seguridad se 
podrán comunicar con sus asesores o prestadores de servicios 
de custodia y protección, pudiendo tomar decisiones con base en 
criterios sólidos sobre el tema”.

Carlos Pérez Barrios está convencido que en el caso de las 
empresas de seguridad o de vigilancia privada, transporte de 
valores o centrales de monitoreo, tanto externas como propias, 
resulta imprescindible que todo su personal, desde el presidente 
de la organización hasta el más novato de sus funcionarios, deba 
conocer en profundidad esta obra para tener pleno conocimiento 
profesional de lo que la seguridad integral implica, sus relaciones 
internas y externas, su vital coordinación con otras unidades o 
entes relacionados, para de esta manera poder brindar un servicio 
realmente profesional a sus clientes.

“Podemos concluir que un personal bien 
organizado, tratado y  formado es la clave 

de garantía para un buen servicio de 
seguridad”. 

El libro se consigue en www.amazon.com

Pérez Barrios, venezolano residente en el estado 
de Florida conoce el tema,  y mucho. Durante 
años de actividad profesional en el área de la 
seguridad fueron muchas las inquietudes que lo 
motivaron a investigar cómo hacer de un “oficio” 
una actividad cargada de profesionalismo y como 
consecuencia, el  logro de realizar cada día un 
trabajo que lo llenara de orgullo, satisfacción y 
realización personal. 
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www.gecsa.com.mx

LO PUEDES RESOLVER
SI LO PUEDES PREVER

Calle Limoneros No. 9-A, Col. Valle de San Mateo Naucalpan, Estado de México, C.P. 53240

 01 (55) 5363 2868    I    01 (55) 5373 1761

GECSA
SEGURIDAD PRIVADA
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La primera se trata de El shock del futuro (1970), término que Toffler define como 
un estado psicológico concreto que afecta tanto a individuos como a sociedades 
enteras, “demasiado cambio en un período de tiempo demasiado corto". Este 

libro, reflexiona acerca de los cambios que comenzaban a gestarse en los 70´s -y que 
continúan vigentes en nuestros días- como la entrada en la era de la inestabilidad, un 
rasgo esencial de nuestra modernidad. La obra que llevó a Toffler a ser considerado 
como uno de los autores más respetados del management, nos habla en una primera 
parte sobre la muerte de la permanencia y el cambio como distintivo, además hace un 
interesante recorrido por elementos claves para un futuro en el manejo de la información 
y la ruptura con los esquemas tradicionales; sin duda una lectura apta para aquellos 
a quienes gustan de entender el pasado, evaluar el presente y decidir hacia el futuro. 

El shock del futuro es la primera parte de una trilogía –a la que sigue La tercera Ola y 
Las guerras del futuro- donde se trata de demostrar que el ritmo al que se suscitan los 
cambios tiene implicaciones distintas y en ocasiones mucho más importantes que las 
direcciones de este, por lo que es fundamental el equilibrio entre los grados de cambio, 
los sectores que lo generan, los que lo reciben, la velocidad de este y la rapidez 
limitada de la reacción humana. 

LA BIBLIOTECA DEL SENSEI

Como siempre, damos la bienvenida a la gustada 
sección del maestro, del Sensei, que ya nos tiene 

acostumbrados a sus recomendaciones de lecturas 
de gran utilidad. Veamos.

Los cambios en todo orden que se producen sin cesar a nivel mundial generan un estado de 
crisis constante que afectan a toda la población donde millones sufrirán una brusca colisión 

con el futuro. Para conocer más sobre este tema la Biblioteca del Sensei, en esta edición nos 
comparte dos lecturas del escritor futurista Alvin Toffler.

E l segundo libro recomendado se trata de una de las más recientes obras de Toffler, 
La revolución de la riqueza, escrito en 2006 en coautoría con su esposa Heidi 
Toffler, el cual retoma el cambio de las tres formas más importantes del poder: la 

fuerza, el dinero y el conocimiento donde éste último es la forma más democrática del 
poder en esta era de hiperconectividad. Esta obra señala que la revolución de la riqueza 
no es otra cosa que una fuente de oportunidades para mejorar las condiciones de vida 
de los habitantes del planeta Tierra ya que “la riqueza tiene futuro”, siempre y cuando 
se conozca su génesis y fundamentos. Para los autores en un mundo donde se vive 
una expansión del espacio, pérdida de las líneas fronterizas, culturales, digitalización, 
entre otras cosas el conocimiento será el petróleo del mañana, pero también advierten 
sobre la trampa que existe en los cimientos obsoletos, sin despreciar lo que se ha 
vivido y aprendido en el pasado. Reflexiones sobre el capitalismo, la pobreza o sobre 
lo que llaman "la nueva tectónica de la sociedad", es decir las capas que se van 
entrelazando, se encuentran presentes en esta obra. 

La revolución de la riqueza es un texto del cual es difícil afirmar si es más interesante su 
análisis del pasado o su predicción del futuro, pero lo que es cierto es que engancha 
al lector y si se tiene la oportunidad de seguir las obras de este autor a lo largo de 
sus casi 50 años de trabajo, coincidirán que se trata de un referente para entender los 
cambios a los que están sujetas las sociedades modernas.
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Una vez más, finalizando otro ciclo anual, somos muchos los 
que, habitualmente, hacemos un balance, sobre todo para 
ver cómo queremos seguir evolucionando o, como mínimo, 

sobreviviendo.

Ya estamos en un nuevo tiempo para la seguridad, un nuevo 
calendario para la esperanza de justicia, de paz, de integridad, de 
confianza y de solidaridad.

Es momento de plantear objetivos, pero, para hacerlo con realismo 
y visión de futuro hemos de ir más allá de las cuestiones básicas y 
generalistas que impone el propio instinto de conservación, como 
la supervivencia, la salud o la seguridad individual, teniendo en 
cuenta que lo que no enfoquemos hacia el conjunto de nuestra 
especie y del propio planeta lo pierde también cada una de sus 
partes.

No obstante, parece que imaginar que lo vamos a lograr nos 
hace sentir mejor y nos permite relajarnos durante un tiempo. Así 
lo cree Francesc Núñez, doctor en Sociología y profesor de los 
Estudios de Artes y Humanidades de la UOC, que explica que 
«caemos año tras año, y a veces toda la vida, porque al pensarlos 
ya sentimos placer. Cuando uno fantasea con lo que va a hacer, 
ya empieza a generar sentimientos positivos».

Eso nos sucede cada poco en temas sociales, políticos o familiares, 
sin que consigamos reconocer nuestras propias trampas a la hora 
de desmontar los andamios que nuestra mente construye para 
conseguir quedarse en la zona cómoda y no abordar reformas 
estructurales importantes, por más que nos demos cuenta de la 
falta que nos hace.

Dicen los expertos que hemos de ser realistas y no proponernos 
retos demasiado ambiciosos, que es fundamental concretar las 
metas al máximo y programar un calendario con pequeñas etapas; 
que hemos de hablar y explicar esos objetivos a otros, porque el 
que se conozcan nuestras metas no solo aporta sensación de 
pertinencia, sino que también aumenta nuestro compromiso, y, 
sobre todo, hemos de repasar, comprender y asumir nuestros 
errores para poder remontarlos y reciclar nuestra basura.

Pero, hablando de basura, tenemos un obstáculo esencial para 
el logro de nuestras metas y es la interacción y contaminación de 
nuestras emociones con la carga negativa que aporta a nuestras 
vidas la gente tóxica.

En los últimos años de crisis y cambios en los que cada vez hay 
que poner más esfuerzos, recursos e imaginación para garantizar 
el desarrollo o simplemente conservar los mínimos, venimos 
viendo cómo el virus de la gente tóxica se expande como una 
plaga canibalizadora.

El término “gente tóxica”, define a personas que se alimentan 
de nuestra energía emocional, material o psíquica y, en 
general, carecen de empatía, sensibilidad, madurez emocional 
y solidaridad. Son adictos, consciente o inconscientemente, a 
aprovecharse de los demás, de una u otra manera.

Para los que se creen víctimas y dicen ser sufridores de esta 
sociedad o de su entorno personal, manipulando y chantajeando 
desde su posición de mártir, hemos de optar por no involucrarnos 
en su autocompasión y melodrama, limitando las relaciones con 
ellos.

Contra los narcisistas y dominantes, que se creen los primeros 
en todo y para todo y necesitan que alimentemos su ego, hemos 
de practicar la franqueza ecuánime y el discurso sincero frente 
a su inconsecuente escala de valores, porque, de lo contrario, 
se comportarán siempre como superiores manipulando e 
intimidando.

Quienes se creen jueces castigadores encantados de atacar a 
personas e instituciones, aprovechándose de sus inseguridades 
y alimentando su ego, tratando de avergonzarnos o dejarnos en 
mal lugar debemos rechazar todo aquello no basado en datos 
objetivos y no ponernos a la defensiva o entrar a su juego.

Si nos ganan por prudentes y pacientes, siendo compasivos y 
entrando en su juego, no solo no conseguiremos nuestros buenos 
propósitos para este año, sino que, además, alimentaremos a 
este virus, tan antiguo como la humanidad, que ataca disfrazado 
de desgracia y está corrompiendo instituciones y personas.

Por Manuel Sánchez Gómez-Merelo, Consultor Internacional de Seguridad

Ya estamos en un nuevo tiempo para 
la seguridad, un nuevo calendario 
para la esperanza de justicia, de 
paz, de integridad, de confianza y de 
solidaridad.

RECOMENDACIONES 
PARA EL 2019 
OBJETIVOS… CON 
TODA SEGURIDAD



REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN CIBERSEGURIDAD

www.ciberseguridadmx.com 
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En su informe anual de ciberpredicciones, S21sec prevé que 
2019 será el año de la expansión de la ciberinteligencia. Por 
esta razón, las empresas buscarán consolidar sus estrategias 

con servicios como análisis de fraude externo e interno, detección 
y mitigación de phishing, prevención de filtraciones, etc., con un 
especial interés en la inteligencia sobre eventos, para conseguir 
contexto y conocer más sobre los actores y sus motivaciones.

Los analistas de la firma, primer proveedor pure player de servicios 
de ciberseguridad, consideran que este año el cibercrimen 
superará a 2018, debido sobre todo a factores como la dinámica 
del mercado, los avances tecnológicos en general y los nuevos 
modelos de prestación de servicios.

Cada año, S21sec resume la opinión de su equipo de expertos 
en todas sus oficinas y elabora un Informe con predicciones y 
recomendaciones. En esta ocasión destaca el hecho de que las 
cifras de cibercrimen superarán las del año anterior, por factores 
tan diversos como el avance de tecnologías digitales y nuevos 
modelos de prestación de servicios cada vez más fuertes en el 
mercado.

"La transformación digital del mundo de los negocios ha sido un 
proceso continuo desde el cambio de siglo, pero en la actualidad 
es ya algo común en todas las empresas", asegura María José 
Lince, VP de Americas en S21sec. "Esto, unido a que en muchos 
casos la ciberseguridad no ha sido considerada como algo 
crítico, ha abierto la puerta a numerosas vulnerabilidades que son 
explotadas por los cibercriminales de una manera cada vez más 
profesional y sistemática".

Uno de los principales hallazgos del estudio es que durante 2018 
la ciberdelincuencia generó un estimado de 1.5 mil millones de 
dólares en todo el mundo, lo que atrajo la atención del C-Level en 
un nivel que antes no había ocurrido.

Para el año en curso los analistas prevén, entre otras, las siguientes 
tendencias:

• Debido al que las empresas están fortaleciendo sus soluciones 
de protección de datos, se observará una disminución en la 
relevancia de ataques ransomware.

• Aun asumiendo que la minería criptográfica generará menos 
negocio este año, los cibrecriminales saben que seguirá siendo 
rentable, por lo que seguirá siendo un vector importante en todo 
el mundo.

• La ingeniería social seguirá siendo el vector de compromiso 
inicial más relevante, a partir del cual aumentarán otro tipo de 
ataques, incluyendo el malware móvil y el uso de RATs.

• La automatización y orquestación de la seguridad, que ya se 
venía sintiendo en 2018, se va a intensificar. La mayoría de los 
SOCs adoptarán técnicas de machine learning e inteligencia 
de amenazas como disciplinas auxiliares que mejorarán las 
operaciones.

• Otra tendencia interesante que menciona el informe de S21sec 
es que las organizaciones contarán cada vez con más frecuencia 
con proveedores de gestión de vulnerabilidades as a Service, 
crowdsourcing online y entidades como BugCrowd o Red Team, 
para evitar la dificultad de configurar un equipo interno para 
realizarlo.

• La externalización de las operaciones de seguridad seguirá 
aumentando, por múltiples motivos: necesidad de soporte en la 
migración a entornos de nube, o para gestionar la complejidad 
de las amenazas, la escasez de personal cualificado, la 
automatización de la seguridad, y el aprovechamiento de la 
inteligencia de amenazas y analítica.

A juicio de los expertos de S21sec, el alto número de fusiones 
y adquisiciones en el sector es una clara señal de la relevancia 
de la ciberseguridad en la mentalidad a nivel de alta dirección. 
"La consolidación del sector es una tendencia clara, con una gran 
cantidad de nuevas empresas que se crean para alimentarlo", 
concluyó María José Lince.

EN 2019, S21SEC PREVÉ UNA 
EXPLOSIÓN DE ATAQUES CADA VEZ 
MÁS COMPLEJOS
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São Paulo, Brasil.- Ahora que los niños pequeños pasan 
más tiempo en línea, muchos padres luchan para evitar 
que queden expuestos a una gran cantidad de peligros y 

amenazas cibernéticas. Esto incluye ver contenido inapropiado, 
ser víctimas de acoso o bullying cibernético, así como compartir 
datos privados sin saberlo. De hecho, más de la mitad de los niños 
de entre seis y nueve años utiliza Internet todos los días, y 19% de 
los padres mexicanos cree que no puede controlar lo que sus hijos 
ven en línea. Como los sistemas operativos solo proporcionan 
herramientas de protección básicas, es imperativo que los padres 
las refuercen para proteger a sus hijos contra amenazas en línea 
que están evolucionando y creciendo constantemente.

En reconocimiento a su desempeño como una de las mejores 
soluciones de protección infantil existentes en el mercado, 
Kaspersky Safe Kids obtuvo los siguientes certificados para su 
uso en tres de los principales sistemas operativos móviles y de 
escritorio: Windows, iOS y Android. Este respaldo se produce 
después de que AV-TEST evaluara 11 herramientas de control 
parental para equipos de escritorio que funcionan con Windows 
10 y MacOS, así como 11 aplicaciones de control parental para 
Android, iOS y Fire OS.

La prueba evaluó cómo las aplicaciones de seguridad infantil 
de terceros y las herramientas internas de seguridad de los 
sistemas operativos funcionaron al ofrecer los siguientes filtros y 
especificaciones para mantener a los chicos protegidos en línea: 
protección contra bullying, control de acceso a contenido para 
adultos, de transferencia de datos privados, del tiempo que se 
pasa en dispositivos digitales, así como protección contra trampas 
monetarias que existen en línea, contra el acoso sexual en línea y 
de la privacidad.

En la actualidad, los padres se encuentran ante un difícil desafío 
cuando se trata de proteger a sus hijos contra las amenazas 

existentes en línea, como es el caso del contenido dañino. 
Necesitan, por lo tanto, un software integral para ayudarles. La 
versión de escritorio de Kaspersky Safe Kids es precisamente eso: 
resultó más eficaz para evitar el acceso de los niños a sitios web 
peligrosos, con un filtro superior que bloquea el material de adultos 
en siete de cada 10 categorías de contenido, en comparación con 
las herramientas de los competidores y las internas del sistema 
operativo. Con contenido explícito y para adultos que no se limita 
a lo obvio, incluidos sitios web de pornografía o de juegos de azar, 
Kaspersky Safe Kids puede bloquear, para mayor tranquilidad, el 
contenido que a menudo pasa por alto. Esto incluye el relacionado 
con el intercambio ilegal de datos y de archivos, así como sitios 
que contienen armas, municiones y contenido violento.

La prueba también demostró que la aplicación Kaspersky Safe 
Kids, así como la versión de escritorio, no solo bloquea más enlaces 
a contenido prohibido, sino que también protege a  menores 
contra más amenazas de seguridad que las herramientas internas 
del sistema operativo. Esto incluye el control de la transferencia 
de datos privados y la protección contra trampas monetarias que 
existen en línea. La prueba también encontró que la versión de 
escritorio de Kaspersky Safe Kids es la única solución probada 
y certificada que protege a los niños contra el acoso sexual en 
línea, algo de vital importancia para los padres, ya que, según 
algunas investigaciones, a los agresores les puede tomar tan solo 
45 minutos abusar de un menor en Internet.

Timur Biyachuev, Vicepresidente de Investigación de amenazas, 
en Kaspersky Lab, dijo: "Estamos contentos de recibir el respaldo 
de AV-TEST para nuestra aplicación Kaspersky Safe Kids, ya que 
refuerza nuestro compromiso de mantener a los niños protegidos 
contra muchas de las amenazas y situaciones perjudiciales que 
pueden enfrentar cuando están en línea. Estos tipos de evaluación 
independiente son muy importantes para demostrar en qué 
productos de seguridad pueden confiar los consumidores”.

ACOSO SEXUAL, PORNOGRAFÍA E INTIMIDACIÓN: 
KASPERSKY SAFE KIDS PROTEGE MEJOR 

A LOS NIÑOS
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No en todos los casos es posible alcanzarla, pero por 
supuesto una defensa en la que el usuario no pueda 
trabajar por su rigidez no es efectiva, porque se pierde el 

primer objetivo, la productividad.

La defensa perfecta o máxima es difícil de conseguir porque es 
muy cara. Pensemos en la seguridad de una casa. La máxima 
resultaría excesivamente cara.

Es por ello que como en otros ámbitos de la vida se deba estudiar 
la relación costo/beneficio y rentabilidad/riesgo para tomar la mejor 
decisión y adaptarla así al sistema. Para ello, nos podemos basar 
en un conjunto de políticas y sistemas que mejoren la información 
para la toma de decisión.

Monitorizar la red es una política basada en escuchar el tráfico de 
datos por la red, para poder de esa manera intervenir en el menor 
tiempo posible ante un ataque. Esa monitorización de red se suele 
hacer con programas llamados sniffer.

La política de directorio se basa en un punto de control desde 
el cual controlar o dirigir los accesos de una persona a diversos 
recursos. En la actualidad un usuario se identifica mediante 
usuario y clave al inicio y luego quiere poder acceder a un conjunto 
de recursos atendiendo a un nivel de seguridad definido. Que 
dicha función se pueda hacer de una forma sencilla es gracias a 
la política de directorios que lo definen y da acceso a los sitios.

Ahora, muchos se habrán preguntado que es un directorio. Un 
directorio es una base de datos de usuarios o recursos con 
información de los mismos. Como la estructura de información es 
siempre la misma (usuarios y recursos en un sistema) se establece 
un modelo de datos en forma de árbol que permite una rápida 
localización de los mismos y un intercambio de éstos de una 
manera sencilla.

Se define por tanto un conjunto de reglas, de protocolos para la 
transferencia de información y hablamos así de directorio Activo. 
Existen un conjunto de estándares en directorio activo, como 
LDAP definido por Microsoft o OpenLDAP como proyecto abierto, 
pero no profundizaremos en ellos al no ser un ámbito de los 
fundamentos.

El principal sistema de defensa es la Clave y la definición de una 
política correcta de claves. Para definir una correcta política de 
claves debemos definir:

Tamaño de clave. Se debe obligar a una longitud 
mínima, a tener obligatoriamente clave en todas las cuentas, a 
realizar combinaciones lógicas de letras y números, etc.

Renovación de clave. Una clave es efectiva 
mientras no sea perenne. Debe ser obligatorio cambiarla con una 
periodicidad definida.

Bloqueo de cuentas. Para evitar intentos masivos, 
debe ser bloqueada una vez superado el número de reintentos 
definidos. Por ejemplo 5.

Claves aleatorias. Es la mejor forma de realizar una 
clave pero dificulta enormemente su recordatorio. Puede ser 
utilizada como primera clave de usuario.

Frases de paso. Es una buena opción para ayudar a 
recordar la contraseña y así poder poner claves más complejas 
en los sistemas.

Con los avances tecnológicos existen nuevas formas de 
identificación de seguridad. Son los conocidos como sistemas 
biométricos. Por ejemplo, acceder al sistema mediante huella 
digital, escáner de iris, etc. Cada vez son más habituales y 
empiezan a ser usados incluso por teléfonos móviles.

¿CÓMO MEJORAR LOS SISTEMAS 
DE DEFENSA PARA CONTROLAR 

LA SEGURIDAD INFORMÁTICA?

Partimos de 
una máxima. La 
mejor defensa es 
aquella que aun 
siendo robusta, 
es transparente 
para el usuario.
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HACKERS SON UNA 
AMENAZA LATENTE PARA PEMEX

Para el ciberestratega mexicano, Israel Reyes, el ataque a 
Banxico fue una advertencia de la debilidad de los sistemas 
de protección informática disponibles en el sistema bancario 

nacional. Una alerta que debería resonar en Petróleos Mexicanos, 
por la importancia que representa la empresa estatal para 
seguridad, la economía y la soberanía energética.

"Hay un riesgo latente en el ciberespacio 
que, lamentablemente, el gobierno no lo 
está visualizando". Israel Reyes.
Tan sólo en 2018 Pemex fue blanco de un ataque de piratas 
cibernéticos, que intentaron secuestrar la información contenida 
en 60 mil equipos de cómputo de Pemex, así como robar la 
identidad de funcionarios de la empresa estatal y penetrar a sus 
160 portales web, informó el diario El Universal.

Para Reyes, el sector energético en México es uno de los más 
vulnerables a ataques cibernéticos, que requiere la implementación 
de una estrategia nacional de seguridad informática.

Reyes estimó que la vulnerabilidad informática de Pemex puede 
ser mucho mayor que los ataques físicos a los ductos o a las pipas 
que transportan combustible.

Es que las los ductos a través de los cuales se transporta una gran 
parte del combustible que se consume en el país, es controlado 
por sistemas informáticos vulnerables a irrupciones ilegales.

Si un hacker hiciera un ataque de negación de servicio, pararían 
inmediatamente los conductos de distribución y logística, 
ocasionando caos a nivel nacional".

Más allá de un ataque a los ductos, el robo, manipulación o 

destrucción de información de alto valor para Pemex, como la 
relacionada con los yacimientos y reservas estratégicas de la 
nación, representan un riesgo a la seguridad y a la economía de 
México.

Un robo de información generaría un impacto negativo de gran 
escala para Pemex". Israel Reyes.

La vulnerabilidad cibernética no es exclusiva de países en vías de 
desarrollo como México. En 2018 el Departamento de Seguridad 
Interior de Estados Unidos reveló que por casi dos años instancias 
del gobierno federal de ese país habían sido infiltradas por hackers.

Los ataques fueron dirigidos a las operadoras de energía eléctrica, 
plantas nucleares, sistemas de purificación de agua y sectores 
manufactureros estratégicos. Todas las infiltraciones fueron 
orquestados por el gobierno Ruso, pero no provocaron daños, 
reportó el gobierno estadounidense.

Para Reyes, si el vecino país del norte no pudo evitar intromisiones 
malignas a los sistemas informáticos de sectores claves del 
gobierno federal, México se encuentra aún más vulnerable. Por 
ese motivo propone a la administración federal, encabezada 
por el presidente Andrés Manuel López Obrador, tres acciones 
específicas para mejorar la seguridad del sector energético 
mexicano, así como el sector bancario y gubernamental:

Crear una agencia nacional de ciberseguridad autónoma.

Promulgar una ley federal en materia de seguridad cibernética 
nacional.

Impulsar la soberanía en la seguridad tecnológica, al desarrollar 
sus propios sistemas de seguridad informática, para no 
depender de las plataformas desarrolladas en otros países.

En abril de 2018 el sistema de pagos 
electrónicos interbancarios del Banco 

de México fue infiltrado por delincuentes 
cibernéticos, que sustrajeron más de 300 

millones de pesos de distintas instituciones 
bancarias y las transfirieron a cuentas falsas 
que habían creado, para vaciarlas finalmente 

en docenas de sucursales del país.

1

2

3
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En el país, no hay una legislación clara para algunos 
fraudes como la suplantación de identidad.

"La suplantación de identidad conlleva una multiplicidad 
de ilícitos; por lo tanto, debe ser analizado de manera 
global", comentó Cynthia Solís, investigadora del Centro 
de Estudios e Investigación de Derecho Inmaterial de la 
Universidad de París Saclay.

Durante el "Foro de Usurpación de identidad en internet, 
problemática, prevención y solución", organizado por la 
Barra Mexicana del Colegio de Abogados, la especialista 
explicó que actualmente las personas son identificables 
a nivel digital por sus comportamientos a través de los 
diferentes dispositivos móviles.

"Si alguien ingresa a nuestro celular, tiene acceso total 
a nuestra información personal, que va desde conocer 
domicilio, contactos personales e incluso monitorear 
estado nuestro de salud", dijo la especialista. Señaló 
que la sociedad mexicana es muy vulnerable ya que 
los usuarios no toman las medidas necesarias para 
evitar un ataque de suplantación de identidad. También 
mencionó que legalmente se carece de una uniformidad 
en los tipos penales del fuero común y no existe un tipo 
penal en el Código Penal Federal que lo sancione.

La investigadora dijo que la policía cibernética está muy 

limitada para actuar contra este tipo de delitos, porque no 
existe una cultura de denuncia de parte de los usuarios. 
Sin embargo, en caso de ser víctima de estos ataques, 
es necesario denunciar los hechos ante el Ministerio 
Público y colaborar con las instituciones financieras y 
comerciales para recabar la mayor información acerca 
del incidente.

A manera de consejo, Cynthia Solís señaló que 
los usuarios tienen la opción de suscribirse a las 
notificaciones del sitio de internet del buró de crédito 
para que reciban una alerta cuando algún intruso 
consulte sus datos financieros. De esta manera estarán 
monitoreando datos relevantes en tiempo real.

El exceso de confianza y mala gestión de nuestra 
identidad digital en las distintas plataformas tecnológicas 
son algunas de las causas por las cuales podemos 
convertirnos en víctimas potenciales de suplantación de 
identidad en México.

"Pese a no ser un delito nuevo en nuestro país, la 
suplantación de identidad en internet se ha propagado 
mucho más fácil por las plataformas tecnológicas que 
existen. Comúnmente, un ataque cibernético lleva entre 
seis y ocho meses de planeación. Sin embargo, se 
ejecuta en muy poco tiempo y a afecta a millones de 
usuarios", dijo.

ATAQUES 
INFORMÁTICOS 
EN MÉXICO 
NO SON CASTIGADOS 

ACTUALMENTE LAS PERSONAS SON 
IDENTIFICABLES A NIVEL DIGITAL POR 
SUS COMPORTAMIENTOS A TRAVÉS 
DE LOS DIFERENTES DISPOSITIVOS 
MÓVILES. 



REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN CONTROL DE ACCESOS

www.controldeaccesosmx.com
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¡Verdadero RECONOCIMIENTO FACIAL 
sin costo en la línea IP Paramont!

Sistemas de reconocimiento facial que se ajustarán a sus 
necesidades. InVidTech ofrece esta Analítica de Video para 
pequeños negocios de una sola cámara, para empresas 

medianas y grandes y proyectos empresariales. Asegure tener la 
última tecnología escalable a medida que crece y según lo permita 
su presupuesto.

Simple estructura del sistema

InVidTech ofrece diferentes cámaras que funcionan a la perfección 
con el NVR y el software de reconocimiento facial. Esto es fácil de 
implementar y tiene un precio asequible para que pueda integrarse 
fácilmente en su proyecto y presupuesto.

Actuación excepcional

La tecnología Ultra Starlight ofrece reconocimiento de color 
las 24 horas, incluso en situaciones de poca luz. Ultra Starlight 
combinado con iluminación de luz blanca integrada permitiendo 
que la cámara de detección de rostros proporcione una imagen 
colorida las 24 horas obteniendo mayor precisión.

Funciones y Características de los NVR’s
Detección de rostros

Detecta la mejor cara, trazándola, capturándola, e identifica y 
evaluando cada cara a partir de secuencias de video.

Reconocimiento de rostros

Adoptando el algoritmo avanzado dentro del software y el chip 
SOC optimizado embebido permite funciones avanzadas como 
la búsqueda rápida en base de datos, búsqueda en tiempo real 
multicanal simultaneo y reconocimiento de los rostros. 

Registro de rostros

Registra caras individuales convenientemente como detección 
local, importación externa desde USB, fotos instantáneas desde 
la aplicación móvil, registro de cliente web. Una vez registradas 
la caras pueden tener la opción de otorgar permiso o bloquear, 
también podrán personalizar grupos.

Sistemas de reconocimiento facial que se ajustarán a sus necesidades. InVidTech ofrece esta 
Analítica de Video para pequeños negocios de una sola cámara, para empresas medianas y 

grandes y proyectos empresariales. Asegure tener la última tecnología escalable a medida que 
crece y según lo permita su presupuesto.

Por Eduardo Polanco, Latin America & Caribbean Sales Engineer  
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Al pensar en control de acceso vehicular, lo primero que se viene a la 
mente son barreras vehiculares. Actualmente en el mercado existen 
distintas opciones para automatizar y controlar un acceso, de los 

cuales dependiendo de la necesidad del cliente pueden solucionarse con 
motores, bolardos, barreras, etc.

De igual manera existen distintos tipos de tecnología en cuanto al 
funcionamiento lo que hace que se tenga un mecanismo sumamente 
robusto y de la mejor calidad.

La serie GARD4 de la marca de CAME® presenta una nueva innovación al 
tener un brazo más ligero, lo que aumenta considerablemente la velocidad 
de operación y su ciclo de vida. Sus LED de alta intensidad cambian de 
color dependiendo de la posición del brazo, haciéndola aún más segura.

Su motor de baja tensión garantiza el funcionamiento de manera intensiva, 
con una velocidad de maniobra configurable de 2 a 6 segundos, y una 
cantidad de ciclos diarios de 5400; la convierte en la barrera perfecta para 
fraccionamientos privados, estacionamientos, universidades, etc.

Su electrónica de 24 VCD reconoce automáticamente la ausencia de 
tensión y activa el funcionamiento de emergencia mediante baterías de 
respaldo (accesorios se venden por separado).

Otra característica muy particular es que permite que utilizando 
exactamente el mismo brazo, éste pueda ser modificado añadiendo un 
accesorio, convirtiéndolo en un brazo articulado, logrando con esto que 
una misma barrera pueda ser instalada en lugares techados sin mayor 
complicación.

Buscar rostro por imagen
Admite búsqueda de caras por modo único o por grupo.

Administración de base de datos de rostros
Los usuarios pueden agregar, eliminar, modificar y ver múltiples caras, también 
podrán usar la bibliotecas (bloquear / permitir / listas personalizadas).

Control de acceso por reconocimiento de rostros
Este sistema soporta control de acceso por reconocimiento facial.

Seguimiento del rostro
Soporta la importación de imágenes y mapas en línea y luego despliega 
cámaras para rastrear al objetivo o a la persona en un área determinada para 
una visualización clara y efectiva.

Estadísticas de rostros
El sistema puede construir información multidimensional incluyendo bibliotecas 
por tiempo y cara. Diagramas y tablas. Puede generar estadísticas para rostros 
detectados en periodos establecidos (diario, semanal, mensual, trimestral y 
personalizado) que incluye grupos como permitir / bloquear / desconocido y 
más.

Alarma en tiempo real
Enlace de rostros con alarmas para ser notificado al seleccionar. Se han 
activado listas como el permiso / bloque /lista de extraños e incluso personalizar 
tu propio grupo.

Varias alarmas son compatibles, tales como salidas de alarma, sonidos, 
grabación de enlaces, ventanas emergentes, aplicaciones y notificaciones al 
correo electrónico. 

GARD4 DE CAME 
             para Acceso Vehicular

LA VERSATILIDAD 
DE ESTA BARRERA 

PUEDE SER 
MODIFICADA Y 

CAMBIAR DE SENTIDO, 
DE UNA BARRERA 

DERECHA A UNA 
BARRERA IZQUIERDA 

Y VICEVERSA.
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La creciente demanda y uso de la 
tecnología inteligente no escapa 
a ningún sector; seguramente su 

smartphone se encuentra repleto de 
APP’s. En control de acceso tenemos las 
mejores tendencias que estaremos viendo 
más a menudo en cualquier aplicación 
donde usted instale un sistema de este 
tipo.

En definitiva, la evolución de la Tecnología 
Inteligente (Smart Technology) en pocos 
años será trascendental en la industria 
de la seguridad. Hace pocos años no 
figuraba para nada el poder aperturar 
nuestra cerradura a través de un celular, 
y hoy nos encontramos con varias formas 
de hacerlo. Los más comunes son BLE 
(Bluetooth® de baja energía/ Bluetooth® 
Low Energy) y WiFi, pero también se 
puede hacer por llamada telefónica.

Con todas estas novedades tecnológicas 
entramos al mundo de  las  tarjetas  
inteligentes  o  credenciales  virtuales. 

La administración la realiza el mismo 

usuario. Así que en cualquier momento 
podemos dar de alta o de baja este tipo 
de tarjeta virtual a través de nuestro 
smartphone.

Cuando hablamos de Smart (inteligente), 
no podemos dejar de asociarlo con alguna 
APP, así que bienvenido al mundo de las 
tarjetas móviles o virtuales y al control de 
acceso inteligente.

Sin duda usted encontrará y tendrá 
en sus manos la oportunidad de elegir 
entre varias marcas y modelos con estas 
nuevas opciones de tarjetas inteligentes, 
sea utilizando su smartphone por BLE, 
NFC o WiFi.

Así que no se deje deslumbrar y piense 
en las marcas que hemos mencionado, ya 
que son las que más tiempo llevan en el 
mercado y aseguran una real seguridad en 
el uso de esta nueva tecnología.

P.D. Que no le de pánico cambiar, porque 
debería darle más pánico quedarse como 
está por siempre.

       LAS MEJORES APP’S 
              EN CONTROL DE ACCESO
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mLos atacantes saben muy bien el potencial que hay detrás de esta tecnología. 
En países como China o Estados Unidos ya se utiliza para realizar pagos 
bancarios o registros de pasajeros para la salida y entrada en aeropuertos 

internacionales. Y, por supuesto, incluso los celulares de la gama media pueden 
desbloquearse con su cara.

¿Pero se ha preguntado alguna vez cuáles son los riesgos detrás de la autenticación 
facial? ¿Qué pasa con esa información? ¿Pueden los ciberdelincuentes vulnerar 
este sistema y acceder a los rostros de los usuarios? 

Una de las predicciones en materia de ciberseguridad para 2019 es que se 
comiencen a vulnerar factores de autenticación como las huellas dactilares, el 
reconocimiento del iris y la autenticación facial. Aunque los ciberdelincuentes 
pueden usar fotografías o programas de computadora para engañar un sistema, 
los expertos señalan que es posible acudir a técnicas mucho más avanzadas.

• Los cajeros que funcionan con reconocimiento facial son una realidad

•  Ahora puede bloquear WhatsApp con su rostro y su huella en un iPhone

• Así es el impresionante hotel tecnológico que Alibaba abrió en China

• Crean la primera calle comercial con pagos por reconocimiento facial

Lo primero que hay que tener en cuenta es que el reconocimiento facial funciona 
identificando a una persona a través de nodos o puntos claves que representan 
cada parte del rostro, incluyendo los ojos, la nariz, la boca, los ojos y las facciones. 
Esos puntos se convierten en datos que son almacenados en los servidores de 
los fabricantes o, localmente, en los dispositivos móviles de los usuarios. “Un 
reconocimiento facial lo vas a convertir en información, y esta digitalización va a ser 
manejada y procesada en algún momento”, explica Roberto Martínez, experto en 
ciberseguridad de Kaspersky Lab.

Los cibercriminales pueden entonces acceder a esa información directamente en 

ENTÉRESE CÓMO LOS CIBERCRIMINALES 
BUSCARÁN APROVECHARSE DE SU ROSTRO

No parece ser un panorama 
lejano: en vez de querer 
robar su contraseña, los 

cibercriminales buscarán 
‘hackear’ el sistema de 

reconocimiento facial de su 
celular y apoderarse de la 
información de su rostro.

Por Ana María Velásquez Durán 
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el dispositivo del usuario o atacando el sistema 
de nube de la compañía, según explica Luis 
Gabriel Roncancio, experto en ciberseguridad de 
Digiware. 

“Si la información se almacena de manera local, lo 
que hacen es vulnerar ese dispositivo e instalarle 
un malware por medio de técnicas como phishing 
o con archivos que se descargan en páginas 
fraudulentas”, resalta Roncancio. 

La información de los rostros de los usuarios, 
explica el experto, se almacena dentro de un 
repositorio del dispositivo que está supuestamente 
protegido y no es visible para los usuarios. 
“Es una carpeta segura que busca blindar el 
aparato de cualquier fuga de información, pero 
normalmente los cibercriminales ya saben las 
rutas específicas para llegar allí en los diferentes 
sistemas operativos de Android, iOS, Mac o 
Windows y así logran acceder a los mecanismos 
de administración del dispositivo”, agrega. 

En los casos en los que se atacan directamente los 
servidores del fabricante, se acude a mecanismos 
y técnicas más complicadas en busca de acceder 
a las bases de datos que alojan la información de 
miles de usuarios, precisa Roncancio. 

Martínez agrega que teniendo en cuenta que 
esa información es capturada por el dispositivo y 
luego enviada a otro lado para procesar y analizar 
la identidad, es posible que haya varios vectores 
de ataques. “Uno puede ser el momento de leer 
los datos, otro en el proceso de transferirlos u 
otro en la parte de análisis”, señala. 

La compañía de ciberseguridad Forcepoint 
advierte que usando impresiones en 3D a través 
de una fotografía pueden hacer una ‘máscara’ 
de la cara y de esta forma violar el sistema de 
autenticación facial. Un informe de esta firma 
resalta que en el 2016, especialistas de visión 
por computador y seguridad de la Universidad de 
Carolina del Norte (EE. UU.) burlaron sistemas de 
reconocimiento facial usando fotografías digitales 
públicas, disponibles en redes sociales y motores 
de búsqueda.

Se han mencionado casos, pero no se ha llegado a 
la conclusión de que se esté sacando información 
de reconocimiento facial masivamente.

Sin embargo, los expertos coinciden en que 
aunque el reconocimiento facial ha tenido un 
boom en los últimos años, aún no hay un nivel de 
ataque dirigido. “Se han mencionado casos, pero 
no se ha llegado a la conclusión de que se esté 
sacando información de reconocimiento facial 
masivamente. Puede ser que sí, pero no se ha 
visto o descubierto”, señala. 

Entre las medidas de protección que puede 
tomar para evitar riesgos está incorporar el doble 
factor de autenticación, un método de control 
de acceso en el que se le solicitan al usuario 
otras pruebas diferentes, como un código que 
llega a su teléfono para verificar su identidad. 
Evite, además, abrir enlaces o archivos adjuntos 
sospechosos, pues la mayoría de las veces 
incluyen malware que puede ser usado para 
acceder a información confidencial, incluyendo 
los datos de la autenticación facial. Por 
último, Roncancio recomienda solo incorporar 
reconocimiento facial en dispositivos conocidos 
y en los servicios en los que sea realmente 
necesario su uso.

Amenaza a la seguridad

Además de los riesgos en seguridad informática, 
organizaciones de derechos humanos han 
advertido sobre otros peligros que vienen 
implícitos en la tecnología de reconocimiento 
facial. El pasado enero, la Unión de Libertades 
Civiles de Estados Unidos (Aclu, por sus siglas 
en inglés) pidió a Microsoft, Amazon y Google 
que se comprometan a no vender su tecnología 
de reconocimiento facial a los gobiernos, ya que 
así se “amenaza la seguridad de miembros de la 
comunidad y también se mina la confianza en el 
negocio”. Específicamente, la organización afirma 
que esta decisión “permite al gobierno señalar a 
inmigrantes, minorías religiosas y gente de color”, 
exacerbando “prejuicios históricos y actuales”.

“Estamos en una encrucijada con la vigilancia 
facial, y las decisiones que tomen estas 
compañías determinarán si la próxima generación 
deberá temer que el gobierno la siga por ir a una 
protesta, a su lugar de oración o, simplemente, 
por vivir su vida”, señaló en su momento la 
directora de Tecnología y Libertades Civiles, 
Nicole Ozer. 

“SI LA 
INFORMACIÓN SE 

ALMACENA DE 
MANERA LOCAL, 

LO QUE HACEN 
ES VULNERAR 

ESE DISPOSITIVO 
E INSTALARLE 
UN MALWARE 

POR MEDIO DE 
TÉCNICAS COMO 

PHISHING O 
CON ARCHIVOS 

DE PÁGINAS 
FRAUDULENTAS”
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¿Conoce usted a sus clientes distinguidos? 
¿Conoce el tipo de publicidad que ofrece 
a sus clientes? Hoy en día en un mercado 

tan competido en cualquiera de las ramas, ya 
sea de la industria o ventas, es muy importante 
tener un trato adecuado a nuestros clientes para 
abrirnos paso o mantenernos como líderes en 
nuestro ámbito.

Que mejor sería utilizar el video de las cámaras 
de seguridad para conocer más a los clientes 
que visitan nuestro negocio, y recibir alertas 
de cuando uno de éstos ingrese a nuestro 
establecimiento.

Con las herramientas de videoanálisis en 
reconocimiento facial que Herta Security nos 
ofrece, es posible realizar múltiples acciones 
que nos ayudarán a mejorar la atención que 
ofrecemos al público en general.

Con el módulo de reconocimiento facial 
BioSurveillance de Herta Security, es posible 

generar una lista de clientes distinguidos, para 
que al momento de que uno de ellos sea captado 
por nuestras cámaras de video, nos mande 
una alerta y así recibirlo con una atención más 
personalizada; desde un saludo por su nombre 
o pasarlo a una sala VIP con una bebida, etc.

Otro modulo que nos ofrece Herta Security es 
el de BioMarketing, el cual nos permite conocer 
a partir del análisis del rostro de las personas, 
información como el sexo, edad aproximada, 
el uso de gafas y otras características de la 
expresión facial de las personas que están 
visitando nuestras instalaciones, lo que nos 
permitiría colocar la publicidad adecuada 
de acuerdo a la gente que nos visita y 
tomar estadísticas para determinar nuestras 
promociones.

Es por eso que Herta Security con su potente 
análisis facial nos permite brindar una mejor 
imagen de nuestro negocio, conociendo mejor 
a nuestros clientes.

Aumente sus Ventas con
      RECONOCIMIENTO FACIAL

HERTA SECURITY 
CON SU POTENTE 

ANÁLISIS FACIAL 
NOS PERMITE 
BRINDAR UNA 

MEJOR IMAGEN DE 
NUESTRO NEGOCIO, 

CONOCIENDO 
MEJOR A NUESTROS 

CLIENTES.
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ORIGINS PRIVATE 

SECURITY S.A. DE C.V.

SEGURIDAD PREVENCIoN CONFIANZA

Marsella No. 60, Int. 103, 
Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06600

 Telefónos: 

5207 6828 / 3603 3189 

www.seguridad-privada.com.mx



REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD INDUSTRIAL

www.seguridadindustrialmx.com
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Ciudad de México.- La iniciativa 
fue construida por diversas 
organizaciones de la sociedad 

civil, activistas, familiares de víctimas y 
especialistas en movilidad, transporte 
y seguridad vial y sector privado en un 
esfuerzo de más de cuatro años para 
construir una legislación que permita la 
coordinación entre diferentes ámbitos de 
gobierno para garantizar el derecho de los 
mexicanos a la vida y a la salud durante su 
tránsito por calles y carreteras del país.

La Ley tiene como objetivo la protección de 
la vida y la integridad física de las personas 
en sus desplazamientos por las vías 
públicas del país, mediante un enfoque de 
prevención que disminuya los factores de 
riesgo a través de la generación de sistemas 
viales seguros y que abone al cumplimiento 
de los compromisos internacionales 
adquiridos por México como el Decenio de 
Acción por la Seguridad Vial 2011-2020 
impulsado por la Organización Mundial de 
la Salud y la Agenda 2030 de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible impulsada por las 
Naciones Unidas.

Las organizaciones involucradas consideran 

que esta Ley es un primer paso para reducir 
la tasa de mortalidad vial que asciende a 16 
mil personas fallecidas al año, en promedio, 
convirtiéndose en una de las primeras 
causas de muerte en el país y en un grave 
problema de seguridad y salud pública. 
Cabe destacar que los accidentes de 
tránsito son la primera causa de muerte de 
niños y niñas mexicanas entre los 5 y 9 años 
y las lesiones por accidentes de tránsito son 
la segunda causa de muerte entre jóvenes 
mexicanos entre los 20 y 29 años, además 
de representar pérdidas de hasta el 1.7% 
del Producto Interno Bruto (PIB) nacional. 

Durante la entrega de esta propuesta a 
las legisladoras y legisladores de diversos 
grupos parlamentarios, las organizaciones 
civiles hicieron un llamado para que la 
sociedad se involucre en el tema y apoye 
su aprobación e implementación ya que, 
mencionaron, “desafortunadamente, hoy 
nadie está exento de sufrir un percance vial 
en el que pueda morir o resultar gravemente 
lesionado. Sólo con medidas muy claras 
de prevención contenidas en esta Ley y 
políticas públicas, lograremos salvar miles 
de vidas”.

SOCIEDAD CIVIL PRESENTA 
PROPUESTA DE LEY GENERAL DE 

SEGURIDAD VIAL

Organizaciones 
de la sociedad 

civil entregaron su 
propuesta de Ley 

General de Seguridad 
Vial a legisladores 

para su presentación, 
discusión y en su 
caso, aprobación 

con el fin de avanzar 
en una estrategia 

nacional para reducir 
las muertes y lesiones 
graves por accidentes 

viales en las calles y 
carreteras del país.
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especialistas en Seguridad Industrial 
que garanticen cero accidentes entre 

los trabajadores y permitan la continuidad 
de operaciones en las empresas, destacó el 
Ing. Enrique González, Consultor del Instituto 
Internacional de Administración de Riesgos 
(IIAR), quien participará en el Congreso 
Internacional de Seguridad Integral (CISI), que 
se realizará en el marco de Expo Seguridad 
Industrial México, del 7 al 9 de mayo de 2019, en 
el Centro Citibanamex de la ciudad de México.

Informó que eventos como el Congreso CISI 
pretenden abonar conocimientos para cubrir 
este déficit de especialistas, además de que 
impulsa el desarrollo y auto desarrollo de los 
profesionales. Los cursos y conferencias 
que imparte son una actualización de 
conocimientos donde participan expertos en la 
materia, así como personas que están iniciando 
sus estudios en la materia. 

Dijo que a pesar  de que existen universidades 
que cuentan con planes de estudio para 
el desarrollo de especialistas en seguridad 
industrial a nivel especialidad, diplomados, 
carreras técnicas, inclusive existen instituciones 
que cuentan con la licenciatura de Protección 
Civil, continúan siendo insuficientes para 
atender las necesidades de la industria en 
México.

En el marco del Congreso CISI, que se realiza de 
forma conjunta con el Instituto Internacional de 
Administración de Riesgos (IIAR), expertos en 
Administración de Riesgos, Salud Ocupacional, 
Cambios Normativos, Protección Civil y Gestión 
de Riesgos, realizan más de 40 conferencias 
durante tres días. Es una excelente plataforma 
para obtener conocimientos en planeación y 
desarrollo de estrategias para los centros de 
trabajo. 

Acerca de Expo Seguridad 
Industrial
Expo Seguridad Industrial se realizará del 7 al 
9 de mayo de 2019, en el Centro Citibanamex, 
de la ciudad de México. ESI, cuenta con la 
mayor exhibición de productos de seguridad 
industrial en América Latina. Con más de 3 mil 
visitantes anuales, el evento reúne a fabricantes 
y usuarios nacionales e internacionales en 
búsqueda de realizar negocios alrededor de la 
industria de seguridad industrial.  

Para obtener información adicional, 
ponte en contacto con:

Rodrigo Monroy, 
Director de Mercadotecnia Expo Seguridad 

México y Expo Seguridad Industrial
T: +52 55 8852 6207

E: rmonroy@reedexpo.com 

EL CONGRESO CISI 
PRETENDE ABONAR 

CONOCIMIENTOS 
PARA CUBRIR 

ESTE DÉFICIT DE 
ESPECIALISTAS

EXISTE DÉFICIT DE 
ESPECIALISTAS EN SEGURIDAD

INDUSTRIAL
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Ante este panorama surge el Programa de Seguridad Integral 
SafeStart que busca que todo trabajador regrese a su hogar 
sano y salvo, después de su jornada laboral. Se enfoca a 

analizar el estado emocional en que la persona se encuentra como 
la prisa, frustración, fatiga y complacencia, que provocan cuatro 
errores críticos, que se traducen en lo siguiente: Ojos no en la 
tarea, mente no en la tarea, entrar o estar en la línea de fuego o 
perder el equilibrio, tracción o agarre.

Fue desarrollado hace más de 30 años por Electrolab Training 
Systems ubicado en Belleville, Ontario, Canadá, desde entonces, 
el programa alcanzó un estatus global, siendo aplicado con éxito 
en más de tres mil empresas en 60 países.

Este programa no reemplaza otros programas o procesos de 
seguridad que existen actualmente en las empresas, es un 
complemento para ayudarle a alcanzar sus objetivos de seguridad 
corporativos. Trabaja los errores humanos no intencionales y las 
decisiones criticas en relación con el cumplimiento de las reglas y 
procedimientos.

Este programa actúa como un proceso que desarrolla habilidades 
a través de las Técnicas de Reducción de Errores Críticos (TREC), 
considerando los estados comportamentales inherentes al ser 
humano. Actúa como un transformador de la cultura de seguridad 
de empresas de cualquier sector industrial haciendo que sus 
trabajadores se conviertan en autogerenciables con respecto a los 
riesgos existentes, tomen conciencia de los estados que los afectan 
diariamente, y sepan qué hacer para reducir el riesgo de lesión.

Además de los beneficios humanos y financieros obvios asociados 
con la reducción de los accidentes, el programa SafeStart ofrece 
muchos beneficios adicionales.

Resumen de beneficios:
•  Reduce las lesiones en el trabajo y fuera de él 

•  Es eficiente y rentable

•   Alienta a la responsabilidad personal y proporciona la motivación 
para la seguridad

•  Es importante para todos los trabajadores y su familia en todas 
las industrias

•  Es un programa agradable para implementar 

• Proporciona las habilidades de seguridad que siempre acompañarán a 
los trabajadores 

•  Apoyo de consultores durante y después de la implementación

•  También mejora la productividad y la calidad

Para mayor información: lucas.martinucci@ssi.safestart.com
Página Web: la.safestart.com

EL NOVENTA POR CIENTO DE LOS 
ACCIDENTES EN EL TRABAJO, HOGAR O 
EN LA CALLE, SON OCASIONADOS POR 

LA TOMA DE DECISIONES INADECUADAS, 
INFLUENCIADOS POR ERRORES CRÍTICOS 

COMO LA DISTRACCIÓN. 

EL 90 POR CIENTO DE LOS 
ACCIDENTES EN MÉXICO
SON PROVOCADOS POR DISTRACCIONES 



93 ■ www.xtremsecure.com.mx

w
w

w
.ad

ren
alin

aro
ckm

o
to

r.co
m

REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y AUTOS

»   Por Ray Espinosa

www.adrenalinarockmotor.com

Porsche 356 
El primer vehículo 
matriculado de la 
marca
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MCLAREN 570S SPIDER

McLaren 570S Spider combina el excepcional dinamismo 
y el refinamiento del 570S Coupé con la euforia 
adicional del motor al aire libre. Montado a mano en 

Woking, Inglaterra, el 570S Spider es el McLaren Spider más 
asequible de la historia y aporta atributos de superdeportivo 
como la construcción de fibra de carbono, un diseño de motor 

central y un rendimiento extremo por primera vez en el segmento 
del convertible deportivo de lujo.

El modelo 570S Spider con tracción trasera y dos asientos es 
el tercer estilo de carrocería del portafolio de la serie deportiva 
McLaren, que se alinea junto al Coupé y el GT. En comparación 
con el Coupé, el 570S Spider agrega un techo rígido retráctil 
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perfectamente integrado que, cuando se baja, ofrece una 
experiencia de conducción aún más inmersiva y estimulante. El 
techo de dos piezas, que se ha diseñado utilizando tecnología 
probada en los modelos McLaren 650S y 675LT Spider, está 
construido con paneles compuestos livianos y crea una apariencia 
elegante y resuelta, ya sea cerrada o bajada.

Lo más importante es que no hay compromisos de rendimiento 
en comparación con el 570S Coupé, con el Spider manteniendo 
el mismo ritmo electrizante, excelencia dinámica y un refinamiento 
impresionante. El chasis MonoCell II de fibra de carbono en el 
corazón de todos los autos de la Serie Sports no sufre ninguna 
reducción en la resistencia ni en la rigidez del disfraz, ni requiere 
acciones estructurales adicionales. Esto ha permitido a los 
ingenieros de McLaren diseñar y desarrollar el 570S Spider sin 
preocupaciones que puedan ser un problema importante con las 
estructuras de acero o aluminio.

Superdeportivo de rendimiento
La combinación de una construcción ligera de fibra de carbono 
y un increíblemente potente motor McLaren V8 de 3.8 litros y 
doble turbocargado significa que el nuevo 570S Spider es 
más poderoso y más liviano que los convertibles comparables, 
con una impresionante relación potencia-peso de 419PS por 
Tonelada (peso seco más ligero).

Posicionado detrás del conductor, el motor McLaren M838TE 
de doble turbocompresión produce 570PS a 7,500 rpm y un par 
motor de 600 Nm entre 5,000 rpm y 6,500 rpm. En combinación 
con una caja de cambios de siete velocidades, rápida pero 
suave, con cambio de velocidad y tecnología Launch Control, el 
resultado es un convertible deportivo de lujo con una aceleración 
de supercar de parada a 100 km / h (62 mph) en 3,2 segundos y 
a 200 km / h (124 mph) en Sólo 9.6 segundos.

La velocidad máxima es de 328 km / h (204 mph) con el techo 
cerrado, idéntico al 570S Coupé, e incluso con el techo bajado, 
la nueva Spider puede alcanzar los 315 km / h (196 mph). Como 
complemento de este rendimiento extremo, se encuentra un 
sistema de arranque y arranque que contribuye a la eficiencia 
general; el 570S Spider devuelve un ahorro de combustible oficial 
de 10.7 litros / 100 km (26.6 mpg) en el ciclo combinado de 
NEDC y emisiones de CO2 de solo 249 g / km.

Tecnología que informa
al conductor
El 570S Spider cuenta con una pantalla de instrumentos TFT de 
10 pulgadas y una pantalla táctil IRIS de 7 pulgadas montada 
en el centro. El grupo muestra información clave que incluye la 
velocidad del vehículo, las revoluciones del motor y el selector 
de marchas en la zona central, con información complementaria, 
como la navegación paso a paso en las áreas externas de la 
pantalla. La pantalla también muestra la vista desde la cámara de 
marcha atrás en todo su ancho cuando la cámara está activa, lo 
que le brinda al conductor una vista más grande y clara de lo que 
hay detrás cuando maniobra.

Construcción de fibra de carbono 
MonoCell II
McLaren fue pionero en el uso de la construcción de fibra de 
carbono en la Fórmula 1 ™ y todos los autos de carretera de 
McLaren han adoptado esta tecnología. Todos los autos de la 
serie Sports se basan en MonoCell II, un monocasco de fibra de 
carbono que es el núcleo del vehículo. Con un peso de solo 75 
kg, es increíblemente fuerte y un 25% más rígido que un chasis 
de aluminio comparable, con un margen de superioridad aún 
mayor sobre el acero .

El conductor está en el
centro de la acción
El interior de la serie Sports está construido alrededor de la 
posición de conducción perfecta, con asientos deportivos 
montados en la parte baja de la cabina y una excelente visibilidad 
hacia adelante. Una cabina en forma de lágrima crea una 
atmósfera luminosa y aireada y un espacio de almacenamiento 
generoso subraya el enfoque en la usabilidad del día a día. Los 
interruptores giratorios, los controles y los tallos montados en el 
volante están diseñados para ser tan agradables al tacto como 
a la vista. Las curvas orgánicas y la consola central "flotante" 
reflejan la tensión intrincada de la carrocería de aluminio 
formada. Los asientos, las cubiertas de las puertas, el tablero 
de instrumentos y la consola central están tapizados por los 
artesanos y las artesanas del Centro de Producción McLaren en 
Woking, Inglaterra, ya sea en cuero, cuero Nappa o Alcantara® 
orientado al desempeño.

El 570S Spider es tan poderoso y distintivo visualmente con 
el techo hacia abajo como con él cerrado. En lugar de los 
contrafuertes traseros del Coupé, los contrafuertes dobles fluyen 
aerodinámicamente hacia la cubierta trasera creando un nuevo 
perfil dramático. Un alerón trasero extendido que es 12 mm más 
alto que el del 570S Coupé corrige las diferencias aerodinámicas 
resultantes de la forma única del cuerpo posterior de la Spider, 
manteniendo un excelente equilibrio a velocidades más altas.
brinden la propulsión producida por el motor, de manera 
adecuada en cada eje y en cada llanta.
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Supongamos que si por azares del destino no te alcanzó el 
dinero para llegar a un lugar más privado, o simplemente 
la adrenalina fluye  y dadas las circunstancias, tu pareja y 

tú deciden celebrar el 14 de febrero en el auto y  llegan a tener 
relaciones sexuales a bordo de la nave, pero por desgracia pasa 
un policía y deciden acusarte de daño moral, es importante que 
sepas lo siguiente:

La Ley de Cultura Cívica del Distrito Federal al respecto dice: 
Artículo 23.- Se puede sancionar o infraccionar a una persona 
siempre y cuando atente contra la seguridad y dignidad de la 
sociedad, además de su entorno humano. Para ello es necesario 
que otra persona se sienta agredida u ofendida. Por lo que por 
fuerza debes de estar acusado por alguna o algunas personas y 
que no sean policías.

Aunque se debe considerar que, el libre ejercicio de la sexualidad 
no constituye un delito o infracción en sí. Así que de no existir 
una parte acusadora, sólo podrás ser reconvenido de palabra 
por el servidor público en turno.

Dicho de otra manera, el tener relaciones sexuales dentro del 
auto, no es motivo de sanción si es que te sorprende un actor 
legal (un policía).

Pero si resulta que la que te descubrió es la chismosa de la colonia y 
no un actor legal, que además decide acusarte, pasaría lo siguiente:

La Ley de Cultura Cívica del Distrito Federal indica que: Son 
infracciones a la dignidad de las personas, vejar (molestar) o 
maltratar física o verbalmente  a otra persona. Lo que significa 
que si alguien los ve y se siente ofendido o afectado en su moral, 
se puede proceder legalmente y tendrán que acompañarlos 
(junto con la autoridad), al juez cívico correspondiente.

Cabe el señalamiento que por ningún motivo se podrá confiscar 
el vehículo, ya que el artículo 14 de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos señala que: Nadie podrá ser privado 
de su libertad, posesiones, bienes o derechos, sino mediante un 
juicio seguido ante los tribunales.

Por otro lado, ningún policía esta facultado para cobrar multa 
alguna, sólo un juez cívico te puede levantar una sanción 
económica, y te dará el recibo correspondiente.

Así es que lamentamos escribir esto, pero, sí, sí podrías ser 
sancionado. 

Anda con cuidado y ejerce tu derecho al amor, con 
responsabilidad.

¿EXCESO DE PASIÓN A BORDO 
DE TU NAVE? TE DECIMOS 
CUÁLES SON LAS CONSECUENCIAS 
SI TE SORPRENDEN

SI EN ALGÚN MOMENTO TE 
PREGUNTASTE CUÁLES SON LAS 

CONSECUENCIAS DE QUE UN 
POLICÍA O UN CIUDADANO TE 

CACHE TENIENDO SEXO EN TU 
NAVE, ESTO TE VA A INTERESAR
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escuchado el término, pero ¿Sabes qué es, para qué sirve y como funciona?

Si tu respuesta es no, estás leyendo la nota adecuada

Un auto es un cúmulo de piezas mecánicas con diferentes 

funciones, todas ellas ensambladas para el propósito 
inicial del desplazamiento, pero, a la par, muchos otros 

conceptos se encuentran ligados a estas piezas, algunos como 
la comodidad, potencia y seguridad serían imposibles de lograr 
de no ser por un diferencial.

Así pues te decimos que una de las partes (piezas) más 
importantes de un auto es el diferencial, ya que sin ella, el auto 
no podría dar vuelta de manera adecuada, por lo tanto muchas 
de las cualidades que posee tu nave, serían imposibles de llevar 
a cabo.

El diferencial es una pieza que cuenta con un sistema de 
engranajes, cuya función es la de lograr que las llantas de tu 
vehículo giren de manera asimétrica y brinden la propulsión 
producida por el motor, de manera adecuada en cada eje y en 
cada llanta.

La importancia de esta pieza radica en que, sin ella tu auto sería 

incapaz de dar una vuelta con precisión y balance, ya que si 

las ruedas giraran de manera simétrica, la rueda que está en la 

parte interna con relación a la curva giraría a la misma velocidad 

que la llanta que va en la parte externa dificultando el proceso y 

poniendo en riesgo tu seguridad.

Es gracias precisamente a este diferencial que un auto puede 

lograr girar su par de llantas a distintas velocidades, logrando un 

agarre firme y constante al momento de tomar una curva.

¿Cómo funciona?

Aunque suena un concepto muy 
complicado, no lo es tanto.

El diferencial tiene otra función importantísima en tu nave, la de 

mantener la tracción. Lo logra al estar ensamblado al cigüeñal 

(Puedes consultar el enlace), esta pieza se encuentra engranado 

al eje de transmisión que a su vez entrega a las llantas la potencia 

generada por el motor y de esta manera tu nave no sólo puede 

mantener la estabilidad en la curva sino también agregar potencia 

y tracción para mejorar su rendimiento y seguridad.

¿SABES QUÉ ES 
Y PARA QUÉ SIRVE EL 
DIFERENCIAL DE UN AUTO?
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A lrededor del mundo diseñadores e ingeniería se 
conjugan para hacer de los autos, elementos 
seguros capaces de reducir las afectaciones 

productos de impactos en accidentes, pero sobre todo de 
disminuir y prevenir los mismos. 

De esta forma la seguridad activa y pasiva son los pilares 
esenciales para que nuestro vehículo sea lo más seguro 
posible. 

Antes comenzar con esta pequeña lista de elementos de 
seguridad con los que debe contar tu próxima nave te 
recordamos que el punto más importante en la seguridad, 
eres tú, ya que tu prudencia, tu conciencia y tu anticipación 
a eventos desafortunados es la clave para evitar o reducir 
las consecuencias de un accidente.

Seguridad activa: Son los elementos que ayudan 
a la estabilidad de un vehículo en marcha para evitar o 
disminuir los efectos de un accidente.

Frenado: Sistema antibloqueo ABS. Reduce la distancia 

¿SABES CUÁLES SON LOS 
SISTEMAS BÁSICOS EN 
SEGURIDAD CON LOS QUE TU 
AUTO DEBE CONTAR?
SI VAS A COMPRAR CARRO 
ANTES LEE ESTO

La seguridad es el 
punto más importante 

a la hora de elegir 
un auto, ya que de 

algunos estándares 
mínimos en cuanto 
a cantidad, podría 

haber un máximo en 
seguridad.
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de frenado pero con la cualidad de ofrecer el cambiar de 
dirección para evadir un golpe frontal o evitar obstáculos, 
debido a que el sistema inhibe el bloqueo de las ruedas.

Sistema de dirección: Actualmente los 
sistemas de dirección asistida o electrónica ofrecen 
ventajas como la sensibilidad y el endurecimiento de la 
misma a velocidades altas, lo que aumenta la estabilidad 
del vehículo, disminuye el rango de giro y ofrecen un 
manejo mucho más deportivo, además claro que 
previenen accidentes.

Sistema de suspensión: Este sistema no solo, 
tiene que ver con el confort de auto, también ayuda a la 
estabilidad del auto debido a las barras estabilizadoras 
que conectan las dos ruedas de cada eje y sirven para 
controlar la inclinación del coche en las curvas, evitando 
así una salida de la carretera.

Neumáticos: Tener un buen agarre y adherencia 
al suelo es primordial en materia de seguridad, las 
llantas deben ser revisadas cada 10 mil kilómetros y con 
regularidad se cambian antes de los 60 mil kilómetros, 
no obstante las condiciones de alineación y balanceo, 
en conjunto con la calidad del neumático hacen un 
juego de seguridad muy importante. 

Iluminación: Las luces LED han demostrado ser 
un excelente iluminador, ya que su luz es blanca, por lo 
que ayudan en mucho a la vista del conductor y por otro 
lado reducen el deslumbramiento al conductor que viene 
de frente (sobre todo en carretera), evitando accidentes.

Control de estabilidad o "Antivuelcos": 
Mantener las ruedas en los apropiados controles 
de tracción es fundamental al momento de sufrir 
un accidente. Los sistemas de estabilidad son 
extremadamente útiles en caso de perder el control, 
ya que mediante sensores ubicados en la ruedas, en 
cuestiones de velocidad milimétrica ajustan la posición 
del volante y la posición del pedal de aceleración. En 
México sus siglas más conocidas son ESP.

 Por otro lado existen otros elementos llamados de 
Seguridad Pasiva que están asociados a reducir al 
máximo los efectos ocasionados por una colisión en un 
caso inevitable.

Cinturones de seguridad: Evitan que las 
personas salgan despedidas de los autos. Los más 
utilizados en México son de tres puntos y los hay 
para niños e incluso para mascotas. Este elemento 
es un hábito que debe ser considerado por todo 
pasajero o conductor de un auto, ya que reducen 
considerablemente las consecuencias mortales de los 
accidentes y por supuesto la disminución de las lesiones 
ocasionadas por los impactos a altas velocidades sobre 
todo.

Bolsas de aire: Basicamente trabajan en conjunto 
con los cinturones de seguridad e intentan evitar 
lesiones al momento de un impacto, mientras más 
bolsas tenga el auto, tendrán una mayor seguridad en 
caso de colisión.

Chasis y carrocería: A menudo confundidos 
ya que no son lo mismo. Por un lado el chasis es la 
estructura interna del vehículo que aporta rigidez, 
integra y sujeta los componentes mecánicos del auto 
(incluyendo carrocería). Por otro lado la carrocería es 
la estructura externa de la nave, con la finalidad de 
recubrir el chasis. Aunque en ambos existen zonas 
que absorben energía en caso de un impacto lo más 
importante será investigar la manera en que absorben 
los golpes, esto lo puedes checar en las pruebas de 
impacto aquí en carplanet o bien en la página de la Latin 
NCAP. Recuerda que lo más importante es el daño que 
se evita al interior del habitáculo.

Reposa cabezas:  Son elementos fundamentales 
en la protección humana frente al latigazo cervical, 
actualmente prácticamente todos los autos cuentan con 
ellas, pero si se trata de un auto usado, asegúrate de su 
buen estado, sobre todo al momento de ajustar.
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Los meses de principio de año son particularmente difíciles 
para las finanzas de los mexicanos, por lo que buscan adquirir 
productos a precios bajos, sin pensar que pueden resultar 

sumamente peligrosos, como es el caso de los neumáticos usados.

Expertos  señalan que la compra y venta de llantas usadas no es 
una práctica segura y que, pese a las restricciones en el país para la 
importación de llantas usadas, existe un mercado de consumidores 
que buscan neumáticos de segundo uso a bajo precio.

"Las llantas usadas representan un riesgo importante en la 
seguridad en carretera"

Tienen una estructura debilitada que conlleva a un 
funcionamiento poco efectivo para la maniobrabilidad

Débil respuesta al agarre en condiciones adversas como 
lluvias, lo que puede provocar un derrape o un accidente.

Desgaste de banda considerable.

Promedio de vida limitado a unos cuantos kilómetros, por lo 
que se deben desechar rápidamente, teniendo un impacto 
directo en la contaminación de ríos, parques y otros espacios.

No cuentan con el respaldo oficial de una marca que trabaje 
activamente en asegurar la calidad del producto.

Poca seguridad y tranquilidad

"Los consumidores también deben ser responsables tanto con 
la seguridad, como con la salud y el medio ambiente, y elegir 
siempre comprar llantas nuevas en vez de usadas. Al tratarse de 
un producto tan sensible, lo barato puede salirnos muy caro". 
Afirma Carlos Mondragón, Gerente de Ingeniería de Ventas para 
Bridgestone Latinoamérica Norte, BS-LAN.

En el siguiente cuadro comparativo se pueden observar las 
ventajas que presenta la compra de llantas nuevas, en vez de 
llantas usadas:

¿COMPRAR NEUMÁTICOS 
USADOS? Todo un riesgo para 

manejar en carretera

1

2

3

4

5

6
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El "Gmünd Roadster" contaba con un motor bóxer de 

cuatro cilindros y 1,1 litros refrigerado por aire de la 

marca Volkswagen. En el 356, la potencia de este motor 

se había aumentado hasta los 35 CV.

Así, con un peso de tan solo 585 kilos el Roadster alcanzaba 

velocidades de hasta 135 km/h.

Aquellos primeros 356 (también llamados "Pre-A") se reconocen 

fácilmente gracias a sus parabrisas de dos piezas divididos 

mediante una barra central, que a partir del año modelo 1952 

se sustituyó por una luna de una sola pieza con un pliegue en 
el centro.

Todas las generaciones del 356 tenían disponible una versión 
abierta (Cabriolet, Speedster o Roadster).

Al paso de los años se fabricaron 10 variantes del modelo que 
son: 356/2 (Gmünd) (1948-1950), 356 1100 (1950 al 1954), 356 
1300 (1951- 1953), 356 1500 (1952), 356 1500 (1953-1955), 
356 1500 Super (1953-1955), 356 1300 (1954-1955), 356 1300 
Super (1954-1955), 356 1500 Speedster (1955) y 356 1500 
Superspeedster (1955).

GALERÍA PORSCHE 356
EL PRIMER VEHÍCULO MATRICULADO 

DE LA MARCA

EL 8 DE JUNIO DE 1948 SE MATRICULÓ EL 
PRIMER VEHÍCULO DE LA MARCA PORSCHE: EL 
PORSCHE 356/1 ROADSTER, FABRICADO EN 
GMÜND (CARINTIA, AUSTRIA).
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 01 (55) 5363 2868    I    01 (55) 5373 1761

GECSA
SEGURIDAD PRIVADA

Revista Xtrem Secure

@XtremSecure

TU REFERENCIA EN SEGURIDAD

www.xtremsecure.com.mx

MÁS CERCA
 DE NUESTROS LECTORES

Ahora puedes consultar
la revista XTREM SECURE de 
manera GRATUITA en el:

Aeropuerto Internacional de 
la Ciudad de México

Aeropuerto de Toluca

DETECTO, VISUALIZO Y ACTÚO

Servicio de transporte
a Ejecutivos

Servicio de
Intramuros

Servicio de GPS y 
Rastreo Satelital

Servicio
 de Custodias

Servicio de 
Escoltas
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52 (55) 5347 2741

RANGER SWAT 
MÉXICO

CDMX, Toluca, Culiacán, Mochis, Mazatlán, Irapuato, Mexicali, Ensenada, La Paz, Los Cabos, Tulum, Cuautla, Jiutepec, Acapulco, Zihuatanejo, 
Monterrey, León, Celaya, Irapuato, San Luis Potosí, Xilitla, Boca del Río, Córdoba, Estado de México, Zacatecas, Querétaro, Campeche, Mérida,

Guadalajara, Tlaxcala, Sal�llo, Torreón, Chihuahua, Múzquiz, Apodaca, Santa Catarina, Villahermosa, Cancún, Playa del Carmén

www.sepsisa.com.mx ventas@sepsisa.com.mx 5661 7205, 5661 7206
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Tu seguridad
desde una

nueva
perspectiva

Fotografía:
Gustavo
Tonatiuh

Reyes

Tel. +52 5525 3242
7años

consecutivos

www.grupoipsmexico.com

UNIFORMES A LA MEDIDA

- INFORMES -
Cerrada de Palmira No.14, Francisco Villa, Tlalnepantla, Estado de México, 

C.P. 54059, Tels: (0155) 2873 0771 y (0155) 5082 2968, ventas@uniformesjr.com.mx 

PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD

¡LA CALIDAD
NO ESTÁ EN CONTRA 
DEL PRECIO!

CLIENTES
LEALES:

www.uniformesjr.com.mx
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 Telefónos: 

5207 6828 / 3603 3189 

www.seguridad-privada.com.mx



DETECTO, VISUALIZO Y ACTÚO

Servicio de transporte
a Ejecutivos

Servicio de
Intramuros

Servicio de GPS y 
Rastreo Satelital

Servicio
 de Custodias

Servicio de 
Escoltas

Av. Invierno #11, Col. Ángel Zimbrón, Del. Azcapotzalco, C.P. 02910
 contacto@rangerswat.com.mx

52 (55) 5347 2741

RANGER SWAT 
MÉXICO



CDMX, Toluca, Culiacán, Mochis, Mazatlán, Irapuato, Mexicali, Ensenada, La Paz, Los Cabos, Tulum, Cuautla, Jiutepec, Acapulco, Zihuatanejo, 
Monterrey, León, Celaya, Irapuato, San Luis Potosí, Xilitla, Boca del Río, Córdoba, Estado de México, Zacatecas, Querétaro, Campeche, Mérida,

Guadalajara, Tlaxcala, Sal�llo, Torreón, Chihuahua, Múzquiz, Apodaca, Santa Catarina, Villahermosa, Cancún, Playa del Carmén

www.sepsisa.com.mx ventas@sepsisa.com.mx 5661 7205, 5661 7206


