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EDITORIAL
En el país operan cerca de 750 centros comerciales, y el número sigue 

creciendo, por esta razón la seguridad cobra particular relevancia. La 
implementación de protocolos muy específicos son fundamentales 

para garantizar buenos resultados. Miles de personas acuden a diario a los 
centros comerciales para efectuar sus compras, o simplemente para pasar 
un rato de ocio, y exigen hacerlo con plena tranquilidad. Conseguirlo es 
un aspecto esencial en la labor de los responsables de seguridad de estos 
establecimientos, que además deben velar para que los propios comerciantes 
ejerzan su labor. La irrupción de las nuevas tecnologías, en especial la 
ciberseguridad, ha afectado notablemente al funcionamiento de este tipo de 
instalaciones, cambiando el convencional conjunto de sistemas empleados 
hasta ahora para salvaguardar la seguridad. Este cambio de paradigma 
supone un gran reto, no sólo para los directores de seguridad, sino también 
para todo el personal involucrado en esta tarea. En este punto, la continua 
actualización de los conocimientos necesarios para sacar el máximo provecho 
a estas nuevas tecnologías y también para hacer frente a los nuevos riesgos es 
un factor fundamental para desempeñar su labor con efectividad.  

Estimado lector, aproveche el conocimiento vertido en está 
su revista Xtrem Secure "El Mundo de la Seguridad" No olvide 

escribirme a cvillatoro@xtremsecure.com.mx

REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN VIDEOVIGILANCIA

www.videovigilanciamx.mx

D
IR

EC
TO

RI
O

Mayo - Junio 2019

César Villatoro Ramírez 
DIRECTOR GENERAL

Mariano Botey Hernández 
DIRECTOR EDITORIAL

Gabriela Sánchez
GERENTE COMERCIAL

Jazmín Rodríguez González 
CREATIVIDAD & DISEÑO

Voces de Seguridad 
WEBMASTER

Eréndira Hernández Cruz 
REDACCIÓN

Publicaciones GBM 

DISTRIBUCIÓN

Andrés Ramos Castro

Miguel Ángel Medina

Lic. Gil A. Ramírez Angulo 

Mtro. Teodoro A. Serralde Medina

Lic. Edgar O. Nava Hernandez

Lic. Jorge Luis Hernandez Trejo

Eduardo Hernández Ruíz

Manuel Sánchez Gómez-Merelo

Carlos E. Pérez Barrios, MSc., Venezuela

Alfredo Yuncoza

Israel Guerra

Ray Espinosa

COLABORADORES EN ESTE NÚMERO

52 (55) 7663 3711 
52 (55) 52 07 47 04 
VENTAS

cvillatoro@xtremsecure.com.mx 
COMENTARIOS

VI
D

EO
VI

GI
LA

N
CI

A

SE
GU

RI
D

AD
 P

ÚB
LI

CA

XTREM SECURE, revista dirigida a directivos, ejecutivos, empresarios, 
políticos y personas encargadas de contratar los productos 
o servicios de seguridad para su protección personal, casa o 
negocio.

Los juicios y opiniones de nuestros colaboradores son de carácter 
estrictamente personal y no representan necesariamente la opinión 
de nuestra revista. XTREM SECURE es una publicación bimestral de 
Palabras Aladas, S.A. de C.V.

Se distribuye con circulación controlada y calificada. C2019. 
Todos los derechos reservados. Prohibida la reproducción total o 
parcial por cualquier medio, incluso los electrónicos sin autorización 
por escrito de los editores. La información ha sido obtenida de 
fuentes que se consideran fidedignas, pero en ningún caso deberá 
considerarse como recomendación para adquirir o utilizar bienes 
o servicios. El contenido de los anuncios es responsabilidad del 
anunciante. Editor responsable: César Leobardo Villatoro Ramírez. 
No. de Certificado de Reserva otorgado por el Instituto Nacional 
del Derecho de Autor 04-2008-041411145200-102. No. de 
Certificado de Licitud de Título 14085. No. de Certificado de 
Licitud de Contenido 11658. Domicilio de la publicación: Londres 
75 Desp 401-E Col. Juárez, C.P. 06600 CDMX, Impreso en Ciudad 
de México.

Impresora Litho Signus, S.A. de C.V. tiraje 14,500 ejemplares 
distribuidos en toda la República Mexicana en oficinas y 
exposiciones. PUBLICIDAD. Para contactar con los ejecutivos de 
ventas o solicitar información sobre tarifas y espacios publicitarios, 
comuníquense al Cel. (55) 7663 3711, Tel: 5207 4704, ó escriba 
a: cvillatoro@xtremsecure.com.mx
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Por Mariano Botey, mboteyh@gmail.com

LA SEGURIDAD DE LEER

EL PROCESO
de Franz Kafka, Editorial Valdemar/Clásicos, 

1ª Edición 2001, España.

En algún momento de nuestra vida, nos hemos visto inmersos 
en alguna situación que predomine el sentimiento de culpa 
-ya sea en cualquier escenario emocional desde lo familiar, 

escolar, de amistad, o de pareja, aunque también no está descartada 
la posibilidad que te persiga esa culpabilidad; uno se confiesa 
ingenuamente con el párroco equivocado, y “en determinados 
momentos decisivos hay que saberse dominarse”; más aún en esa 
línea delgada de hacerse justicia terrenal, sin olvidar que puede 
venirse encima un sacerdote que pida que pagues por tus pecados 
-sin perder ese libre albedrío del campo de religiosidad; ya que uno 
no pierde la fe con su Dios- y creo que la hermenéutica de que nos 
quieran hacer culpables del pecado original nos hace responsables 
sin saber de qué se nos acusa o  de haber cometido algo aún sin 
saber en ese abismo, inundándonos de un juicio, 
porque “El pecado original, la vieja culpa del 
hombre, consiste en el reproche que formula y en 
que reincide, de haber sido él la víctima de la culpa 
y del pecado original”. Hoy en día, lo que antes 
parecía absurdo o desterrado a otra dimensión, la 
obra de Franz Kafka es lo más símil desde el punto 
de vista del lector, pues irónicamente se sigue 
viendo mentes que siguen en la ingenuidad, de 
que solamente en la literatura sucede lo absurdo, 
más que nada, requerimos de estas lecturas, 
para llegar a tener una mente más abierta ante 
este mundo absurdo que nos puede mostrar este 
navegante de la ironía, que jamás se hundió de 
sus naufragios, y difícilmente llegó a concluir en 
tierra para sordos, para que se comprendiera 
cómo se debe de caminar en altamar en su 
proceso; eso sí, sin mostrar indiferencia, ya que 
como reza el refrán: “Proceso incoado, proceso 
perdido”. Figúrese usted que nos representa este 
personaje Jose K. de la manera más precisa de 
las injusticias, o mejor dicho, que nos hagan sentir 
culpables de algo que no hicimos y que cargamos 
ese peso de culpabilidad. Somos ese Josef K. 
quien es sorprendido como cualquiera que fuese 
arremetido de su libertad; paradójicamente desde la atmósfera 
de una mañana sea la metáfora más irónica de recibir una buena 
nueva, y sin embargo, a este personaje, le informan dos hombres 
que se le ha iniciado un proceso, y nada hay de qué preocuparse, 
ya que no será detenido, pero de alguna manera será arrestado. 
Tan absurdo pero tan cerca de la realidad en la que se vive en 
la actualidad y sin estar en la lejanía de la ficción. Son de esas 
veces que se sufre con el personaje y empieza el cuestionamiento, 
qué pasaría si nos sucediera a nosotros o a algún ser querido 
que esté pasando esta situación, que lo invade más el azar, ya 
que se desconoce en qué consiste tal proceso, donde la espera 
no es elección de tranquilidad en ese laberinto que no se ve ni la 
entrada para averiguar la información de su proceso. “Lo correcto 

era adaptarse a las circunstancias”. No tiene ninguna garantía de 
llevar a cabo su proceso porque no existe abogado alguno para 
orientarlo, como si fuera otra de sus ironías de Kafka en torno a los 
que pueden ayudarnos con esa autoridad, que no sirve más que 
para perdernos, por ese sistema corrupto y de falsas puertas de 
esperanza -tema aún vigente o esa cerradura de posibilidad que 
tuvo desde entonces- porque aunque demuestre la capacidad de 
realizar un informe, no tiene el mínimo dato para que lo puedan 
atender, ¿sería más simple acudir a los tribunales del juicio final 
para demostrar su inocencia? “En la ley, aunque yo no lo he leído, 
se establece por una parte que el inocente tiene que ser absuelto, 
pero por otra parte no se establece que los jueces puedan ser 
influidos”. Quizás nos invita Kafka de una manera irónica, sin llegar a 

desperdiciar nuestra vida en que dictamine algún 
juez, que irónicamente estamos solos en todo 
proceso ante ésta misteriosa vida de injusticias y 
de absurdos, pues el poder se disfraza y la justicia 
bien se representa con una venda en los ojos de 
los hechos y circunstancias. Su perseverancia 
es un camino sinuoso donde la impaciencia es 
la puerta entreabierta que lo lleva a soluciones 
equivocadas; su única necesidad es defenderse 
pero la seducción es su debilidad. “Pero yo no 
soy culpable -dijo K-. Es un error. ¿Cómo puede 
ser un hombre culpable, así, sin más? Todos 
somos seres humanos, tanto el uno como el otro. 
-Eso es cierto -dijo el sacerdote-, pero así suelen 
hablar los culpables”. Descubra por sí solo si 
existe la posible ayuda de alguien que pareciera 
inverosímil y que le pueda pintar una justicia a su 
medida de matices; la fórmula que le ofrece es 
que “Hay tres posibilidades, la absolución real, 
la absolución aparente y la prórroga indefinida. 
La absolución real es, naturalmente la mejor”. 
Durante su lectura irá sin cansancio en esa 
búsqueda porque “Todos coinciden en que no 
se acuse a nadie a la ligera y que el tribunal, 
cuando acuse a alguien, está convencido de la 

culpa del acusado y que es muy difícil hacer que abandone ese 
convencimiento”. Hay en las ficciones de Kafka un gran sentido de 
la angustia; angustia provocada por el infinito, el desconocimiento 
y la postergación. Cuentan sus biógrafos que cuando Kafka leía 
fragmentos de sus relatos a sus amistades, la reunión culminaba en 
risas. La risa como vía de escape del absurdo. El juicio del tiempo 
demostró que la vida puede parecerse demasiado a una novela 
de Kafka. “Ante la Ley hay un guardián que protege la puerta de 
entrada. Un hombre procedente del campo se acerca a él y le pide 
permiso para acceder a la Ley. Pero el guardián dice que en ese 
momento no le puede permitir la entrada. El hombre reflexiona 
y pregunta si podrá entrar más tarde. Es posible -responde el 
guardián- pero no ahora”.
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Axis Communications lanza al mercado su nueva cámara AXIS 
Companion Dome Mini L diseñada para atender las necesidades de 
videovigilancia en pequeñas empresas. 

Cuenta con iluminación infrarroja para exteriores que permite una visibilidad 
en total obscuridad y con tecnología WDR que ofrece video nítido HD 
1080p incluso en escenas con condiciones de luz complejas.

El diseño es compacto y la carcasa resistente a la intemperie permite 
instalaciones discretas tanto en interiores como en exteriores. Su tecnología 
Power over Ethernet (PoE) posibilita una fácil instalación con un solo cable 
para proporcionar conectividad de red y energía eléctrica.

AXIS Companion Dome Mini LE solo es compatible con el software de 
administración de video y la aplicación móvil AXIS Companion y requiere 
una grabadora de la misma línea para completar el sistema.

La cámara tiene una lente fija con 103° HFOV que permite la detección 
de movimiento y formato de pasillo. Está diseñada para funcionar en 
condiciones de temperatura de -20°C a 50°. Aunque es una cámara de red 
pequeña y discreta, ofrece la calidad y confiabilidad de los productos Axis, 
así como una garantía de tres años.

Las características principales de AXIS Companion Dome Mini: mini en 
tamaño y precio; calidad de video HD 1080p; vigilancia en total oscuridad; 
maneja condiciones de luz complejas; alimentación a través de Ethernet 
(PoE); preparado para exteriores; peso: 0.8 libras; y dimensiones: 5 x 4 x 
6 pulgadas.

ANUNCIA AXIS COMMUNICATIONS NUEVA 
CÁMARA DE VIDEOVIGILANCIA

Se trata de la AXIS Companion Dome Mini L, 
diseñada para atender las necesidades en 

pequeñas empresas.

Hanwha Techwin, especialista en 
de soluciones de videovigilancia, 
presenta al mercado latinoamericano 

su cámara multidireccional 'PNM-
9000VQ', la cual ha recibido gran atención 
y admiración por parte de los socios de la 
industria de seguridad del mundo.

Esta cámara hace uso de cuatro módulos 
de lentes intercambiables para capturar 
conjuntamente imágenes de 360 grados 
de hasta 20 megapíxeles de resolución, 
dependiendo de la combinación de 
módulos.

De acuerdo con la empresa, "al utilizar 
cuatro sensores, la cámara requiere una 

única dirección IP y una licencia VMS, 
lo que reduce los costos de instalación, 
servicio y soporte y, en última instancia, 
beneficia a sus usuarios. Su potente 
rendimiento de transmisión múltiple 
agrega flexibilidad adicional para enrutar 
transmisiones a múltiples destinos con 
diferentes resoluciones".

También es compatible con altas 
velocidades de fotogramas (60/30 fps) 
por sensor y verdadero WDR de 150dB 
a través del chipset Wisenet 5 integrado 
con la innovadora tecnología de núcleo 
de Hanwha Techwin, lo que permite una 
supervisión clara y un análisis de imagen 
inteligente para cada canal.

Además, WiseStream II, la tecnología de 
compresión de video única de Hanwha 
Techwin, controla dinámicamente la 
codificación, el equilibrio de la calidad y la 

compresión de acuerdo con el movimiento 
en la imagen. Cuando se combina con la 
compresión H.265, la eficiencia del ancho 
de banda se puede mejorar hasta en un 
75% en comparación con la tecnología 
H.264 actual.

Haber incorporado dicha tecnología en 
la cámara "PNM-9000VQ", le ha hecho 
merecedora de diferentes reconocimientos. 
El más reciente es el galardón de Oro en los 
Premios de seguridad nacional ASTORS 
2018, la ceremonia anual de la revista 
American Security Today de Estados 
Unidos. Ésta honra a las soluciones 
gubernamentales y de proveedores que 
ofrecen valores, beneficios e inteligencia 
mejorados a los usuarios, al tiempo que 
destacan las soluciones de seguridad del 
mercado más avanzadas y progresivas de 
la actualidad.

LANZA HANWHA TECHWIN 
CÁMARA MULTIDIRECCIONAL 'PNM-

9000VQ'
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Un tráfico sin embotellamientos no sólo es 
más seguro, sino que además se traduce 
en unos usuarios más satisfechos, un 

comercio más dinámico y un día a día más 
fluido. Entonces, ¿cómo hacer la prevención?

Ya se cuenta con algunos avances recientes, 
como la tecnología de Detección Automática 
de Incidencias (AID), para mejorar toda la 
cadena de gestión de incidencias. La manera 
en que funciona es muy clara: El sistema 
alerta a los operadores de gestión del tráfico 
sobre la presencia de vehículos accidentados 
o detenidos para que puedan enviar ayuda 
rápidamente y, además, les permite proporcionar 
video e imágenes de apoyo a los servicios de 
emergencias. Esta agilidad también minimiza 
las interrupciones en la circulación, lo que evita 
accidentes en cadena y el empeoramiento de 
la situación.

En este sentido, las cámaras inteligentes pueden 
proveer el análisis preciso del movimiento de los 
vehículos, identificando los factores que pueden 
convertirse en potencial fuente de atascos o 
ralentizar el tráfico. Con esta información en la 
mano, a los operadores de gestión del tráfico 
se les facilita optimizar la sincronización de los 
semáforos y evitar así que una pequeña cola se 
convierta en un embotellamiento monumental.

De la misma manera que esas nuevas soluciones 
identifican accidentes o congestión vehicular, 
también detectan infracciones graves, como 

vehículos que circulan en dirección contraria 
o que se saltan semáforos en rojo. Y no hace 
falta la presencia de fuerzas de seguridad 
sobre el terreno para determinar si alguien ha 
cometido una infracción o para demostrarlo 
ante un tribunal, gracias a la tecnología de 
reconocimiento de matrícula y a la fiabilidad de 
las pruebas en video. Sin duda, una opción más 
eficiente y económica que ampliar la presencia 
de vehículos policiales o efectivos desplegados.

Este sistema no se limita a detectar acciones 
localizadas, sino que permite una vigilancia 
completa y de gran alcance, que a largo 
plazo ayudará a los usuarios a ser mejores 
conductores. Además, contribuye a que las 
autoridades prioricen las infracciones más 
graves, con el objetivo último de salvar vidas.

La revolución en curso tiene que ver con la 
transformación de las cámaras en sensores de 
detección del tráfico, capaces de determinar los 
tipos de vehículo, las velocidades, el número de 
ocupantes o las matrículas.

Con esta información, resulta mucho más 
fácil saber cómo y cuándo se utilizan las 
infraestructuras viarias, lo que permite optimizar 
los horarios de mantenimiento, priorizar 
correctamente las nuevas inversiones y mejorar 
aspectos como los sistemas de peajes. Todo 
eso tendrá, en el futuro, un impacto importante 
en el flujo de vehículos y en la reducción de 
accidentes en el tránsito.

CÓMO OPTIMIZAR EL TRÁFICO VEHICULAR 
Y SALVAR VIDAS

El tema de los 
embotellamientos 

y accidentes 
de tránsito es 

complejo, pero se 
basa en un principio 

muy sencillo. La 
mejor forma de 

proveer entornos 
seguros para los 

usuarios de la 
infraestructura 

vial y de reducir la 
carga de trabajo 

de operadores 
de gestión del 

tráfico y servicios 
de emergencias, 
es evitar que se 

produzca cualquier 
tipo de incidencia. 
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La combinación desarrollada por Dallmeier de tecnología de 
video e inteligencia artificial (IA) para mejorar la rentabilidad 
de las tres áreas esenciales de un casino: juego, vigilancia y 

marketing, ha tenido una respuesta muy positiva.

La propuesta de Dallmeier para el área de juego es Casino Automation 
Technology (CAT), el primer sistema de automatización de gaming 
en vivo en un entorno de producción, actualmente disponible para 
Baccarat y Blackjack, que utiliza tecnología de IA y cámaras IP Full 
HD estándares para reconocer fichas y naipes. 

Esta solución proporciona información en tiempo real sobre la 
colocación y valor de las apuestas, velocidad de juego, valor flotante, 
etc. Además, CAT permite una evaluación precisa del jugador, de 
velocidad de juego y protección antifraude mucho más eficiente, 
entre otras funcionalidades.

Así señala su aceptación en el certamen Konrad Hechtbauer, 
managing director de Dallmeier: “nos alegró especialmente cómo los 
visitantes valoraban nuestro enfoque de construir sobre tecnología 
existente, como CCTV, y combinarla con aplicaciones de IA. Con 
CAT abrimos un tesoro de datos que les permite tomar decisiones 
mucho más informadas para maximizar su rentabilidad en juegos 
de mesa”.

Fraude, gastos de explotación 
altos y pocos datos de Business 

Intelligence: estos son los desafíos 
que Dallmeier ha abordado durante 

su participación en ICE London 
2019 con sus soluciones Smart 
Casino y, especialmente con su 

sistema CAT.

LAS SOLUCIONES SMART CASINO 
DE DALLMEIER TRIUNFAN DURANTE 
ICE LONDON 2019
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E l último modelo de la gama de CCTV de vigilancia urbana de Panasonic 
es el WV-X8570N, una cámara multisensor i-PRO Extreme, que cuenta 
con cuatro objetivos recolocables, cada uno con sensores de imagen 4K 

(o Full HD) que ofrecen unas imágenes nítidas y definidas de objetos que se 
mueven a gran velocidad, como por ejemplo vehículos.

Esta cámara permite capturar imágenes 4K (3.840×2160) a 15 fps o Full HD 
a 30 fps. Incorpora iA (intelligent Auto) y revestimiento ClearSight. Resulta 
idónea para capturar imágenes con valor probatorio incluso en las condiciones 
más difíciles, como por ejemplo en vigilancia urbana y aplicaciones de tráfico, 
supervisando áreas de gran tamaño como estacionamientos, perímetros de 
edificios, intersecciones, aeropuertos o vestíbulos de estaciones.

La cámara alberga múltiples sensores de imagen y objetivos en una misma 
carcasa con el fin de cubrir un amplio ángulo de visión y reducir el número total 
de cámaras que se necesitan para minimizar los puntos ciegos.

Gracias a la compresión H.265, unida a la codificación inteligente y a la tecnología 
de autoaprendizaje ROI (Región de interés), la cámara garantiza un excepcional 
rendimiento de imagen y minimiza los requisitos de conexión a la red.

PANASONIC WV-X8570N: 
CÁMARA MULTISENSOR DE 33 MP PARA 
VIGILANCIA URBANA

Vigilancia y Business Intelligence
Muchos casinos aún instalan enormes cantidades de PTZ y 
cámaras ojo de pez (fisheye), creando así un entorno más 
y más complejo, con una calidad de imagen y efecto de 
seguridad cuestionables.

Con la nueva versión de 360º en alta resolución del sistema 
de cámaras Panomera, los operadores de seguridad 
del casino pueden cubrir áreas mucho más grandes 
y tener la escena completa. En caso de un incidente, 
varios operadores pueden hacer zoom a la vez y resolver 
escenarios complejos, pero sin perder la imagen general, 
ni en vivo ni en la grabación, como ocurre con las cámaras 
PTZ.

“A pesar de todas las grandes opciones que ofrecen las 
tecnologías de automatización de gaming basadas en 
IA, como nuestro sistema CAT, los casinos aún tienen 
que cumplir con sus requerimientos en seguridad clásica 
-explica Hechtbauer-. Con la nueva solución de 360º, los 
clientes alcanzan mejor sus objetivos de seguridad a un 
costo inferior y, al mismo tiempo, sientan las bases para 
usar las mismas cámaras como ‘sensores ópticos de datos’ 
para toda clase de aplicaciones de Business Intelligence”.

Mediante la combinación inteligente de funciones basadas 
en tecnología de video (como conteo de personas, 
análisis de multitudes, reconocimiento facial, etc.) y las de 
automatización de gaming basadas en IA, junto con técnicas 
de análisis “los casinos pueden mejorar significativamente 
su rentabilidad global y ahorrar costos”.

Como asegura este directivo, “registrar, analizar y entender 
estos datos ayuda a los casinos a planificar mejor su 
negocio y tomar decisiones fundadas, que se basan en 
el comportamiento y las preferencias de sus visitantes y 
jugadores”.

Esta cámara, que captura 
imágenes 4K a 15 fps 

o Full HD a 30 fps e 
incorpora intelligent Auto 

y revestimiento ClearSight, 
resulta idónea para capturar 

imágenes en vigilancia 
urbana y control de tráfico.
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•	Mejorar la producción en la oficina: 
Nada como la presencia del jefe 
para que todos los empleados de 
su oficina o comercio trabajen a 
pleno rendimiento. Puede colocar un 
sistema de videovigilancia para saber 
qué hacen sus empleados mientras 
usted se encuentra fuera del local y 
controlar así la productividad.

•	Robos del personal interno: Los 
robos internos son cada vez más 
frecuentes en todos los sectores. 
Si descubre que empieza a faltar 
dinero en la caja de su negocio, 
productos del almacén, etcétera, no 
espere ni un minuto más para ponerle 
solución de una forma fácil, rápida y 
económica. Puede instalar un sistema 
de videovigilancia combinado con 
cámaras ocultas que le ayudarán a 
descubrir al culpable.

•	Agresiones y actos vandálicos por 
la noche: Tanto los locales abiertos 
al público como los almacenes y 
naves industriales son objetivos de 
ladrones y asaltantes. Un sistema 
de videovigilancia con cámaras 
protegiendo los lugares más 
vulnerables actúan como elemento 
de disuasión frente a estos visitantes 
indeseados. Además las grabaciones 
que proporcionan las cámaras de 
videovigilancia facilitan la tarea de 
identificar a los ladrones y son pruebas 
para presentar en denuncias y cobros 
de seguros.

•	Aportar seguridad a sus clientes: Si 
dispone de un bar, restaurante, pub, 
cafetería, discoteca, etcétera y quiere 
que sus clientes se encuentren a 
gusto, los sistemas de videovigilancia 
le proporcionan un extra de seguridad. 
Los clientes pasarán más tiempo en 
sus instalaciones sabiendo que hay 
cámaras para vigilar el aparcamiento, 
el guardarropa, el comedor o los 
accesos.

Cómo instalar cámaras 
en su negocio
A la hora de colocar cámaras de 
videovigilancia en un negocio debe 
pensar cuáles son las necesidades 
reales que demanda el local, qué zonas 
concretas quiere cubrir o cuales son los 
lugares más importantes en los que no 
puede faltar una cámara que le ofrezca 
una imagen nítida y real de todo lo que 
ocurre.

•	Videovigilancia para caja regis-
tradora: para controlar los movimientos 
de una caja registradora es necesario 
colocar una cámara específica para 
esta tarea. Lo más recomendable es 
utilizar una cámara con lente varifocal, 
ya que permiten realizar zoom óptico 
a la caja, proporcionando mayor 
calidad, tamaño y nitidez en la imagen. 
Esta calidad es necesaria para poder 
distinguir a posteriori el color de los 
billetes y el movimiento de las manos 
de la persona que toque la caja.

•	Videovigilancia para el aparcamiento: 
tanto si su negocio es un aparcamiento 
como si dispone de uno para 
sus clientes, es fundamental que 
salvaguarde la seguridad de los 
vehículos que se encuentran allí 
estacionados. Si desea poder identificar 
matrículas es necesario colocar una 
cámara en un lugar donde los vehículos 
se detengan, como por ejemplo, la 
entrada al parking antes de la barrera.

•	Videovigilancia para la entrada a 
pie de calle: además de contar con 
un sistema de videovigilancia en el 
interior de un local comercial, es 
recomendable colocar cámaras en 
el exterior que estén enfocando a la 
entrada o a zonas vulnerables. Estas 
cámaras actúan de modo disuasorio, 
avisan a los ladrones y asaltantes 
que el lugar está protegido y cuentan 
con más posibilidades de captar el 
vehículo o datos identificativos de los 
intrusos.

•	Videovigilancia para zonas ge-
nerales: las cámaras colocadas 
en salones, recepciones, salas 
de espera, oficinas, almacenes, 
etcétera, ofrecen una idea general 
de todo lo que ocurre en el interior de 
su negocio. Estas cámaras son las 
más utilizadas por aquellas personas 
que pasan mucho tiempo fuera de 
sus locales pero quieren saber qué 
están haciendo sus empleados y 
cómo se comportan los clientes.

La evolución de los sistemas de videovigilancia hasta los equipos de nueva generación actuales 
permite a los encargados de negocios comprobar la buena marcha del local directamente 
desde el móvil.

¿POR QUÉ INSTALAR 
CÁMARAS EN SU 
NEGOCIO?
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Cualquier persona puede colocar una cámara de 
videovigilancia en su casa sin necesidad de pagar cuotas 
mensuales, servicio de mantenimiento ni registrarse en 

ninguna parte. Si quiere controlar lo que ocurre en el interior o 
exterior de su vivienda puede instalar cámaras de videovigilancia 
con grabación y conectadas directamente con su móvil. Tenga 
en cuenta que puede colocar cámaras en el interior de su 
vivienda y en su patio o jardín, pero que no es posible grabar o 
vigilar la vía pública, la casa o parcela de su vecino o cualquier 
propiedad ajena.

¿Por qué instalar cámaras en su vivienda?
La característica más buscada en los sistemas de videovigilancia 
actuales es que sean compatible con móviles y tabletas para 
que los usuarios puedan conectarse a las cámaras desde 
cualquier parte del mundo. Las cámaras que disponen de esta 
característica resultan muy útiles en situaciones cotidianas:

• Protección de niños: las cámaras de videovigilancia 
permiten saber a los padres que pasan mucho tiempo fuera 
de casa la hora exacta a la que llegan sus hijos a casa, si van 
solos o acompañados, si hacen los deberes y si todo marcha 
correctamente.

• Vigilancia de casa en vacaciones: a la hora de pasar unos 
días fuera, ya sea durante las vacaciones de navidad, de verano, 
de semana santa o durante un puente, la vivienda se convierte 
en un blanco fácil para ladrones e intrusos. Un sistema de 
videovigilancia conectado con su móvil le permitirá ver el estado 
de la vivienda a tiempo real y, si dispone de alarma, comprobar 
sus avisos.

• Seguridad en segundas residencias: para mantener seguras 
las segundas residencias (casas en la playa, en el monte o 
cualquier propiedad en la ciudad para alquilar) es necesario 
colocar cámaras que le muestren en el móvil la imagen en 
directo de lo que ocurre en su interior.

•  Protección de patios y jardines: tanto las casas adosadas 
como los chalets individuales son una gran tentación para 
ladrones, ya que en ocasiones les permiten robar bicicletas, 
televisores, equipos de sonido, etc. sin necesidad de entrar en 
el interior de la vivienda, reduciendo el riego de ser descubiertos.

• Vigilancia en desván y garajes: el principal problema de 
comunidades de vecinos y bloques de pisos es la seguridad 
en los desvanes y garajes. Cualquier persona puede colocar 
una cámara que únicamente esté enfocando su plaza de 
garaje, así como un equipo de videovigilancia en el interior 
de su desván.

Tipos de sistema de videovigilancia 
en viviendas
Las cámaras de videovigilancia para viviendas podrían 
dividirse en 2 grandes grupos si tenemos en cuenta el tipo de 
instalación, funcionalidad y prestaciones que ofrecen.

• Sistemas videovigilancia todo-en-uno: llamamos sistemas 
todo-en-uno a las cámaras IP con grabación en tarjeta interna, 
ya que son equipos que se conectan a Internet, son compatibles 
con su móvil o tablet y además almacenan grabaciones de los 
eventos para que pueda rescatarlos si los necesita.

Este tipo de cámaras IP pueden incorporar también conexión 
a Internet mediante Wifi, por lo que la instalación y puesta en 
marcha de estos equipos es muy sencilla y resulta idónea para 
viviendas, donde pasar cables es siempre más complicado que 
en los locales comerciales.

• Sistema de videovigilancia con grabación: los sistemas 
cableados con grabación permiten la conexión de múltiples 
cámaras de forma simultánea y además disponen de un 
gran número de horas de almacenamiento de video para las 
grabaciones, ya que cuentan con un disco duro interno.

VIDEOVIGILANCIA EN VIVIENDAS
La videovigilancia permite a cualquier persona controlar el interior y el exterior de su vivienda a 
través de su móvil y desde cualquier parte del mundo. Gracias a las nuevas tecnologías puede 
utilizar su móvil para comprobar si su hijo ha llegado a casa, al colegio, cómo se comporta su 
empleada doméstica, vigilar que el cuidador de una persona mayor lo atienda correctamente o que 
el jardinero no acceda al interior de la vivienda.



REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD PÚBLICA

www.seguridadpublica.mx
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En Mazatlán hay alrededor de 50 empresas de seguridad 
privada que ofrecen sus servicios a más de 300 locales, 
negocios, hoteles y fraccionamientos, los cuales son 

cuidados por aproximadamente mil 200 elementos, que son 
sometidos a un riguroso proceso de selección y exámenes de 
control y confianza, que pocos logran pasar.

Muchas de estas empresas tienen por política no contratar a ex 
policías, ya que cuando recibían solicitudes de estos, muchos 
de ellos no lograban pasar los exámenes psicométricos, 
grafológicos y el polígrafo, y los pocos que lo hacían, en el 
examen antidoping salían positivos o ya en el trabajo, a algunos 
se les involucraba en robos.

Actualmente, algunas de estas empresas de seguridad privada 
tienen problemas para contratar servicios con negocios 
locales, porque se niegan a pagar sueldos más profesionales 
y prefieren elementos de bajo perfil, que perciban un ingreso 
promedio de 4 mil 800 pesos mensuales.

De ahí que la propuesta de crear una Policía Urbana con ex 
policías preventivos “reinstalados” por parte del gobierno 
municipal en turno, según lo declaró recientemente el secretario 
del Ayuntamiento, José de Jesús Flores Segura, podría dar 
al traste con el servicio profesional de seguridad privada en 
fraccionamientos y empresas locales.

Fue en el año 2010, durante el gobierno municipal de Jorge 
Abel López Sánchez, cuando los elementos de seguridad 
pública fueron trasladados y concentrados en la ciudad de 

Culiacán para aplicarles el examen de control y confianza, dos 
años después les llegó la notificación a más de 100 agentes 
preventivos de Mazatlán que serían dados de baja por no 
aprobar dicho examen.

Cinco años después, en el 2017, se conoció a nivel nacional 
que Sinaloa ocupaba el tercer lugar en la lista de entidades, 
ya que sus policías no pasaban los exámenes de control y 
confianza.

Sólo el 60% de los elementos de la policía municipal y estatal 
aprobaba, el resto se topaba con el examen del polígrafo, el 
antidoping y el estudio socioeconómico, que incluye bienes 
materiales que no iban de acuerdo al salario percibido.

Aprueban Exámenes ‘Regionalizados’

Fue hasta en julio del 2018, que se “regionalizaron” los 
exámenes de control y confianza, y el 90% de los agentes 
pudo aprobarlos.

“Sin romper las reglas y los lineamientos que marca el Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, en Sinaloa se regionalizaron y 
modernizaron el examen de control y confianza, para que los 
agentes puedan pasarlos sin tantos problemas”, expresó en 
su momento Renato Ocampo Alcántar, secretario ejecutivo del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública.

Con esta modernización y regionalización de los exámenes, 
ahora el 90% de los activos pasa la prueba, mientras que el 70% 

QUIEREN CREAR POLICÍA URBANA 
EN MAZATLÁN Y COMPETIR CON 

SEGURIDAD PRIVADA 
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de los cadetes que aspiran a ser elementos de seguridad 
lo aprueban; es así como en el 2018 se graduaron 502 
cadetes del Instituto Estatal de Ciencias Penales; a marzo 
de este año sumaban 171 más, de un total de 800 cadetes 
que se espera lograr en el 2019.

Recientemente, el secretario del Ayuntamiento de Mazatlán 
informó a los medios de comunicación que el gobierno 
municipal planea crear la Policía Urbana, como un nuevo 
grupo de reacción para colonias y fraccionamientos.

Dijo que este grupo podría conformarse con elementos 
preventivos “reinstalados” en la Secretaría de Seguridad 
Pública, mismo que sustituiría la seguridad privada que 
emprenden empresas que cobran por sus servicios de 
vigilancia en decenas de colonias y fraccionamientos, 
algunas bajo ninguna regulación.

Se busca Servicio Profesional
José Luis “N” es técnico en seguridad, tiene 19 años 
trabajando en una empresas de seguridad privada que 
opera a nivel nacional con más de 10 mil elementos, 
actualmente es el coordinador de reclutamiento aquí en 
Mazatlán, su empresa es una de las que sólo contrata ex 
militares.

Antes de incursionar en la seguridad privada, José Luis 
estuvo seis años en la Marina, él asegura que el proceso 
de selección en estas empresas es riguroso y muchos no 
la aprueban.

Todos los solicitantes, sin excepción, son sometidos a 
exámenes psicométricos, grafológicos y el polígrafo, para 
saber si han estado en el crimen organizado, ellos o un 
familiar, si han estado en actos delictivos, si han violado, si 
han estado detenidos o si tienen antecedentes penales, si 
consumen drogas, alcohol, si han demandado o han sido 
demandados alguna vez, en entrevistas que duran varias 
horas, incluyendo el examen antidoping.

“Se les investiga bien en lo laboral y en lo personal, incluso 
en lo vecinal. Necesitan tener toda la documentación 

completa, y si en algo no cumplen, no pueden entrar”, 
expresó.

Dijo que en el caso de su empresa, no se admiten a ex 
policías, pues han tenido experiencias amargas; los 
requisitos van desde la edad, sólo personas entre 20 y 
50 años, hasta características de presentación como ser 
individuos sin tatuajes visibles.

“Nosotros no aceptamos que ingresen policías, sólo ex 
militares con su baja, ya que hubo un tiempo que se les 
contrataba y al momento de aplicarles el antidoping salían 
positivo muchos de ellos, a otros se les sorprendió con 
robos, en vez de que ellos cuidaran, se les tenía que 
cuidar a ellos, se les aplicaba el examen de confianza y un 
promedio alto lo reprobaba; aclaro, no todos, pero sí un 
promedio muy alto, por eso se optó por no aceptar a más 
ex policías”, comentó.

Refiere que varias empresas de este tipo están batallando 
para ofrecer sus servicios a nuevas empresas, pues los 
negocios no quieren pagar salarios dignos y profesionales, 
prefieren elementos de bajo perfil que se les pague entre 3 
mil 600 a 6 mil pesos mensuales, o un promedio de 4 mil 
800 pesos.

En su empresa, la cual pidió no citar para no tener 
represalias, los agentes ganan según los grados que 
ostentan, el ingreso más bajo es de 5 mil 600 pesos 
mensuales, pero hay de 6 mil 400, 7 mil 600, 9 mil, 10 mil 
y 11 mil pesos mensuales.

Además del sueldo, estas empresas ofrecen prestaciones 
de ley como Infonavit, Seguro Social, aguinaldo, utilidades, 
capacitaciones pagadas, bonos de antigüedad, uniformes 
gratis, crecimiento según desempeño y aptitudes, entre 
otros.

“Nosotros estamos en toda la república mexicana, y aquí 
en Mazatlán es difícil establecerse porque las empresas 
pagan poco, no quieren invertir en sus negocios, por eso 
aceptan elementos de bajo perfil”, indicó.

José Luis informó que de acuerdo a un estudio de campo 
realizado recientemente por su empresa, seguridad privada 
ofrece servicio a más de 300 locales, negocios, hoteles y 
fraccionamientos de Mazatlán, pero no atiende ninguna 
colonia, salvo (sino a) algunos 20 fraccionamientos.

De estos, salvo El Cid que cuenta con alrededor de 60 
elementos de seguridad interna, el resto varía entre doce, 
dos y un elemento por noche.

“La seguridad privada opera sólo en fraccionamientos, en 
las colonias no hay elementos de seguridad privada, ahí 
solo hay rondines de la policía municipal”.

Entre las empresas que operan en Mazatlán destacan 
Intercom, Ayax, Protección y Alarmas del Pacífico, Grupo 
Paprisa, Serviseg, GSI y Seprose, de éstas las que tienen 
más fraccionamientos a su cargo son Ayax, Paprisa y 
Seprose, otras tendrán el 5% del mercado.

De las 50 empresas que trabajan en Mazatlán en este 
rubro, alrededor de 20 son grandes, las más importantes 
son foráneas, las cuales cuentan con más de 10 mil 
elementos en todo el país, cada una.

José Luis considera que de crearse la Policía Urbana, 
realmente afectaría el servicio profesional que ofrecen 
estas empresas, pues los negocios y locales cada vez 
buscan reducir más los gastos, y preferirían un bajo perfil, 
y ahorrarse dinero.
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www.aprinsa.net

PISTOLA NO LETAL
 MODELO TIGGER

ESCUDO
 ELÉCTRICO

PISTOLAS
ELÉCTRICAS NO 

LETALES

APRINSA
www.aprinsa.net

“TECNOLOGÍAS NO LETALES,
TECNOLOGÍAS MENOS LESIVAS”

Soluciones
para el Sistema

Penitenciario
Correo: ventas@aprinsa.net

Tel: (52) 333 6412350
Tel: (52) 333 6415684

Whatsapp: (52) 333 7007721 
EMPRESA 100% MEXICANA
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La seguridad pública es una de las características 
esenciales cuando se habla de ciudades inteligentes, las 
cuales deben procurar la seguridad ciudadana. Según 

la UNESCO, “el reto al que se enfrenta cada gobierno es muy 
grande si se considera que el 60% de la población residirá en 
un entorno urbano para 2030”.

La seguridad pública se ha convertido en una de las principales 
preocupaciones de sus ciudadanos, quienes exigen medidas 
más eficaces en contra del crimen, sobre todo en América 
Latina. Según especialistas, “en términos porcentuales, esta 
región es responsable de más del 30% de los homicidios 
mundiales, pese a contar con menos del 10% de la población; 
al mismo tiempo su tasa de homicidios violentos supera en más 
de tres veces el promedio global”.

La apuesta de las grandes ciudades es contar con un sistema 
de seguridad integral que les brinde vigilancia en toda la ciudad, 
abarcando zonas más peligrosas, etc. con reportes de alertas 
instantáneas y, sobre todo, integradas e interconectada a 
los servicios públicos de seguridad, pero también buscando 
hacer uso de la información ya existente para brindar soporte y 
ayuda a otras áreas como monitoreo de tráfico, seguridad vial, 
prevención de desastres, etc. La información ya existe, pero 
hay que hacer llegar la información adecuada a las personas 
indicadas, este es el modelo de Ciudad Segura del futuro. 

Para construir una Ciudad Segura, Hikvision propone cinco 
pilares para consolidar un sistema de ciudad inteligente que 
brinde protección en todos los ámbitos: 

1.  Protección sobre las personas y la propiedad: La 
supervisión de la seguridad de los ciudadanos y sus 

bienes es uno de los factores clave para un buen sistema 
de seguridad urbano. Por ello, es necesario un sistema de 
seguridad en el centro urbano que permita vigilar todo el 
perímetro, con un servicio de video continuo en alta definición 
de la mano a un sistema IP confiable dedicado a la seguridad y 
a la productividad. 

Para estos espacios la mejor solución es instalar cámaras para 
exteriores que permitan un monitoreo continuo con tecnología 
avanzada y supervisión 24x7. Las cámaras con tecnología 
DarkFighter de Hikvision, son una alternativa. Pero si se quiere 
identificar incidentes con precisión, de visión panorámica y 
especializada en captura de detalles, la serie de cámaras 
PanoVu son un buen recurso, pero principalmente es usar el 
uso de las analíticas de video integradas en las cámaras para 
realizar detecciones de intrusos de manera Activa.

2. Detección instantánea de eventos: Otro punto 
importante en las grandes ciudades son los espacios 

públicos donde se realizan diversas actividades culturales ya 
que son espacios de transito continuo y pueden convertirse 

HIKVISION PROPONE CINCO PILARES 
PARA CONSOLIDAR UN SISTEMA DE CIUDAD 
INTELIGENTE 
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UNIFORMES A LA MEDIDA

- INFORMES -
Cerrada de Palmira No.14, Francisco Villa, Tlalnepantla, Estado de México, 

C.P. 54059, Tels: (0155) 2873 0771 y (0155) 5082 2968, ventas@uniformesjr.com.mx 

PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD

¡LA CALIDAD
NO ESTÁ EN CONTRA 
DEL PRECIO!

CLIENTES
LEALES:

www.uniformesjr.com.mx
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en focos de delincuencia, es necesario estar preparados y 
contar con todos los recursos y tecnología disponibles para 
estar alerta y evitar situaciones de peligro.

Para el resguardo en situaciones de vigilancia temporal 
como conciertos, eventos deportivos o manifestaciones 
es necesario contar con sistemas de video HD fáciles de 
usar y con gran movilidad y así prever actos de violencia y 
detectar crímenes. 

Los sistemas de CCTV Hikvision pueden ayudar a la policía 
a prevenir actos de violencia o identificar las pérdidas o 
robo de objetos, buscar a personas sospechosas, revisión 
de vehículos tanto en sus placas como revisión para evitar 
que introduzcan objetos prohibidos en la parte inferior de 
los vehículos (Sistema UVSS), estaciones de emergencia 
para solicitar auxilio o emergencia médica entre muchos 
otros.

3. Eficiencia en la investigación criminal y tiempo 
de respuesta: En este punto es necesario hablar de 

la seguridad en medios de transporte urbano, tanto en el 
interior, como de las vialidades por donde circulan, que 
pueden ser muy vulnerables a la criminalidad, los cuales 
requieren atención tanto en las estaciones y paraderos. El 
sistema autónomo para transporte urbano debe contar con 
cámaras IP de alta definición para visualización inalámbrica 
de video en vivo y rastreo en tiempo real, como lo es la 
cámara IP Móvil para interiores de alta resolución.

4. Rastreo para ayuda a la autoridad en el manejo del 
tráfico y control de vehículos: Para la prevención 

de incidentes en las carreteras es necesario supervisar el 
control de velocidad, con cámaras que permitan la captura 
de imágenes y toma instantáneas de placas de vehículos 
con exceso de velocidad en zonas con alto flujo de tráfico 
y radar vehicular. Las cámaras de tráfico de Hikvision 
están diseñadas para soportar condiciones de clima 
adversas y cuentan con protección de red contra truenos 
y explosiones sin perder la calidad de imagen propia de 
nuestros equipos. Así como también es importante poder 
analizar las condiciones de tráfico, flujo de vehículos, 
sentido de circulación, peatones caminando por los carriles 
de las avenidas etc., la plataforma IVMS-8600 nos permite 
esta y muchas otras funciones

5. Control maestro para la seguridad: Por último, para 
la supervisión general de todo el sistema es necesario 

que los equipos de video seguridad estén interconectados 
y supervisados a través de un centro de control que permita 
condensar todas las imágenes importantes en video de las 
operaciones diarias de la ciudad. El centro de seguridad es 
la pieza principal del sistema CCTV y requiere contar con la 
mayor confiabilidad y administración para la protección de 
datos y operaciones de alarmas.

Las plataformas Hik-Central e IVMS-8600 de Hikvision son 
el núcleo del sistema CCTV que permite manejar vistas 
en vivo, playback y control de las operaciones diarias de 
todos los equipos además de notificar y programar alarma 
en tiempo real a los controladores, cada una diseñada 
para satisfacer una necesidad desde un Campus o Edificio 
Corporativo hasta la ciudad completa.

Hikvision recomienda generar un control central unificado, 
cuya propia infraestructura tenga capacidad y los permisos 
de acceso a cualquier canal de video existente en el 
entorno. Aprovechando los sistemas hoy existentes, para 
maximizar su uso en función de otorgar mayores niveles 
de seguridad, interactuando con organismos de seguridad 
pública como policía y/o seguridad privada, con los criterios 
de prioridad y procedimientos debidamente definidos para 
la efectividad como solución. Aplicando estos lineamientos, 
se podría emprender el camino para construir una ciudad 
inteligente y segura.
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Esta herramienta ofrece servicios de comunicación 
de voz y datos de misión crítica a altas velocidades, 
con una cobertura y disponibilidad sin precedente, 

seguridad intrínseca por diseño, interoperabilidad con la 
Red Nacional de Radiocomunicación y un soporte integral 
en todo el territorio mexicano.

Para Airbus SLC, este servicio aprovecha los avances 
tecnológicos del país, como la Red Compartida, así 
como las capacidades de Axtel como habilitador de 
operadores de redes móviles virtuales y su amplio 
portafolio de soluciones en Tecnologías de Información y 
Telecomunicaciones (TIC).

Ello, con el objetivo de ofrecer a partir de este mismo año 
un servicio de comunicación móvil tecnológicamente 
avanzado, confiable y de alta seguridad a organismos 
de seguridad en los tres niveles de gobierno, señaló 

Fred Gallart, presidente de Airbus SLC para América 
Latina.

“El gobierno mexicano cuenta con plataformas de 
comunicaciones muy importantes desarrolladas a lo largo 
de 20 años: la Red Nacional de Radiocomunicación, la 
Red Compartida y el Sistema Satelital MEXAT. Estamos 
totalmente a favor de la unificación de dichas plataformas 
y el SMVNO es justamente la pieza que faltaba para 
ensamblar el rompecabezas”.

El SMVNO es un complemento de la Red Nacional de 
Radiocomunicación que, con la aplicación Tactilon Agnet, 
permite al usuario comunicarse de manera eficaz sobre 
cualquier plataforma y proporciona interoperabilidad 
segura con la Red Nacional de Radiocomunicación.”, 
añadió en comunicado el presidente de Airbus SLC para 
América Latina, Fred Gallart.

AIRBUS Y AXTEL SE ALÍAN PARA LANZAR 
OPERADOR VIRTUAL DE SEGURIDAD PÚBLICA

Airbus SLC y Axtel dieron a conocer su alianza para lanzar el primer operador virtual 
de seguridad pública (SMVNO), el cual permitirá que los usuarios de seguridad 

pública y defensa de México tengan acceso a una solución de comunicación.
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QUINTANA ROO: “LEY DE SEGURIDAD 
PÚBLICA REQUIERE ADECUACIONES”

De los 184 prestadores de servicios de seguridad 
privada registrados en el estado de Quintana 
Roo, 165 que corresponden al 90 por ciento, se 

concentran en la zona norte (Tulum, Cozumel Solidaridad, 
Puerto Morelos, Benito Juárez, Isla Mujeres y Lázaro 
Cárdenas). Estas empresas tienen cerca de cinco mil 700 
empleados.

El número de agentes de seguridad privada rebasa incluso 
a los agentes de las agrupaciones de seguridad pública 
de los municipios, que en el caso de Benito Juárez es de 
aproximadamente mil 86 y en Solidaridad alrededor de 
400 uniformados. Ello sin contar con el personal reclutado 
por empresas irregulares. 

Debido a la necesidad de regular esta actividad la XV 
Legislatura analiza una propuesta para reformar la Ley de 
Seguridad Pública a fin de incluir como sujetos normados 
a los prestatarios que contraten y reciban servicios de 
seguridad privada de modo que sean sancionados quienes 
con conocimiento, contraten servicios irregulares.  Los 
servicios de Seguridad Privada se clasificarían en: traslado y 
custodia de valores; vigilancia de inmuebles e instalaciones; 
traslado y protección de personas; vigilancia con canes; 
operación de equipo y sistemas electrónicos; investigación 
para proporcionar informes sobre antecedentes, solvencia, 
localización o actividades de personas o empresas y todo 
lo relacionado a la seguridad privada.

La legisladora considera que la Ley de Seguridad Pública 
requiere adecuaciones de tal modo que se prevea la 
consecuencia de contratar un servicio de seguridad 
“irregular” y en su caso sancione a quienes contratan 
estos servicios con “conocimiento de causa”. 

“Parte de esta iniciativa es la que se incluya también 
como sujetos normados por esta Ley a los prestadores de 
servicios que contraten y reciben un servicio de seguridad 
privada como coadyuvantes para que este servicio se 
preste por empresas o personas físicas reguladas y 
autorizados por la SSP”, señala.

Los prestadores de este servicio deberán cumplir con las 
normas para estar constituidos debidamente y que los 
elementos de seguridad cuenten con el perfil necesario 
para desempeñar la función tales como: escolaridad 
mínima de secundaria, capacitación para el servicio a 
desempeñar, aprobación de los exámenes necesarios 
para determinar la idoneidad, entre otros.

Lo anterior, considera la legisladora, porque al contratar 
empresas a las que comúnmente se conoce como 
“empresas fantasma” o “empresas patito”, es en 
detrimento al auxilio en materia de seguridad pública.

“Los prestadores de servicio de seguridad privada deben 
cooperar de manera efectiva y confiable con la Secretaría 
de Seguridad Pública y otras instituciones policiales en 
materia de prevención de delito y auxiliar a las autoridades 
en situaciones de urgencia o desastre”, cita.

La iniciativa otorga a la SSP la facultada para regular, 
verificar y en su caso sancionar los servicios de 
seguridad privada pero deroga artículos que pasarían 
a la Ley de Seguridad Privada del estado cuya 
dependencia sería la encargada de “autorizar, evaluar, 
controlar, supervisar y registrar a  las personas físicas 
y morales que presten sus servicios de seguridad 
privada en el estado”.
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HIKVISION SOLUCIONES DE 
SEGURIDAD COMPLETAS PARA 
SUCURSALES BANCARIAS

T odos tienen su película de atracos favorita: ya sea 
una clásica como 'Bonnie and Clyde', o alguna de 
robos con alta tecnología, como 'Oceans 11'. Y 

sucede que la simpatía de la audiencia suelen estar del 
lado de los ladrones. Por supuesto, en la realidad, los 
robos a bancos causan mucho daño, estrés y lesiones, 
sin mencionar las pérdidas financieras. Hikvision tiene 
todo tipo de tecnología de punta para proporcionar una 
solución de seguridad completa para los bancos: desde la 
entrada hasta la bóveda en el interior del banco.

No solo por cuestiones de seguridad es que los bancos 
están explorando la IA y el uso de la tecnología para ponerse 
un paso por delante. Según un informe de Celent, una 
firma de investigación, asesoría y consultoría especializada 
en tecnología de servicios financieros, los gastos en 
informática de la banca a nivel mundial aumentarán en 
un 4.2% anual, alcanzando los $ 272,600 mil millones 
en 2019. Los bancos tienen varias prioridades. Entre las 
más obvias está la seguridad de sus clientes, empleados 
y activos, pero también hay otras consideraciones como 
contar con registros de video confiables para fines de 

investigación, con inteligencia para ayudar en la toma  
de decisiones de negocios, y la optimización de los 
procesos para gestionar todas sus filiales con eficiencia. 
Al final, como todo negocio, la banca busca aumentar la 
satisfacción del cliente. El desarrollo de la tecnología de 
vigilancia y de IA brinda a los bancos gran flexibilidad y 
nuevas oportunidades para construir un futuro interesante, 
con un alcance a través de todo el banco.

Ingreso al Banco por la 
puerta principal
Los bancos necesitan saber quién entra y quién sale: el 
punto de partida de la supervisión. La claridad es importante, 
especialmente dado que el entorno podría generar una 
fuerte contraluz (en un día brillante cuando la luz en la parte 
posterior de la persona que ingresa es mucho más fuerte 
que la luz ambiental interior). Aquí es donde cámaras con 
WDR entran en acción: gracias a la tecnología que permite 
imágenes cristalinas, incluso en este entorno. Las cámaras 
con Súper WDR pueden alcanzar hasta 140db, logrando 
rostros claramente visibles.
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También es útil que los bancos sepan el número de personas 
que ingresan, para la toma de decisiones de negocios. Una 
cámara de conteo de personas en la entrada se encarga de 
ello, gracias a una tecnología inteligente capaz de distinguir 
individuos, por lo que solo se los cuenta una vez, lo que 
asegura un conteo preciso.

Para un banco muy activo, con un gran número de personas 
que entra y sale cada día, podría ser muy útil identificarlas. 
La tecnología de reconocimiento facial sirve, por supuesto, 
para la seguridad: Por ejemplo, puede activar la alerta y la 
acción necesaria si se detectan personas 'no deseadas'. 
Pero también sirve para ayudar en el servicio al cliente. 
Cuando los clientes optan por participar en programas de 
servicio a clientes VIP, la tecnología de reconocimiento 
facial proporciona a los bancos las herramientas precisas 
para identificar a sus clientes VIP y prestarles el servicio 
adecuado, en el momento adecuado.

En el mostrador
Las principales actividades diarias del banco se dan en 
los mostradores. Las transacciones en los mostradores 
deben ser grabadas claramente para resolver cualquier 
conflicto. Las cámaras de alta definición con resolución de 
4K  proporcionan buenas imágenes con vistas bilaterales 
de primer plano.

Cuando las grabaciones son claras, el personal de 
mostrador y los clientes están protegidos, en caso de 
cualquier disputa.

Por supuesto, las cámaras ofrecen imágenes claras en 
primer plano que también sirven para la seguridad.

Seguridad en la bóveda
En las profundidades del banco se encuentra la bóveda: 
generalmente la primera prioridad de seguridad en cualquier 
banco. Ya que las bóvedas están a menudo en áreas con 
poca iluminación, las cámaras con ultra baja iluminación, 
como la DarkFighter de Hikvision, son realmente útiles para 
vigilar y grabar imágenes nítidas incluso en la oscuridad de 
la noche.

Cuando la seguridad alrededor de la bóveda debe 
reforzarse, hay opciones de reconocimiento facial, que 
pueden tener el apoyo de una cámara DeepinView de 

Hikvision. Si la cámara está conectada a un sistema de 
control de acceso, solo aquellas personas cuyo rostro está 
registrado en la 'lista blanca' pueden entrar.

A menudo, los pasillos de acceso y las zonas cercanas a 
la bóveda pueden ser cubiertas por las cámaras, logrando 
una visión completa para seguir los movimientos de una 
persona a través del edificio. Las reglas de análisis de video 
pueden también configurarse para alertar a los operadores 
si una persona se aventura más allá de cierto punto: muy 
necesario para evitar que personas no autorizadas ingresen 
a las zonas más sensibles.

Todo confluye en el centro 
de seguridad
El lugar que pocos ven es el eje de toda la actividad de 
seguridad. Aquí se controlan las imágenes de todas las 
cámaras y se las almacena utilizando una solución de software 
de gestión de video, como HikCentral de Hikvision, que 
permite simplificar los procesos de seguridad. Los usuarios 
también pueden acceder al sistema de seguridad mediante 
computadores portátiles o dispositivos móviles que aumentan 
la flexibilidad y eficiencia de las operaciones de seguridad.

La tecnología evoluciona
junto a la banca
Con los bancos evolucionando y ofreciendo más servicios 
a sus clientes, los desafíos de seguridad también están 
cambiando. La necesidad de saber constantemente quién 
está en el edificio y supervisar todas las actividades, 
desde la entrada principal y los mostradores, hasta la 
misma banca. Reunir toda esta información se vuelve más 
importante, no solo para que el personal de operaciones 
pueda acceder al mismo cuando sea necesario, sino 
también porque proporciona un valioso apoyo para la toma 
de decisiones empresariales. Ahí es cuando la vigilancia 
comienza a añadir mucho más valor: ayuda a atender a los 
clientes y mejorar su experiencia en el banco.

Por supuesto, es muy tenue la probabilidad de que la 
mayoría de los atracos que vemos en películas sean 
realidad gracias a las nuevas tecnologías inteligentes para 
vigilar y asegurar nuestros bancos. Algunos de nosotros 
probablemente tendremos que limitarnos a alentar a 
nuestros villanos favoritos sólo en las películas...
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Madrid, España.- Puertas de acceso que nos 
hablarán con sus luces de colores, cámaras de 
calor para localizar objetos perdidos, pantallas 

gigantes para comunicarse con el personal o móviles 
que incorporarán sus imágenes al circuito de televisión 
del suburbano. El Centro de Tecnologías Estación 4.0 
investiga cómo será la estación de metro del futuro y 
desarrolla innovaciones que nos vamos a encontrar 
próximamente cuando utilicemos este medio de transporte 
en Madrid. El complejo, situado en Canillejas, se creó 
hace dos años y desde entonces han trabajado allí 40 
personas, con un presupuesto de casi dos millones de 
euros. Las instalaciones recrean una estación, un pasillo y 
los puestos de control del suburbano.

De aquí ha salido el diseño de los 21 peajes —los tornos 
o puertas de entrada— que se instalarán cuando se 
inaugure la renovada parada de Gran Vía: tienen cámara 
de video, fotocélulas, un diseño ergonómico, pantallas 
amplias para mostrar mensajes y material antivandálico. 
“Es un diseño registrado por Metro de Madrid y esperamos 
que pueda verse antes de final de año”, explica Fernando 
Morales, coordinador de Ingeniería Estratégica de la 
empresa pública y responsable del proyecto Estación 
4.0. “Este peaje tiene un interfono, un lector de la tarjeta 
de transportes y un código de luces de colores para que 
sea más fácil de utilizar: con rojo, está cerrado o la tarjeta 
de transportes tiene algún problema; con azul, funciona 
correctamente; cuando se ponga en amarillo, pide repetir 
la validación; mientras que en verde acepta el billete”, 
añade Morales.

Metro de Madrid
Según el responsable, la Estación 4.0 es "un programa de 
transición digital de estaciones" a través de tecnologías de 
la información con cuatro objetivos: "Mejorar la eficiencia, 
cambiar el modelo tecnológico para que sea abierto, 
acabar con la obsolescencia tecnológica y homologar 
productos para minimizar el costo del servicio". Los 
inventos que salgan de aquí enviarán los datos sobre el 
suburbano a dos centros de procesamientos de datos, 
uno que ya existe y otro que se acaba de licitar por casi 
20 millones de euros y se construirá en próximas fechas.

En la línea 8, que enlaza Nuevos Ministerios con el 
Aeropuerto, se podrán ver otras novedades salidas de este 
laboratorio de innovación: interfonos con lazo inductivo 
(para personas con problemas de audición) y video y 
paneles digitales para ofrecer información multimedia. 
Habrá también un nuevo tótem informativo que integrará 
todas las comunicaciones con el viajero, llevará un lector 
de tarjeta y una cámara de video para pedir cualquier 
información sobre el metro, desde tarifas a rutas.

En esta línea también habrá un nuevo circuito cerrado de 
televisión para el que se están probando cámaras de visión 
térmica, nocturna, natural… “Servirán para ver el flujo de 
viajeros hacia los andenes, controlar si se produce algún 
incidente o incluso para identificar objetos perdidos”, dice 
Morales. Además, este sistema permitirá que el personal 
de metro pueda entrar desde su dispositivo en todas las 
cámaras de la estación y, a la vez, grabar con su propio 
móvil y que esa grabación se integre en el sistema interno 
de grabación. Un paso más cerca del futuro.

ASÍ SERÁ EL METRO
DEL FUTURO
Por Miguel Ángel Medina
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Av. Universidad 989 – 401. Col. Del Valle, Benito Juárez, 03100. CDMX
Tels. 5685 7830 /  5685 7837 / 01 800 2 COMEXA

ventas@comexa.com.mx

Integradores de 
Sistemas Electrónicos de 

Seguridad

Guadalajara • León • Querétaro • Monterrey • Puebla • Los Mochis

Comexa Totalmente 
conectado a ti

DISEÑO DE
INGENIERÍA

SERVICIOS:
 

• Comissioning 
• Desarrollo e Integración

• Instalación y Mantenimiento
• Administración de Proyectos

SISTEMAS:
 

• Inteligencia Artificial (IA)
• Incendio (Detección y Extinción)

• Control de Accesos (Biometría)
• CCTV (IP)

• Central de Monitoreo con reporte directo 
al C-4 en la Ciudad de México
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E-COMMERCE EN MÉXICO 

A través de las actividades que se realizan en 
internet en un mundo globalizado, hemos visto 
como se modifica la forma en que las empresas 

y los individuos realizan negocios, ya que se ofertan un 
gran número de productos y servicios qué; se auspician 
por el alcance de la tecnología, permitiéndoles realizar un 
sinnúmero de operaciones entre ellos de forma impersonal 
y sin vínculos físicos.

En este ámbito proliferan nuevas herramientas que hacen 
apuntar al uso cada vez mayor de la tecnología, pues la 
inminente tendencia de las nuevas prácticas comerciales 
de E-Commerce hacen que la práctica jurídica sea 
especializada y muy puntual, con el propósito de 
cubrir estas nuevas ramas del derecho y que distan 
de las prácticas convencionales o tradicionales. ¿Las 
problemáticas? también resultan ser distintas o complicadas 
cuando las empresas no están asesoradas adecuadamente 
en el quehacer tecnológico.

Desde el año 2003 se ha dado cabida a la inclusión en el 
Código de Comercio del E-Commerce, pudiéndose definir 
como aquel que utiliza los medios electrónicos para la 
celebración de diversos actos relacionados a la producción 
y distribución de bienes en el mercado) sobre el particular 
el Dr. Edgar Elías Azar, en su Obra “La Contratación por 
Medios Electrónicos", México, Porrúa, 2010, Pag. 69. 
Señala que se refiere a las “transacciones habilitadas 
de manera digital que incluyen todas las transacciones 
mediadas por la tecnología digital". En su mayor parte, 
esto significa las transacciones que ocurren a través de 
internet y web. "Las transacciones comerciales implican el 
intercambio de valores (por ejemplo, dinero) entre límites 
organizacionales o individuales, a cambio de productos 
y servicios […] Sin un intercambio de valores, no hay 
actividad comercial”. 

Estas nuevas formas dieron originen a renovadas 
relaciones, basadas precisamente en las operaciones que 
se realizan a través de estos medios electrónicos en las 

cuales están desde luego involucradas las empresas y los 
consumidores bajo las modalidades de: B2B, B2C, C2B y 
C2C, situación que provoca que los entes empresariales  
conozcan y apliquen las regulaciones relativas en un doble 
aspecto, es decir, aquellas que garanticen los derechos de 
los consumidores que realizan transacciones comerciales a 
través de medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra 
tecnología y las que se refieren a la serie de obligaciones 
para aquellos que ofrecen, comercializan o venden bienes, 
productos o servicios. 

De esta forma, la firma se preocupa por que las empresas 
que asesoramos tengan un excelente Compliance 
(cumplimiento), que les permita posicionarse de forma 
adecuada en el mercado, armonizando las Tecnologías de 
la Información y Comunicación (TIC), los nuevos nichos 
de negocio y los instrumentos legales aplicables, con la 
finalidad de que siempre se conduzcan apegadas a Derecho 
y atenúen o se prevengan cualesquiera contingencia en su 
práctica comercial. 

Los riesgos son altos al realizar actividades no apegadas 
a las normas aplicables, ya que por citar algunos 
preceptos deben estos regularse por las disposiciones 
de Protección al Consumidor, el Código Civil y el Código 
de Comercio por citar algunas. El estar acorde a estas 
disposiciones les permitirá transitar de manera segura del 
ámbito tradicional al ámbito tecnológico sin contratiempo, 
ya que en día gran número de operaciones en el mercado 
se realizan a través de las figuras mencionadas y aquellas 
empresas que no estén a la vanguardia en su actividad, 
poco a poco van perdiendo su nicho de mercado, pues 
no basta con que tener un producto novedoso, sino que 
los canales de comercialización desde luego implican 
la utilización de herramientas tecnológicas que harán 
de estos entes empresariales, empresas competitivas 
en el mercado, resultando ser indispensable y un punto 
diferenciador que las caracterizará y desde luego a 
nosotros de forma inminente frente a otros ofertantes de 
servicios legales.

Por Lic. Gil A. Ramírez Angulo y Mtro. Teodoro A. Serralde Medina

Mtro. Teodoro A. Serralde Medina Lic. Gil Antonio Ramírez Angulo
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Servicios profesionales 
jurídicos y administrativos 
de la más alta calidad

Firma de regulación jurídica 
con la mejor y alta calidad 
en la prestación de servicios 
jurídicos y administrativos

Nuestros servicios jurídicos 
se basan en el trabajo 
profesional y responsable

Consultoría de Servicios
Jurídicos especializada en
regulación de prestadores de 
servicios de Seguridad Privada, 
Tecnologías de la Información, así 
como de estrategía corporativa y 
administrativa.

Ignacio Allende 283A, Colonia Clavería, Alcaldía Azcapotzalco, CDMX
 Teléfono (55) 70906639 (55) 70907385     I       Correo teodoro@serraldeconsultores.com

Contamos con amplia experiencia en materias: 
• Corporativa
• Administrativa
• Protección de Datos Personales, 
• Comercio Electrónico, Mercantil y Laboral. 

www.serralde.com
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CIENTÍFICOS DEL MIT QUIEREN CREAR 
UNA SÚPERARMADURA BLANDA INSPIRADA 
EN LAS LANGOSTAS

La naturaleza es una constante fuente de inspiración para 
los ingenieros y desarrolladores. Ahora, un equipo de 
MIT (Massachusetts Institute of Technology) y Harvard  

se están inspirando en el exoesqueleto de las langostas para 
diseñar una super-armadura corporal fuerte a la vez que 
flexible. Los resultados han sido publicados en la revista Acta 
Materialia.

Los investigadores creen que la membrana suave que cubre 
las articulaciones y el abdomen del crustáceo, un material 
que es tan resistente como el caucho industrial que se usa 
para fabricar neumáticos de automóviles y mangueras de 
jardín, podría guiar el desarrollo de un nuevo tipo de armadura 
corporal flexible para humanos. Una diseñada para cubrir 
articulaciones como rodillas y codos.

"Creemos que este trabajo podría motivar el diseño de 
armaduras flexibles", dijo Ming Guo, del departamento de 
ingeniería mecánica del MIT, quién además señaló que la 
membrana de las langostas la ha ayudado a sobrevivir en la 
Tierra por más de 100 millones de años. "Si pudieras fabricar 
armaduras con estos tipos de materiales, podrías mover 
libremente tus articulaciones y te haría sentir más cómodo".

El problema con las armaduras 
actuales
Los chalecos antibalas son ampliamente utilizados por los 
agentes del orden público y ya han salvado la vida de miles de 
personas de armas de fuego y municiones para rifles, según 
el Instituto Nacional de Justicia. Pero los chalecos también 
vienen con desafíos: el material tiene fecha de caducidad y 
restringen la movilidad.

Además, las armaduras corporales también pueden dañar la 
puntería y el enfoque del usuario, así como aumentar "el costo 
fisiológico para completar una tarea cuando está en servicio", 
según el Centro Nacional de Información Biotecnológica.

Los investigadores del MIT creen que las langostas podrían 
ofrecer una solución al problema que afecta a la mayoría de las 
armaduras corporales modernas: cuánto más movilidad ofrece 
una armadura, menos protege al cuerpo del portador.

Capas sobre capas
Guo dijo que la idea de desarrollar una armadura corporal 
inspirada en langostas llegó mientras comía una y notó que 
la membrana transparente en el vientre del animal era difícil 
de masticar. A diferencia de la capa exterior con aspecto 
de hueso del crustáceo, los tejidos más blandos del animal 
seguían siendo un misterio, dijo.

Una vez que los investigadores comenzaron a diseccionar 
esos tejidos, hicieron un descubrimiento sorprendente. 
Hacer cortes significativos en la membrana no afectó la 
elasticidad del material. Determinaron que la elasticidad y la 
resistencia se deben a la estructura única de la membrana, 
que incluye decenas de miles de capas. Las fibras dentro de 
esas capas ayudan al material a disipar la energía cuando 
está bajo estrés, haciéndolo "tolerante al daño", escriben los 
investigadores.

"Lo aprendido del estudio de la membrana suave de las 
langostas naturales arroja luz sobre el diseño de materiales 
sintéticos suaves, pero fuertes y resistentes para un uso 
confiable en condiciones mecánicas extremas, incluida una 
armadura flexible que puede brindar protección a todo el 
cuerpo sin sacrificar la movilidad de las extremidades", explicó 
el estudio.

Además de una armadura corporal flexible, Guo dice que los 
materiales diseñados para imitar las membranas de langosta 
podrían ser útiles en robótica suave, así como en ingeniería de 
tejidos. En todo caso, los resultados arrojan nueva luz sobre 
la supervivencia de una de las criaturas más resistentes de la 
naturaleza.
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AMEXSI REUNIÓN MENSUAL
DEDICADA A LAS MUJERES

La Asociación Mexicana de Especialistas en Seguridad 
Integral, llevó a cabo su reunión mensual el pasado 28 
de marzo, donde se presentó el panel “Experiencias y 

retos de las profesionales de la seguridad”. Myrna Yolanda 
Rodríguez, Violeta Arreola, Sandra Espinosa y Ana Guzmán 
hablaron de las dificultades que tuvieron que sobrepasar al 
entrar al mundo de la seguridad privada por su condición 
de mujer. Aprender códigos nuevos, términos, sobrellevar 
la segregación a veces por parte de compañeros, soportar 
burlas y hasta albur fueron algunos de los problemas que 
afrontaron estas mujeres quienes coinciden que al final 
valió la pena pues encontraron un nicho de crecimiento y 
desarrollo en el área de la seguridad privada: “la enseñanza 
ha sido maravillosa el ámbito de la seguridad nos apasiona 
y solamente podemos estar aquí las que realmente lo 
amamos” se mencionó. 

Pero el acceder al mundo de la seguridad no siempre significó 
un camino de “penitencia” también reconocen que otras 
personas lo hicieron más fácil, apoyando y capacitándolas, 

brindándoles confianza y haciéndolas crecer, mismo que 
ellas replican ahora para así demostrar que las mujeres con 
fortaleza pueden llegar a ocupar puestos importantes.

Utilizar su conocimiento y experiencia, mantenerse en 
constante capacitación, aportar y respetar son herramientas 
importantes para expandir horizontes “aprender juntos, 
hombres y mujeres, es necesario; si se suma las cualidades 
de ambos géneros se logran cosas importantes”. Hay 
mucho por hacer aún pero las panelistas concuerdan en 
que parte de su trabajo es inspirar a otras, empoderarlas 
porque “seguro tuvimos miedo e hicimos este camino con 
miedo, ser valientes nos armó de autoestima y es lo que hoy 
nos trajo aquí. Las mujeres somos productoras de progreso 
y hacedoras de paz, se necesita luchar por el cambio y ya 
comenzamos”. 

Al concluir el evento Jorge Romo, vocal Directivo de AMEXSI, 
entregó un reconocimiento a Myrna Yolanda Rodríguez, por 
su trayectoria profesional.
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SEGURIDAD EN CENTROS COMERCIALES
ADECUARSE A LA REALIDAD

En el país operan cerca de 750 centros comerciales, y el número sigue 
creciendo, por esta razón la seguridad cobra particular relevancia. 
La implementación de protocolos muy específicos son fundamentales 

para garantizar buenos resultados.

Miles de personas acuden a diario a los centros comerciales para efectuar 
sus compras, o simplemente para pasar un rato de ocio, y exigen hacerlo 
con plena tranquilidad. Conseguirlo es un aspecto esencial en la labor de los 
responsables de seguridad de estos establecimientos, que además deben 
velar para que los propios comerciantes ejerzan su labor.

En la actualidad los centros 
comerciales concentran 
verdaderas multitudes, 

enormes aglomeraciones 
donde se cometen infinidad 
de ilícitos. Los delitos como 
el robo hormiga, el robo de 

automóviles y el asalto a 
cuentahabientes son los más 

comunes en estos sitios.
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La irrupción de las nuevas tecnologías, en especial 
la ciberseguridad, ha afectado notablemente al 
funcionamiento de este tipo de instalaciones, cambiando 
el convencional conjunto de sistemas empleados hasta 
ahora para salvaguardar la seguridad. Este cambio 
de paradigma supone un gran reto, no sólo para los 
directores de seguridad, sino también para todo el 
personal involucrado en esta tarea.

En este punto, la continua actualización de los 
conocimientos necesarios para sacar el máximo provecho 
a estas nuevas tecnologías y también para hacer frente 
a los nuevos riesgos es un factor fundamental para 
desempeñar su labor con efectividad. 

ROBO HORMIGA, UN PROBLEMA 
GIGANTE

Según la Asociación Nacional de Tiendas de Autoservicio 
y Departamentales (ANTAD), el robo hormiga le cuesta al 
sector más de 160 mil millones de pesos al año, y la cifra 
sigue creciendo en buena medida porque la gente cree 
que robar “poco” no tendrá ningún castigo, o porque este 
acto se aprecia como una mera “travesura”.

La  ANTAD reveló que son el Estado de México, seguido 
de Veracruz, la Ciudad de México, Chiapas y Puebla, 
las entidades con mayor robo hormiga; y que el llamado 

farderismo se incrementó 35%, lo que significa unos 10 

mil robos más. Muchos de ellos no llegan a denunciarse.

Quien comete este tipo de delito no lo hace por hambre, 

sino con la intención de revender los productos, de 2013 

a 2018 ese delito se incrementó 152%. Los farderos 

generalmente ocultan lo robado entre sus ropas y actúan 

en grupos que distraen a los cajeros o vigilantes para 

sacar las mercancías. En ocasiones, bandas organizadas 

de más de nueve personas se dispersan a lo largo del 

local para llevarse productos y luego venderlos.

En cuanto al perfil de quienes incurren en el robo hormiga, 

se han identificado varios tipos de ladrones, más del 

50% son personas que hurtan cosas pequeñas, que 

pueden esconder con facilidad; 15% de los ladrones son 

impulsivos, no planifican el robo, lo hacen sin importar 

el valor del producto y cuando los detienen se muestran 

sorprendidos porque se trata de un proceso traumático 

que les causa culpa y vergüenza.

Otro 15% corresponde a personas que han cometido 

más robos, pero lo han hecho como parte de un reto 

personal, o de otros grupos, reconocen que cometieron 

un delito y es poco probable que reincidan. Sólo el 12% 

corresponde a delincuentes semiprofesionales, en los 

que el robo hormiga es parte de su estilo de vida.
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El robo hormiga tiene variaciones, por ejemplo, en mayo 
es normal que sean ropa, chocolates y perfumes porque 
se acerca el Día de la Madre, en el caso del Día del Niño 
y de Reyes Magos los productos más sustraídos son los 
juguetes. Cuando se roban alimentos, no son de primera 
necesidad, o de la canasta básica, son por lo regular 
personas que eligen productos gourmet o que tienen un 
costo elevado.

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD EN 
LOS CENTROS COMERCIALES

La clave de la seguridad en los centros comerciales está 
en garantizar la protección de las personas que los visitan, 
así como de los artículos que las distintas tiendas venden. 
Es por ello que los elementos, en materia de seguridad, 
que debe tener un centro comercial son muy variados, 
entre los que destacan:

Sistemas de protección electrónica de artículos. Este 
tipo de dispositivos son sumamente importantes para 
la seguridad en los centros comerciales, disuadiendo a 
ladrones y evitando robos.

Estos sistemas consisten en incorporar una etiqueta 
que, adherida al artículo, al ponerse en contacto con un 
equipo de detección, alertará si alguien está intentando 
robar algo. En este campo también existen los sistemas 
de protección electrónica que utilizan una tecnología 
magnética, que tienen mayor sensibilidad y evitan de este 
modo posibles falsas alarmas.

Circuito cerrado de televisión (CCTV). Los centros de 
control de cámaras de videovigilancia permiten garantizar 
la seguridad de los usuarios y ofrecen una gran ayuda 
en la prevención de robos. Puede ayudar a controlar el 
tránsito de personas, grabar situaciones sospechosas y 
vigilar si se produce algún incidente.

Sistemas de detección y extinción de incendios. Cualquier 
centro comercial debe contar con este tipo de sistemas, 
protegiendo correctamente los elementos que contiene 
en su interior, como aparatos eléctricos, dispositivos de 
iluminación, materiales inflamables y miles de personas 
que se encuentra en el interior del centro comercial.

Central receptora de alarmas. El uso de una Central 
Receptora de Alarmas permite controlar y gestionar de 
forma remota todas las alarmas de seguridad, monitorear 
las tiendas o instalaciones, dando una mayor seguridad a 
todo el sistema instalado.

Vigilantes de seguridad. El hecho de disponer de los 
servicios de un vigilante de seguridad puede ser una 
herramienta disuasoria muy eficaz, ya que desanima a los 
delincuentes a actuar.

En caso de haberse producido un robo, el guardia de 
seguridad puede informar sobre el acto y, en su caso, 
declarar ante las autoridades, así como elaborar los 
informes de los daños causados.

GARANTIZAR LA 
SEGURIDAD

Los retails y centros comerciales son espacios que se 
convierten en puntos vulnerables por su elevada afluencia 
de público, situación que es aprovechada por los 
delincuentes para cometer delitos.

En algunas fechas particulares, y en ciertas temporadas 
del año, los centros comerciales incrementan el flujo 
de visitantes. Ello genera muchas expectativas para las 
tiendas, pero también les plantea un reto.

Medidas de seguridad para las 
tiendas

Identificar métodos de robo comunes. Las personas 

que roban a menudo trabajan en pares o en grupos 

más grandes, para que al menos una persona sirva de 

elemento de distracción al vendedor mientras que los 

demás proceden a robar. El método más común de robo 

es esconder la mercancía en lugares en donde no se 

noten, como en la ropa, bolsas de mano, carriolas para 

niños, sombrillas y mercancía ya comprada.

Optimizar el diseño de la tienda. El diseño de la tienda 
puede mitigar el riesgo de robo. Esto es lo que hay que 
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x tener en mente: eliminar los puntos ciegos en las esquinas, 

siendo los preferidos por los ladrones, utilizar espejos e 
iluminar de manera adecuada todas las áreas, mantener 
los productos pequeños y costosos en gabinetes con 
llave, mantener los vestidores cerrados, y vigilar o limitar el 
número de elementos tomados por cliente.

Tecnología. Hay que asegurarse que el sistema de alarma 
funciona con normalidad, es recomendable revisarlo 
frecuentemente. Además, coloque en la puerta del local 
un dispositivo sonoro, que le ayude a los agentes de 
seguridad o vendedores estar en todo momento atentos 
a las entradas.

Potenciar el resguardo. De preferencia contratar el servicio 
de una empresa de seguridad profesional y formalizada 
que le ofrezca soluciones, realizando un análisis 
concienzudo del estado actual, basado en las amenazas 
y vulnerabilidades, para poder así recomendar las medidas 
óptimas y acordes para cubrir sus expectativas.

Medidas de seguridad 
para los clientes

Dinero. De preferencia usar en todas sus compras tarjetas 
de débito o crédito y reducir así el dinero en efectivo que 
pueda portar. Hay que tener en cuenta que llevar una 
cantidad de dinero en efectivo mínima ayuda a evitar 
reacciones extremas que los ladrones puedan tener en 
el caso de no encontrar nada. Evite contar el dinero en 
público o sacar su billetera en la calle.

Pertenencias. Debido a la aglomeración en los centros 
comerciales debe tener especial cuidado no sólo con 
sus compras, sino también con sus pertenencias, por 
ello es recomendable llevar la mochila o bolso adelante, 

jamás llevar la cartera en el bolsillo trasero del pantalón. 
Asimismo, reducir la cantidad de bolsas de productos que 
compramos.

No desafíe a los ladrones. Es preciso evaluar las 
circunstancias, considerando que un asalto puede poner en 
riesgo su vida. Ante esto, evite desafiar a los delincuentes, 
es importante bajar la mirada y obedecer las indicaciones 
que le hagan.

LA FÓRMULA DEL ÉXITO

Mayor y mejor inversión en equipo humano y tecnológico 
en materia de seguridad, así como una más estrecha 
vinculación con las autoridades, es la mejor fórmula para 
evitar robos en centros, plazas comerciales y tiendas de 
conveniencia.

La mayor incidencia de robos y asaltos en centros 
comerciales y tiendas departamentales en México se da 
en aquellos establecimientos carentes de guardias de 
seguridad o medidas de prevención de estos delitos, de 
acuerdo con investigaciones realizadas por autoridades 
de procuración y administración de justicia del país.

Es por ello que gobiernos estatales y municipales, así 
como asociaciones no gubernamentales, exhortan a 
empresarios a invertir más en seguridad, para así bajar 
la delincuencia en centros comerciales.

Un reporte elaborado por el Secretariado de Seguridad 
Pública Federal, refiere que en los establecimientos y 
plazas afectadas se encontró que no había adecuados 
equipos de seguridad, y estableció como recomendación 
para disminuir estos delitos en comercios el invertir 85% 
en prevenir, 10% en disuadir y 5% en reaccionar.

Este problema es muy difícil de erradicar y enfrentar, 
pero sí se puede prevenir y para ello lo más importante 
es exhortar a los empresarios, dueños de centros y 
plazas comerciales o pequeños comercios, a invertir en 
seguridad, ya que hasta ahora el principal problema que 
se ha detectado en lugares que han sido afectados, es 
la poca o nula inversión en equipos de seguridad.

De ahí la importancia de invertir en la prevención 
mediante la contratación y capacitación de elementos 
de seguridad privada. Los empresarios, dueños de las 
plazas y centros comerciales, deben saber que cuando 
se registra un hecho delictivo en una plaza comercial, 
ya no regresamos a ella. Se pierde la clientela, la gente 
se aleja por temor. Lo cual significa pérdidas para los 
comercios.

Muchas veces, aunque las administraciones de los 
centros comerciales cobran cuotas de al menos 10 mil 
pesos mensuales a los locatarios para proporcionarles 
seguridad, esta inversión no se ve reflejada en mejores 
resultados.
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www.gecsa.com.mx

LO PUEDES RESOLVER
SI LO PUEDES PREVER

Calle Limoneros No. 9-A, Col. Valle de San Mateo Naucalpan, Estado de México, C.P. 53240

 01 (55) 5363 2868    I    01 (55) 5373 1761

GECSA
SEGURIDAD PRIVADA
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SEPREVI  
Y LAS NUEVAS 

GENERACIONES

Xtrem Secure: ¿Cómo es la seguridad para los 
jóvenes de tu generación?

Aldo Villagrana:  Es un reto, hay muchos procesos que siguen igual 
desde que se inició la profesionalización de la seguridad en México. 
A los jóvenes nos toca ofrecer nuevas alternativas mezclando el 
recurso humano con nuevas tecnologías, además de revolucionar la 
gestión de la seguridad, en los inicios la mayor parte de las empresas 
fueron creadas por ex policías, militares, etc. con una idea de gestión 
de la gente muy diferente que se ha permeado hasta estos tiempos 
alejado de lo que actualmente las nuevas generaciones quieren para 
si, es importante alinear nuestras estrategias con lo que nuestra 
gente quiere, así lo hacemos en SEPREVI. 

Xtrem Scure: ¿Cómo van a afectar los elementos 
tecnológicos a la seguridad privada?

Aldo Villagrana: Seguirá cambiando la forma en la que hacemos 
las cosas, esa mezcla de la que hablaba viene a reducir el uso 
del recurso humano, si en una empresa se requerían 20 guardias 
a lo mejor se necesite la mitad o menos, complementando con 
tecnología. Viene una revolución de tecnologías que desplazarán 
poco a poco el recurso humano, falta mucho para que ello pase, 
pero tendremos que adaptarnos. Una parte de mis funciones es 
prever estos cambios y adaptarlos a la organización.

Xtrem Scure: ¿Qué opinas de la generación 
“millennial” como segunda generación al mando en 
las empresas de seguridad privada?

Aldo Villagrana: Esta generación es un poco complicada de 
entender, queremos todo rápido y fácil. Es difícil para los padres 
crear el interés en nuestra generación, el involucrarnos no les 
resulta fácil y más por la percepción errónea que se tiene sobre 
la seguridad privada y de quien se dedica a ella. No hay muchos 
jóvenes que se dediquen a la seguridad de manera profesional, y 
creo que se debe en parte a los muchos mitos que hay respecto 
de esta generación, necesitamos más guías, que nos empoderen y 
nos desarrollen, la seguridad necesita de jóvenes que revolucionen 
la forma en la que se hacen las cosas. Esto implica retos para las 
empresas, debemos voltear a ver a los jóvenes y darles un voto de 

confianza. En SEPREVI buscamos el equilibrio en los equipos de 
trabajo entre generaciones, nos ha dado buenos resultados y ha 
despertado el interés de la gente joven, estamos comprometidos 
con esta generación y la creación de líderes, nos ocupamos de su 
desarrollo personal y profesional.

Xtrem Secure: Háblanos de SEPREVI, llevas un año 
en la administración ¿Qué la diferencia de otras y 
cómo se ven en un futuro?

Aldo Villagrana: SEPREVI, es una empresa mexicana que se creó 
en 2010. Como comentas, en este año nos hemos enfrentado a retos 
importantes, buscamos nuevas formas de hacer las cosas. En el 
universo de las empresas de Seguridad Privada hay miles ofreciendo 
exactamente lo mismo con un diferenciador poco palpable, en 
SEPREVI estamos preocupados por una innovación disruptiva, sin 
dejar de lado las necesidades de nuestros clientes agregándoles 
valor, no solo por cuidar de sus bienes y por asegurarnos de la 
continuidad de su negocio, sino por la experiencia de servicio que 
brindamos a la que llamamos “Una Experiencia SEPREVI”, solo 
quien es un cliente SEPREVI puede hablarte de esto. Este modelo 
de negocio nos ha dado buenos resultados y continuamos día a día 
buscando mejores prácticas para el bienestar de nuestra gente y 
de nuestros clientes. SEPREVI será en un futuro una empresa líder 
de su rubro, estamos convencidos de ello, estamos alineando las 
piezas, ojo, no buscamos crecer por crecer, buscamos, como lo 
hemos hecho hasta ahora, un crecimiento paulatino estructurado de 
la mano de nuestros clientes.

En SEPREVI estamos comprometidos con la Seguridad del país 
y hoy mas que nunca viviendo tiempos de inseguridad, desde 
nuestra trinchera aportamos nuestro grano de arena para mejorar 
la situación que vivimos, por esta razón y las que brevemente 
mencioné, pedimos amablemente a las empresas “Permítanos ser 
parte de la Solución”

Para finalizar Aldo Villagrana, destacó “La Seguridad tiene que 
actualizarse, debemos apostar a las nuevas generaciones brindando 
oportunidades y creando líderes, los retos por venir son muy 
importantes y necesitamos gente propositiva, preparada y abierta 
a los cambios”. 

Aldo Villagrana es egresado de la Universidad del Valle de México, tiene una maestría en 
administración de negocios y es gerente de innovación y proyectos de SEPREVI, Seguridad 
Privada. En exclusiva para Xtrem Secure habla sobre los nuevos retos que la generación 
millennian tiene en el ámbito de la seguridad. 
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E l acto de manipular a una persona a través 
de técnicas psicológicas y habilidades 
sociales para cumplir con un cierto objetivo, 

este puede ser la obtención de información, 
conseguir algún tipo de acceso o lograr que 
se realice la ejecución de una actividad más 
elaborada como el robo de activos.

Por lo tanto, no importa cuánto se invierta en 
seguridad y la tecnología más avanzada, esta 
puede llegar a ser inservible, si no le ponemos 
atención al eslabón más débil en la cadena: 
los Humanos, en ZN Corporativo asesoramos 
a nuestros socios comerciales para diseñar 
estrategias de manejo y control de la información 
pública y privada. Nuestro plan de desarrollo y 
capacitación, nos permite tener elementos de 
seguridad privada profesionales, capacitados 

y orientados en dar resultados satisfactorios 
para la protección de los activos de las 
organizaciones y salvaguardar la integridad 
física de las personas.

Descargar software gratuito, abrir correos 
electrónicos conocidos como (phishing), 
atender llamadas telefónicas (vishing), abrir 
unidades USB infectadas para esperar que un 
usuario simplemente las conecte a su máquina 
(baiting), intrusión de personas no autorizadas, 
son ejemplos de cómo la delincuencia puede 
tener acceso a la información y atentar contra 
la seguridad de las personas y organizaciones. 

La información es poder; es por ello que 
asesoramos a las organizaciones con servicios de 
inteligencia y defensa,  preparamos a los recursos 
humanos generando conciencia, los educamos 
sobre seguridad y como fomentar la adopción de 
medidas preventivas, trabajamos con todo el equipo 
y los entrenamos en no divulgar la información 
sensible con desconocidos o en lugares públicos, 
implementamos políticas en las organizaciones 
que minimicen las acciones de riesgo, efectuando 
controles de seguridad, auditorias como el pentest 
para detectar huecos de seguridad. Llevamos a 
cabo programas de mantenimiento o reforzamiento 
constante para concientizar a las personas en que 
la seguridad la hacemos todos.

INGENIERÍA SOCIAL
Y SEGURIDAD CORPORATIVA

“PENTEST” 
PROTECCIÓN A PROFUNDIDAD 
EN INSTALACIONES

“Pentesting” es usada en ciberseguridad para atacar 
diversos entornos con la intención de descubrir vulnerabilidad y 
otros fallos de seguridad para poder prevenir y tomar acciones ante 
ataques externos.

En ZN Corporativo tomamos esto como base y lo direccionamos 
a la protección de activos físicos en instalaciones con el objetivo 
de buscar las grietas que puedan exponer la seguridad de una 
empresa ante ataques, realizando un test de penetración y ponemos 
a prueba todo el sistema de protección, nuestra área de eficacia 
operativa ayuda a nuestros socios comerciales a conocer el nivel de 
protección que cuenta cada instalación que resguardamos y tomar 
acciones preventivas en conjunto, es por ello que el enfoque en la 
seguridad es lo primero, lo segundo y también tercero.

Realizamos exitosas pruebas de penetración contemplando las 
siguientes etapas:

Reconocimiento: proceso para recopilar información sobre el 
objetivo a evaluar antes de realizar la prueba, identificar posibles 
puntos de entrada, estudiar el ambiente en su estado natural en 
diversas condiciones y horarios, en esta etapa podemos realizar 
intentos sencillos de entrar. 

Alcance o profundidad: identificar cuantas medidas de 
defensa tiene la instalación, como pueden ser la alarma perimetral, 

barreras físicas, cámaras de CCTV, herrería de protección, sensores, 
equipo respuesta y contacto con autoridades, entre otros.

Simulación de ataques internos y externos: identificar 
el enemigo en casa, se trata de evaluar el daño que podría causar 
un empleado descontento con motivación criminal o simplemente 
obligado por extorsión, amenazas, engaños o por ataques de 
ingeniería social, en esta etapa se realizan diferentes escenarios 
posibles.

Simulación sin aviso: simulamos ataques reales con 
protocolos y objetivos definidos y claramente establecidos paso a 
paso, mismo que son aprobados y vigilados por la alta gerencia 
para evitar afectaciones legales o bien que la simulación se vuelva 
un ataque real midiendo la capacidad de disuasión, detección, 
denegar, demorar y del tiempo en que actúa el equipo de respuesta.

Al final se realiza un simulacro del ataque real en condiciones actuales 
y con el estado de fuerza al momento de ejecutarlo, la evaluación es 
un escaneo donde se analiza el cumplimiento a políticas y procesos 
de seguridad, así como el funcionamiento de los equipos y elementos 
que forman parte de la seguridad de una instalación.   

*Importante: Estimado lector el contenido de los temas fue resumido por cuestión de 
espacio, por lo tanto, nos ponemos a sus órdenes para poder ampliar información y 

soluciones de seguridad de acuerdo a sus necesidades.

Por Lic. Jorge Luis Hernández Trejo, Gerente Operativo

Por Lic. Edgar O. Nava Hernández, Director General de ZN Corporativo
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ZN CORPORATIVO 
A LA VANGUARDIA EN SEGURIDAD PRIVADA 

EN ÉSTA OCASIÓN XTREM SECURE  “EL 
MUNDO DE LA SEGURIDAD” PLATICO 
CON EL DIRECTOR GENERAL DE ZN 
CORPORATIVO SOBRE SU EMPRESA Y SU 
VISIÓN DE LA SEGURIDAD PRIVADA EN 
MÉXICO.

Xtrem Secure: Lic. Edgar Nava, 
¿Qué es ZN Corporativo?

ZN CORPORATIVO es una empresa legalmente constituida y 
conformada por profesionales con una vasta experiencia en 
temas de seguridad. Estamos comprometidos con nuestros 
clientes en obtener su total satisfacción, proporcionándoles 
productos y servicios de CALIDAD para cumplir con los 
objetivos de nuestra actividad, principalmente la reducción de 
riesgos y la prevención de pérdidas.

Nuestra empresa cuenta con la experiencia necesaria y 
la infraestructura técnica, humana, material y financiera 

suficientes para garantizar la prestación de sus servicios en 
forma continúa y permanente.

La actualización y mejora continúa de todas las personas que 
integramos esta organización, es fundamental para el logro de 
nuestros objetivos.

En todo momento brindaremos a nuestros clientes una 
atención oportuna y soluciones inmediatas a sus necesidades, 
dando lo mejor de nosotros para rebasar sus expectativas 
y trabajaremos siempre eficientemente en beneficio de su 
seguridad, tranquilidad y satisfacción.

Seguridad electrónica

Xtrem Secure: ¿Qué servicios prestan de 
seguridad electrónica?
Nuestros Servicios son los siguientes:

• Análisis de Evaluación 
• Suministro e Instalación de Equipos
• Post Venta, Asesoría, Capacitación y Mantenimiento

El Lic. Jorge de la Peña y Arturo Ponce hablarán más a detalle 
del tema.
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Gama de productos

Xtrem Secure: ¿Lic. Jorge de la Peña que 
productos ofrece ZN Corporativo?

Ofrecemos los siguientes productos:

1.-Sistemas contra Intrusión. Tecnología de punta para 
proteger los perímetros de residencias, embajadas, oficinas 
gubernamentales, industrias, instalaciones estratégicas, 
penales y casi en cualquier sitio que en su interior tenga 
valores, personas o información que proteger.

2.-CCTV. Con lo que representa su sistema de 
videovigilancia: Disuasión, control, vigilancia, respuesta y 
verificación con equipos  para videovigilancia: Grabadores 
y cámaras: digitales, análogos, híbridos, IP y accesorios.

3.-Detección y Extinción de Incendio. El sistema de 
detección le alerta del fuego, permitiéndole reaccionar 
de forma oportuna ante un evento, salvando vidas y su 
patrimonio. Sistemas Análogos e inteligentes o puntuales. 
Detectores de Humo.

4.-Control de Accesos. Gestione la asistencia y 
puntualidad de sus empleados, restrinja el acceso a zonas 
críticas. Este sistema le permite el ahorro en gastos de 
cerraduras cada que hay cambios de personal o inquilinos, 
además de conservar históricos de accesos e incidencias 
en las zonas protegidas.

5.-Rastreo Satelital/GPS. Nuestra plataforma, permite 
el rastreo en una aplicación móvil para cada uno de 
nuestros clientes, contando con el respaldo de la central de 
monitoreo en cualquier momento enfocada en la seguridad 
ante cualquier situación de riesgo se puede ofrecer un 
monitoreo dedicado a petición del cliente, para su mayor 

tranquilidad. Cada evento de emergencia, es grabado 
para fines de calidad, así como generación de reportes 
sobre la situación presentada ya sea en nuestros equipos 
personales, vehiculares o testigos de carga.

El equipo vehicular, contiene paro de motor, audio 
bidireccional, botón de emergencia, control de puertas y 
todos los reportes para efecto de logística. Contamos con 
Central de Monitoreo propia.

6.-Blindaje Arquitectónico. Cuartos de seguridad (Pánico) 
Trajes a la medida conservando la estética de su hogar, 
sin sentirse encerrado. Puertas, ventanas, pasa documento 
para casetas en vidrio o acero balístico, puertas de 
emergencias. Los perfiles de acero se forran con materiales 
adecuados para darle un toque elegante a su seguridad o 
bien, dejando que se note la fortaleza de su equipamiento 
para hacerlo disuasivo. 

Xtrem Secure: Muchas gracias por la entrevista. 

Lic. Jorge de la Peña Arturo Ponce



Servicios de calidad 
en forma continua y 

permanente

Empresa conformada por 
profesionales con amplia 

experiencia

suseguridadtranquilidadysatisfacción

Tels: (55) 55-32-48-30, (55) 56-72-86-92 y (55) 24-55-59-15 Y 16
Miguel Laurent 1695 Col. Letrán Valle, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03650, Ciudad de México

seguridad@zncorporativo.com      I      direccion@zncorporativo.com

www.zncorporativo.com

Servicios de calidad 
en forma continua y 

permanente

Empresa conformada por 
profesionales con amplia 

experiencia

Comprometidos con 
nuestros clientes en obtener 

su total satisfacción

NUESTROS SERVICIOS
> GUARDIAS INTRAMUROS
> PROTECCIÓN A EJECUTIVOS
> CUSTODIA DE TRANSPORTES
> SEGURIDAD EN EVENTOS
> ESTUDIOS DE SEGURIDAD
> CENTRAL DE MONITOREO PROPIA

SEGURIDAD ELECTRÓNICA
> CCTV
> ALARMAS
> CONTROL DE ACCESOS
> PROTECCIÓN PERIMETRAL
> SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
> LOCALIZACIÓN SATELITAL GPS/GPRS
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ESTÁNDAR ISO 28000

A partir de los atentados del 11 de septiembre 
del 2001 en Estados Unidos, las unidades 
responsables de la seguridad nacional observan 

que sus actuales protocolos de seguridad en fronteras eras 
insuficientes, con una capacidad de inspección reducida, 
por lo que tomaron la decisión de crear un programa 
donde involucrarían a la iniciativa privada mediante un 
esquema de responsabilidad compartida , de esa manera 
nace en el mes de Abril del 2012 el programa CTPAT 
= Asociación de Aduanas en Contra del Terrorismo. 
Posteriormente, en el 2005, nace el programa MARCO 
SAFE de la Organización Mundial de Aduanas, con el 
objetivo de replicar el CTPAT en más de 100 países. En 
el 2007 la  Organización Internacional de Normalización 
(International Organization for Standarization por sus 
siglas ISO) crea la norma internacional ISO 28000 Sistema 
de Gestión de Seguridad en Cadena de Suministro, crea 
por primera vez, un modelo para todos los tipos y tamaños 
de organizaciones que operan   en la cadena logística. 
Aun cuando ISO 28000 tiene su origen en un contexto 
portuario marítimo es aplicable a todos los sectores.  

ISO 28000 ofrece un modelo valioso para la organización 
mediante la identificación de amenazas, implementación 
de contramedidas y continuidad de operaciones a fin de 
mejorar permanentemente el desempeño de la gestión de 
seguridad para finalmente facilitar la rápida circulación de 
bienes en el comercio nacional e internacional.   

Los estándares ISO definen objetivos, estandariza 
acciones a realizar, establece responsabilidades, fija 
metas y plazos a cumplir, identifica recursos y genera 
indicadores que se traducen en seguridad para la 
cadena de suministro ya que se cree erróneamente que 
la seguridad significa hacer de la instalación un búnker 
cuando lo que busca es proteger activos tangibles e 
intangibles, identificar amenazas críticas para aplicar el 
concepto de contramedidas que consiste en atender,  
priorizar y minimizar  riesgos, a fin de pasar de un riesgo 
crítico a uno aceptable. La tecnología, los procesos, la 
estructura y el factor humano, son los cuatro pilares en los 
que se sostiene el estándar. 

La versión actual de ISO 28000 es la publicada en el 2007, 
sigue vigente, aunque en el transcurso del 2019 está en 
proceso de actualización para que a finales del 2020 se 
publique la nueva versión de ISO 28000. 

ISO responde a   empresas en todos los contextos, sea 
terrestre, aéreo, marítimo o ferroviario. ISO 28000 no se 
limita solamente a la protección de la cadena logística, en 
realidad va más allá ya que es perfectamente aplicable 
a todo tipo de organización, incluyendo sectores de 
servicios como es el caso de empresas de seguridad 
privada, transportistas, hoteles, hospitales, etc.  

Por Eduardo Hernández Ruíz, Director del Consejo en la Cadena de Suministros
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ASIS Internacional realiza diversos eventos 
globales, quizá el más relevante sea el Congreso 
en los Estados Unidos, donde llegan hasta 5 mil 

personas en una expo muy grande y un congreso de 
4 días. Eventos similares se llevan a cabo en el Medio 
Oriente, Asia, Europa y, por supuesto, en Latinoamérica.

El congreso de Europa se realiza cada año y es itinerante, 
es decir, se realiza en diferentes países. En esta ocasión, 
ASIS Europe 2019: Del Riesgo a la Resiliencia, se llevó 
a cabo en la ciudad de Rotterdam, Países Bajos, del 27 
al 29 de marzo, y proporcionó un escenario panorámico 
para que los líderes de la industria de la seguridad 
discutieran la gestión de las iniciativas de seguridad y las 
tendencias futuras de la industria.

El evento atrajo a más de 900 asistentes y 45 proveedores 
de más de 60 países. Las sesiones plenarias abordaron 
la resiliencia de la comunidad y la transformación digital, 
además de una amplia gama de temas relacionados con 
la seguridad, los negocios y el liderazgo.

El congreso inició con discursos de apertura del gerente 
del Programa de Innovación de Amsterdam, Theo 
Veltman, y del director de Resiliencia de Rotterdam, 
Arnoud Molenaar, quien habló sobre cómo estos 
municipios se esfuerzan por crear ciudades digitales 
seguras y resistentes a través de la resiliencia climática, 
la energía sostenible y la calidad del agua.

Veltman señaló que el éxito o el fracaso de una ciudad 
digital dependen de si el público la acepta, y destacó la 
importancia de hacer que las ciudades sean habitables 
y no demasiado limitadas.

La visión que tienen los europeos de la seguridad es 
una visión mucho más ejecutiva y gerencial de lo que en 
América Latina manejamos, y los temas que se trataron 
en el congreso europeo seguramente terminarán 
discutiéndose en América en los próximos años.

Hay un concepto al que se le está dando mucho impulso, 
el llamado Enterprise Security Risk Management, y 
en el congreso hubo varios paneles en donde los 
especialistas hablaron del tema. Por ejemplo, se contó 
con la participación de Mike Hurst, CPP, director de HJA 
Consult; James Willison, de Unified Security Ltd; Volker 
Wagner, vice president security de BASF Group y Gavin 

Henderson, vice president regional security Europe & 
Eurasia de Mastercard.

También hubo conferencias sobre las nuevas 
tecnologías, manejo de crisis y como poder medir si 
estamos logrando que la reputación de la empresa se 
mantenga. Otro tema al que le están dando mucha 
fuerza es el terrorismo, dentro de la necesidad de 
conocer cuáles son los métodos nuevos que se emplean 
en estas acciones.

Hubo una conferencia muy interesante sobre el 
perfilamiento psicológico de los terroristas, y cómo 
construir ambientes seguros dentro de los negocios, 
desde el punto de vista del factor humano, con 
procesos bien dedicados de selección de personal y, 
por otro lado, con un proceso de concientización y de 
tratamiento adecuado.

El congreso disponía de seis pistas educativas, donde 
se abordaban una variedad de temas y tipos de 
compromiso; dos pistas de liderazgo, una pista de 
capacitación de líderes, una pista profesional, una pista 
de innovación y un centro de carreras. 

En la sesión plenaria de cierre, los presentadores 
sondearon a los miembros de la audiencia sobre sus 
puntos de vista y la adopción de la transformación 
digital. El sondeo desencadenó una discusión facilitada 
por la audiencia sobre los obstáculos y el valor de la 
transformación digital.

El próximo año, ASIS Europe se llevará a cabo en Praga, 
República Checa, del 1 al 3 de abril de 2020.

ASIS EUROPE 2019: 
DEL RIESGO A LA RESILIENCIA

Miguel Ángel Champo del Valle, Director General de Multiproseg
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La Comisión de Seguridad y Justicia de COPARMEX Metropolitano lleva a cabo el Seminario 
Internacional Prevención del Delito.

Expertos en materia de seguridad provenientes de 
Colombia, Ecuador, Perú, Honduras, Venezuela y 
México se dieron cita el pasado 23 de marzo en el Hotel 

Crowne Plaza de Tlalnepantla.

La prevención del delito es una de las variantes de la 
seguridad pública que atiende y combate el fenómeno social 
de la delincuencia, ya que se presenta como una amenaza 
importante que constituye una barrera para el desarrollo 
social, económico y político de cualquier país. En esta era 
global es de vital importancia la colaboración internacional y 
el intercambio de experiencias en materia de justicia penal y 
prevención del delito a fin de salvaguardar la integridad, el 
derecho de las personas, preservar el orden y la paz; con 
este fin se llevó a cabo el Seminario Internacional Prevención 
del Delito organizado por la Comisión de Seguridad y Justicia 
de COPARMEX Metropolitano, el cual contó con la presencia 
de ponentes internacionales, integrantes de la Organización 
Mundial SWAT. 

Erick Cuenca Gurrola, Presidente de la Comisión de Seguridad 
de Justicia, fue el primero en tomar el micrófono para destacar 

que la responsabilidad en la prevención del delito inicia de 
manera personal y debe llevarse a cabo día a día ya que se 
trata de tomar medidas y acciones con la intención de evitar 
conductas o comportamientos que puedan dañar a una o 
varias personas. Debido a que “todos estamos en riesgo” es 
necesario saber cuál es el protocolo del delincuente desde 
la selección, identificación, vigilancia del blanco, así como 
de puntos rojo como accesos y salidas; todo a fin de estar 
prevenidos puesto que Cuenca asegura que por otra parte el 
protocolo de seguridad de la víctima es nulo. Así mismo, resaltó 
que es de vital importancia ser sensibles, estar informados y 
colaborar en nuestro entorno social y laboral.  “Si no estamos 
conscientes y sensibles nunca vamos a prevenir y es importante 
hacer análisis de riesgo en todos los rubros empezando por 
nosotros”. Observar el entorno, conocer nuestras capacidades, 
disminución de impacto delictivo, reacción, análisis y aprendizaje 
son puntos que siempre deben estar presentes para nuestra 
seguridad.  

El Capitán Marco Heredia, Director de Ranger SWAT Ecuador 
y de la Escuela Latinoamericana de Seguridad, mencionó 
que la cultura de prevención es una problemática a nivel 

COMISIÓN DE SEGURIDAD DE 
COPARMEX Y ORGANIZACIÓN SWAT 
UNEN ESFUERZOS
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Latinoamérica ya que “somos en exceso confiados, rutinarios y abstraídos 
por la tecnología. La gente no sabe cuidarse”, además, de que al vivir en un 
mundo donde la tecnología ayuda al hacer un poco más fácil la vida también 
globaliza la delincuencia. Otro problema que resalta es que generalmente se 
desconoce en sí qué es la seguridad ya que se asocia con un externo: arma, 
policía o guardia. “La concepción de seguridad total es una utopía, no existe, ya 
que todo implica riesgo en mayor o menor grado” afirma, por lo que la cultura 
de la seguridad, debe ser un hábito ciudadano, personal y empresarial. En su 
opinión el observar, analizar y controlar el entorno es la clave para desarrollar 
una buena conciencia de la seguridad a fin de detectar a tiempo las amenazas 
que podrían derivar en una condición de riesgo- daño- perdida.  El Capitán 
Heredia, habló también sobre la teoría de los tres anillos de la seguridad, es decir 
la distancia que una persona debe mantener de otros dependiendo la situación: 
El interno de 1.5 metros, permisible para las personas cercanas. De 1.5 a 5, 
la distancia media para ubicar, controlar y reaccionar; y el tercero de más de 
5 metros para controles visuales aleatorio, recordando siempre el no asumir 
riesgos innecesarios.

Por su parte el Mayor Nelson Zambrano, Director de la Academia SWAT en 
Colombia,  se centró en el tema del secuestro en su país, enumerando las 
principales causas como las crisis económicas, el desempleo masivo o el retraso 
técnico. El secuestro de bienes o mascotas, extorsivo, el simple que se genera 
en sectores socioeconómicos bajos con fines de trabajo como servidumbre, el 
virtual realizado por redes sociales o el robo de datos, autosecuestro, secuestro 
exprés y extorsión telefónica son los tipos de delito que se presentan en Colombia 
siendo los dos últimos los más comunes desde hace 10 años. “Se dice que 
los extorsionistas telefónicos llegan a hacer hasta 7,000 llamadas en un mes 
para ver a quién pueden extorsionar mediante intimidación”, afirmó, y aclaró que 
actualmente hay una pronta reacción por parte de las autoridades en cuanto a 
los medios electrónicos por lo cual la extorsión telefónica ha disminuido, aunque 
reconoce que la delincuencia crece con impunidad en gran parte ya que la gente 
no denuncia por miedo a represalias. 

La crisis política y económica de un país incide directamente en la seguridad 
como es el caso de Venezuela donde esta condición ha derivado a una inflación 
del 1.300,000 % anual, caso inédito en la historia. El Dr. Jorge Suarez, explicó 
cómo este proceso ha generado diferentes sistemas de seguridad y políticas de 
prevención, muchas nacidas en las comunidades. La diáspora de un tercio del 
país (se habla de 10 millones), la crisis alimentaria y sueldos mínimos mensuales 
de 15 dólares han generado saqueos, robos, delincuencia e inseguridad 
dentro y fuera de sus fronteras. “Es una situación complicada y delicada al 
tratar de frenar lo que se ha llevado a cabo por gente que se encuentra en 
la desesperación económica y la seguridad no da abasto” dice, por lo cual la 
sociedad ha generado nuevos sistemas de seguridad y prevención comunitaria 
con colectivos vecinales a falta de política de estado. Asegura que empresas 
privadas apoyan también en este problema, pero reconoce que un gran sector 
tiene la visión de lucrar, por lo que es necesario un cambio de actitud por parte 
de empresarios para con su gente a quienes deben de dejar de ver como un 
recurso “debe haber un cambio tanto en altos mandos como en el personal para 
que se vea un beneficio tangible”.

Para Jorge Suárez, la actual situación de inseguridad en Venezuela se ha 
volcado a su favor, convirtiéndola en fortaleza, pero advierte que ningún país 
se debe permitir llegar a ese grado para generar respuestas. "Si se toman las 
medidas correctas se contrarresta la inseguridad. El trabajo es arduo y tiene 
que venir desde el gobierno para que baje a la sociedad y alcance al sector 
privado. No hay que esperar a que sea una obligación como en el caso de 
Venezuela”, finalizó. 

La Universidad de Viena preguntó a empresarios 
de diferentes países ¿cuál es la intención de crear 

una empresa? En Latinoamérica la respuesta 
del 100% fue generar ganancias, en Europa fue 
del 70% y solamente del 10% en Japón; el 90% 
restante opinó que lo que se debe generar es un 

beneficio a la sociedad.  

Capitán Marco Heredia, Ecuador

Lic. Jorge Suárez, Venezuela

Mayor Nelsón Zambrano Ariza

Edgar Castro Cid, Presidente COPARMEX Metropolitano
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Tu seguridad
desde una

nueva
perspectiva

Fotografía: Gustavo Tonatiuh Reyes

7años

consecutivos

3años

consecutivos

Síguenos:

5525 3242
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ASIS OCCIDENTE 
REALIZÓ CON ÉXITO SU 
TERCERA REUNIÓN MENSUAL

Con la presencia de los invitados especiales la Lic. Fernanda Cerda Vera 
Titular de Enlace de Prevención y Vinculación Social Coordinación 
Estatal Jalisco, de la Policía Federal, el Sr. Manuel Zamudio Secretario 

y representante del Capítulo ASIS México 217,  también al Maestro Roberto 
Juárez Vicepresidente de la FBINAA, ASIS Internacional Capítulo México 
Occidente 247, realizó su tercera reunión mensual donde se le reconoció a las 
mujeres dedicadas a la seguridad, celebrando el día internacional de la mujer 
el Comité de Women in Security a cargo de la Lic. Julia Romero quién hizo un 
merecidísimo reconocimiento a la labor de la mujer en nuestra industria. En esta 
ocasión la conferencia estuvo a cargo de Pablo Ortiz Monasterio con el tema 

ASIS Internacional Capitulo México Occidente 247, dio su 
primera reunión fuera del estado de Jalisco y en esta ocasión 
le toco a la ciudad de Silao Guanajuato. El presidente del 

Capítulo ASIS Occidente 247 Naim Escalante Félix, agradecido a 
los presentes por asistir a la primera reunión en la zona del Bajío. 
Con la presencia de Esmeralda Quiroz Marín Coordinadora del 
Comité de Seguridad Patrimonial del CLAUGTO Cluster Automotriz 
de Guanajuato y de los conferencistas Alejandro Rojo de IPS 

Seguridad Privada con el tema “SENSIBILIZACIÓN EMPRESARIAL 
EN TEMAS DE SEGURIDAD”. Eduardo Jiménez Granados de 
Monsanto con “GESTIÓN DE CRISIS Y CONTINUIDAD DE 
OPERACIONES APLICABLES AL SECTOR INDUSTRIAL, se 
llevó la reunión mensual en la ciudad. Con una duración inusual 
en las reuniones de ASIS donde se prolongó por la grandiosa 
participación de los asistentes, los conferencistas les compartieron 
el cómo realizar sus mejores prácticas en materia de seguridad.

ASIS OCCIDENTE EN SILAO GUANAJUATO

“Técnicas de Entrenamiento sobre Autoprotección 
y Protección Ejecutiva”. Una excelente plática 
donde les dio a los asistentes una visión diferente 
en como revolucionar al personal de seguridad 
ejecutiva a su cargo, el cómo se puede llevar y 
conocer a sus elementos en diferentes niveles de 
estrés y como ayudar a resolver esta problemática 
fue el enfoque de la presentación.     

El Presidente Ejecutivo el Sr. Naim Escalante Félix 
agradeció a todos los presentes y en especial a 
todas las mujeres profesionales de la industria de la 
seguridad, les pidió no bajar la guardia, que se sumen 
a más actividades dentro de sus empresas ya que 
esto beneficiará a la industria de la seguridad. 
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Actualmente tiene una cobertura de servicios a nivel nacional y cuenta con 18 
sucursales distribuidas en toda la República. Esto habla de sus éxitos y del 
crecimiento sostenido que ha logrado a lo largo de los años.

A principios del pasado mes de marzo fuimos invitados a celebrar, junto con el 
personal de la Ciudad de México, el 14 aniversario de Corporativo GIF, así como la 
inauguración de sus nuevas, y flamantes, instalaciones.

Poco antes de comenzar con la celebración, tuvimos la oportunidad de platicar 
con Saúl Becerril Alva, gerente nacional de operaciones, quien nos comentó: 
“La empresa está basada en una filosofía muy noble, que es: calidad humana, 
garante de lealtad. Independientemente de lo que es el paquete de prestaciones, 
la empresa nos ofrece la oportunidad de desarrollarnos, y eso es una forma de 
reconocimiento interno a nuestro trabajo, y de respeto”.

También le pedimos que mandará un mensaje a todos los empleados de Corporativo 
GIF, y esto fue lo que nos dijo: “Encaramos el futuro con confianza y vamos por 
todo, yo confío que con el esfuerzo cotidiano podemos seguir creciendo”. 

“Les diría que valoren mucho la empresa en la que trabajan, que si algo se puede 
decir de este aniversario es que hay que vivir las experiencias. Han sido 14 años 

Si algo ha caracterizado 
a Corporativo GIF es la 

claridad de sus objetivos 
hacia sus clientes, y la 

honestidad, buen trato y un 
servicio de primer nivel. Esta 
empresa basa su filosofía en 

la calidad en el servicio y la 
ética de su factor humano. 

Sin duda es una empresa 
con bases sólidas.

  CORPORATIVO GIF 
                   14 AÑOS DE ÉXITO
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de sacrificios y trabajo duro, pero también han sido de logros, y 
hay que aprender hasta de nuestros tropiezos. Ojalá se den esa 
pequeña oportunidad de comprobar que sí se puede, y que vale 
mucho la pena aportar, a este gran proyecto, que ahora cumple 
14 años, y vamos por muchos más”.

Aprovechamos el recorrido por las nuevas instalaciones de 
Corporativo GIF para visitar en su oficina a Francisco Carbajal, 
director general de la empresa, y le hicimos algunas preguntas:

Xtrem Secure: ¿Qué distingue a Corporativo GIF 
de sus competidores?

Francisco Carbajal: Como todos, nosotros también 
buscamos que nuestros clientes estén satisfechos. Sólo que 
nosotros, en lugar de estar hablando, mejor lo demostramos. 
Tenemos un slogan desde hace tiempo que dice “economiza 
tus palabras y magnifica tus acciones” y "nosotros tratamos de 
hacerlo siempre”.

Xtrem Secure: En el marco del aniversario número 
14 de la empresa, ¿cómo van sus resultados? 
¿Qué hay que celebrar?

Francisco Carbajal: “Sin duda, el crecimiento que hemos 
tenido en los últimos años ha beneficiado en muchas formas a 
la empresa. Ahora por fin después de 18 meses, nuevamente 
nos hemos reunido en un solo edificio, ya que habíamos tenido 
que dispersar las áreas por muchas razones, pero yo creo que lo 
más importante es que la gente, nuestra gente, se ha beneficiado 
con el éxito”. 

“Hay algo que admiro mucho de la empresa desde 
que llegué a ella, y es su calidad humana, siempre se 
está desviviendo por su personal, yo creo que eso es 
fundamental para el éxito de la empresa: el compromiso 
y el respaldo que tiene con su propia gente”.

Xtrem Secure: ¿Cómo definiría a la gente 
que trabaja en Corporativo GIF? ¿qué los 
caracteriza?

Francisco Carbajal: "Yo defino a los trabajadores 
del Corporativo GIF como gente entusiasta, gente con 
mucho empuje, que está comprometida con la empresa. 
Desde que yo llegué a la empresa me di cuenta de eso 
y me dio mucho gusto sumarme a este gran esfuerzo.

“Buscamos que la gente siempre haga mejor su trabajo, 
esta empresa tiene personal muy capaz y productivo, 
y nosotros buscamos que todos se sientan cobijados, 
protegidos y respetados por su empresa”.

Xtrem Secure: ¿Cuáles son los planes para 
el futuro de Corporativo GIF?

Francisco Carbajal: “Sin duda queremos crecer y 
ser mejores. Yo creo que el principal objetivo de GIF es 
continuar trabajando en nuestras áreas de oportunidad. 

Hemos logrado posicionarnos a nivel nacional y ahora 
buscaremos ser reconocidos más allá de nuestras 
fronteras.

Xtrem Secure: ¿Qué mensaje le enviaría a los 
empleados?

Francisco Carbajal: “Quisiera decirles que se 
sientan orgullosos de estar en esta empresa, que 
sigamos trabajando como hasta ahora, hombro con 
hombro, e invitarlos a que tengan siempre un objetivo 
personal, y que lo compartan con la empresa, para que 
los apoye en la medida de lo posible”.Francisco Carbajal, Director General de GIF

Bendición de las nuevas instalaciones
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ASIS CAPÍTULO MÉXICO 

Xtrem Secure: ¿Qué es ASIS Internacional y Nacional 
para los que no los conocen? 

Pedro Sanabria: ASIS Internacional es la organización sin fines 
de lucro más grande y prominente del mundo de Profesionales de 
Seguridad, reúne a más de 38,000 miembros en el mundo, tiene 
presencia en los 5 continentes y en 149 países. ASIS Capítulo 
México es el parte de los 240 capítulos que existen a nivel mundial, 
el segundo más grande del mundo y el más importante de 
Latinoamérica con un promedio anual de 450 socios activos.

Xtrem Secure: ¿Qué servicios brinda?

Pedro Sanabria. El objetivo de ASIS Capítulo México A.C. se 
centra en promover el desarrollo, profesionalización y actualización 
de los miembros de la Asociación y así, consolidar el liderazgo y la 
credibilidad de la misma al diseñar, impulsar y realizar espacios y 
eventos de capacitación, convivencia y comunicación, que permitan 
a los profesionales de la seguridad compartir sus experiencias, 
mejores prácticas, así como adquirir nuevos conocimientos.

Xtrem Secure: ¿Cuántos capítulos existen en México 
de ASIS?

Pedro Sanabria: 6: Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara, 
Puebla, Cd. Juárez y Tijuana.

Xtrem Secure: ¿Es obligatorio para los profesionales 
de la seguridad contar con algún certificado o 
reconocimiento de ASIS?

Pedro Sanabria: Claro, las certificaciones de ASIS son reconocidas 

a nivel global, el que un colega ostente alguna de ellas es prueba 
objetiva del conocimiento y de la experiencia de un profesional 
en seguridad. Estar certificado demuestra compromiso con la 
profesión.

Xtrem Secure: ¿Cuántos asociados de ASIS hay en 
México a la fecha?

Pedro Sanabria. 400 socios.

Xtrem Secure: ¿Cuáles son las metas durante su 
presidencia?

Pedro Sanabria: Ofrecer beneficios de mayor calidad a 
nuestros socios, robustecer nuestra oferta académica con temas 
en tendencia que sean vitales para el desempeño de las funciones 
de los profesionales de la seguridad, detonar un diálogo profundo 
con los nuevos representantes de la seguridad pública de nuestro 
país para seguir abonando a la construcción de una cultura de 
seguridad. Afianzar al Capítulo como la casa de los profesionales 
de la seguridad en México, es el lugar indicado para mantenerte 
actualizado y hacer networking. Posicionar las certificaciones de 
ASIS en el medio corporativo y alcanzar más socios certificados por 
medio de nuestros programas de preparación.

Xtrem Secure: ¿Algo más que desee agregar?

Pedro Sanabria: Agradecer este espacio, invitar a los colegas a 
que se sumen a ASIS y trabajemos de la mano para incrementar la 
cultura de seguridad de nuestro país. Juntos construimos el ASIS 
que todos queremos. 

Entrevistamos al presidente ejecutivo de ASIS Capítulo México, el Lic. Pedro 
Sanabria, CPP, quién amablemente nos respondió lo siguiente:  
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LA DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 
EN LA ERA DE LA INCERTIDUMBRE E 
INSEGURIDADES

S iempre hay miedo a lo desconocido, e incluso en algunos ámbitos se 
piensa que estamos en tiempos de pérdida de libertad, si no en el 
sentido legal, sí en el psicológico y emocional, por falta de confianza en 

el sistema político, económico y social que, en gran medida, es consecuencia 
de la asimétrica globalización que vivimos.

Llevado al ámbito de la seguridad institucional y corporativa, hace falta 
destacar que cada organización y actividad presenta y demanda sus propios 
requisitos de seguridad, su propia forma de evaluar y gestionar el riesgo.

Actualmente los entornos se han vuelto mucho más complejos, sus 
circunstancias requieren de una mayor personalización y, por tanto, las 
soluciones de seguridad deben adaptarse o dimensionarse en consecuencia.

Las soluciones actuales ante riesgos, seguridad y cumplimiento están 
fragmentadas y, en cierta medida, adolecen de la necesaria visión holística 
que tanto demandamos pero poco cumplimos en nuestras organizaciones de 
seguridad y por sus responsables.

Estamos viviendo una 
época de incertidumbre 

política, económica y social 
principalmente por falta de 

transparencia, corruptas 
o indefinidas voluntades 

políticas y crisis global debido 
a la obsolescencia de viejos 

paradigmas de gestión y 
funcionamiento que afectan 
a países e instituciones, en 

general, y a los ciudadanos, 
en particular.

Por Manuel Sánchez Gómez-Merelo, 
Consultor Internacional de Seguridad
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Reinvención y cambios de 
paradigma en seguridad

Estamos en momentos de oportunidad ante sectores como 
la seguridad pública y la seguridad privada, con avances 
importantes en las últimas décadas, que presentan 
resultados una madurez suficiente como para consolidar y 
aplicar nuevos modelos de seguridad humana.

En este sentido, hemos de comunicar mejor los riesgos y las 
seguridades, objetivas y subjetivas, responsabilizándose 
todas las partes implicadas, públicas y privadas, en 
garantizar la seguridad demandada que por derecho 
corresponde.

Hemos de mejorar la seguridad “en todos los ámbitos” 
y, especialmente, en aquellos en los que se basa el 
mantenimiento de la paz y la seguridad ciudadana, donde 
destacan, especialmente, todas las infraestructuras estra-
tégicas y de funcionamiento considerado crítico del país.

Riesgos, amenazas y vulnerabilidades son la base de 
estudio y evaluación permanente del sistema que ha de 
garantizar la seguridad desde un punto de vista inicialmente 
preventivo.

Con la identificación, análisis y evaluación de los riesgos 
en cada caso y circunstancias podremos crear un perfil 
de seguridad objetivo, así como la priorización del listado 

de potenciales incidencias y la realización de un plan de 
acción estratégico y operativo o, lo que es lo mismo, un 
Plan Director de Seguridad y un Sistema de Gestión de la 
Seguridad de la Información teniendo en cuenta, además, 
las tendencias de las amenazas globales y locales, es 
decir, insistiendo en que hemos de pensar en global pero 
actuar en local.

En este sentido, no sólo hemos de cumplir con las 
regulaciones existentes, normas internacionales de 
prevención y protección para garantizar la seguridad 
y privacidad, sino que, sobre la base de experiencia y 
madurez conseguida, hemos de reinventarnos, aplicando 
y mejorando nuestros modelos de éxito y teniendo que, en 
actualidad, el enfoque estratégico se ha vuelto mucho más 
importante.

Por eso hemos de desarrollar planes estratégicos alineados 
con la misión de cada organización, subrayando la función 
de la seguridad dentro de todo el esquema de actividad 
con una permanente orientación global, no solo hacia la 
prevención y la protección sino hacia cumplimiento del 
esquema más básico de seguimiento, detección, respuesta 
y resolución de potenciales incidencias.

Es evidente e irreversible la necesidad de evolucionar en 
el rol de los responsables de la seguridad, del CISO y de 
CSO, hacia una posición global más estratégica y centrada 
en la continuidad del negocio o actividad.

Hemos de acelerar el paso desde nuestra condición de 
expertos en operaciones o tecnología a tener que entender 
realmente el negocio o actividad de cada organización.

Para ello, entre otras cosas, utilizaremos las tecnologías 
emergentes cada vez con mayor capacidad de gestión 
integral del riesgo y la seguridad para una perfecta 
adaptabilidad y personalización para cada entidad.

Disponemos de un mercado de sistemas de seguridad 
con múltiples herramientas, configuraciones, plataformas 
operacionales y diferentes programas para priorizar activos 
críticos y estratégicos, seleccionando las tecnologías, 
lanzar sus aplicaciones y evaluaciones e informar sobre los 
resultados como modelos de éxito.

Finalmente, todo el esquema y sus nuevos procesos 
no serán posibles sin un planteamiento de inteligencia 
preventiva que se fundamente de manera irreversible en 
esa integración real de la seguridad física y la seguridad 
lógica, y en esa redefinición del Director de Seguridad 
(CISO y CSO), lo que requiere nuevos planteamientos de 
formación y capacitación.
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Cuando pienses en soluciones completas y 
precisas en tu operación aduanal, piensa 
en nosotros porque justamente es lo que 

ofrecemos.

Ahórrate buscar por separado cada elemento que 
cumpla con el proceso de tu cadena de suministros, 
en Servicios y Negocios Internacionales C & C, 
lo encuentras y engloba todo para ti.

Pedro Aguirre Peña Director General de Servicios 
y Negocios Internacionales C & C, nos comenta 
que su empresa busca soluciones para tus 
importaciones y exportaciones.

“Nuestra empresa cuenta con la especialización en 
mercancías que requieren estrategias especiales 
para su despacho ya que están reguladas por 
SEDENA, COFEPRIS y Secretaria de Economía”.

A lo largo de los años contamos con clientes 
que confían sus embarques con nosotros ya que 
tenemos como política las buenas prácticas y en 
los casos de mercancías especiales contamos con 
las firmas de los convenios de confidencialidad.

Creo con firmeza que las operaciones deben ser 
seguras en todos los aspectos “donde hay calidad 
no hay competencia”.

Nosotros despachamos en las principales 
aduanas de México como lo es el Aeropuerto 
Internacional de la Ciudad de México, Manzanillo, 
Nuevo Laredo, Veracruz y Guaymas.

Mediante nuestro asesoramiento debemos 
generar seguridad jurídica en la gestión de 
las operaciones de comercio exterior, reducir 
tiempos, prevaleciendo la seguridad, y así el nivel 
de la productividad sea en beneficio de nuestros 
clientes.

Tenemos opciones de gestión para la importación 
y exportación de tus productos, evaluando todas 
las opciones para cumplir con tus objetivos 
específicos contando con:

• Agencia Aduanal
• Asesoría en Comercio Exterior
• Comercializadora
• Trasportes Locales
• Seguros
• Servicios Puerta a Puerta
• Consultoría en Comercio Internacional
•  Fletes Nacionales e Internacionales
• Servicios Multimodal

Debido a todas estas características, Servicios y 
Negocios Internacionales C & C, se convierte en 
tu mejor opción gracias a su equipo comprometido 
con alcanzar los objetivos que usted necesita; 
porque cuenta con el valor más grande que es 
servir y escuchar a sus clientes, resolviendo de 
manera inteligente lo que están buscando.

“Tomamos la seguridad de tus 
mercancías en nuestras manos”

OPERACIÓN ADUANAL SEGURA

“Somos lo 
que hacemos 

día a día de 
modo que la 

seguridad no es 
un acto, sino un 

hábito”
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10 años 
Gracias por tu 
confianza

► VIGILANCIA
     INTRAMUROS

► CUSTODIAS

► SEGURIDAD 
     ELECTRÓNICA

► MONITOREO Y RASTREO
     VEHÍCULAR

Tel.  (0155)  5916-5931
laadukalmekak@hotmail.com ● laadu@laadusp.com
cpromo@laadusp.com ● ventas@laadusp.com

www.laadusp.com

CONTAMOS CON COBERTURA
A NIVEL NACIONAL

 “ La experiencia 
está anclada al plan 

maestro del cuerpo”
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TIPOS DE 
SEGURIDAD 
PRIVADA EN 

MÉXICO

L a industria de la seguridad es enorme, y en ella, como en todo, se 

distinguen diferentes tipos y clases de empresas, y de servicios. 

Por ejemplo, se tiene la Seguridad Pirata, que es básicamente la 

que ofrecen empresas que no están registradas y que andan, como su 

nombre lo indica, pirateando, y lo que hacen es venderle a pequeñas 

empresas o negocios que de una u otra forma no les preocupa mucho 

el aspecto de la facturación.

Se conocen casos de empresas que hoy son respetables y que 

comenzaron hace 20 años siendo empresas piratas. Su presencia, 

antes, era más común, porque el mercado comenzó creciendo así, 

con empresas legalmente constituidas, pero que no cumplían con las 

regulaciones, ni otorgaban las prestaciones de ley a sus empleados.

En el mercado de guardias también podemos identificar 4 ó 5 

grandes segmentos, por ejemplo tenemos los macroservicios, o los 

macroclientes, que son los que contratan cientos, o miles, de guardias, 

sobre todo son contratos corporativos o de gobierno, como en el 

sector salud. En esos contratos, tristemente, lo que les interesa es el 

precio, y no les preocupa mucho la calidad.
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Entonces las empresas, aunque están registradas, pueden llegar a tener 

muy mala calidad en sus servicios porque están presionadas en el aspecto 

de los costos. A éstas empresas, en ocasiones, les llamamos Seguridad 

Simulada, porque tienen todos los registros, pero no cumplen nada de 

lo que ofrecen. Esta podría ser llamada también Seguridad a Granel.

Después tenemos la Seguridad Patito, que son las empresas que sí 

están registradas, pero lo hacen bajo las más mínimas condiciones para 

cumplir con el requisito, y así, en lugar de registrar a sus mil elementos, 

registran sólo a 20. Son empresas que sí tienen todos los registros, pero 

con datos maquillados de tal forma que apenas cumplen con lo elemental. 

Digamos que son legales, pero no son leales, y están buscando medrar, 

ya sea con el salario del guardia, o con los impuestos, o las obligaciones 

fiscales.

También está el caso de lo que podríamos llamar Seguridad Disfrazada. 

Muchas empresas tienen a su propio personal de seguridad, y muchas 

llegan a tener cuerpos de seguridad con mucho soporte y estructura, 

equipos y hasta armas, y no están sujetas a ningún registro, desde el 

punto de vista del control de empresas de seguridad, porque en estricto 

sentido no lo son.

También aparece en el mercado lo que viene a ser los Vigilantes 

Informales, que de alguna manera siempre han existido. La seguridad 

privada informal es diferente a la pirata, la informal es aquella donde, 

por ejemplo, en alguna calle quieren controlar la entrada o vigilar el 

movimiento, y contratan al jardinero del vecino, le ponen una casetita y 

se pone a hacer su labor de vigilancia, que nadie controla.

En otros países terminaron por reconocer este tipo de servicio y llegaron 

a ser considerados algo así como “vigilantes independientes”, que eran 

para pequeños lugares donde la propia gente se organizaba para contar 

con su propia seguridad. Y los toleraron hasta que, de repente, se 

convirtieron en un problema muy grande.

La Seguridad Oculta o Seguridad Negra es aquella donde las 

organizaciones enmascaran la función de seguridad con otros nombres, 

por ejemplo, algunas empresas no le llaman guardia de seguridad, sino 

controlador de accesos. Le llaman con otro nombre, pero sigue siendo 

seguridad privada.

Para finalizar tenemos la Seguridad Privada Usurpadora, que no es 

otra más que la policía auxiliar y la bancaria. Por ejemplo, está la famosa 

policía facultativa en los municipios, que distrae elementos de la policía 

para rentarlos a los fraccionamientos. Algunos municipios encontraron 

que era una forma sencilla de hacer dinero, y entonces ahora muchos 

lo hacen. 

Eso es ilegal, pero se está convirtiendo en una tendencia que está 

afectando a la policía auxiliar y a la bancaria. Eso es una perversión del 

sistema, donde el gobierno deja de ser garante de la seguridad y se 

convierte en comerciante de la seguridad.
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UN GRAN EVENTO DE UNA GRAN 
EMPRESA GRUPO PAPRISA PRESENTÓ LA 
EXPERIENCIA 3T

P rotección y Alarmas Privadas (PAPRISA) tiene 19 
años en el mercado de la seguridad privada en 
México, cuenta con 10 compañías y cada una de 

ellas se especializa en atender una vertical de negocio en el 
segmento de seguridad, PAPRISA está considerada dentro 
de las 10 empresas de seguridad privada más importantes 
de México, la experiencia 3T estuvo enfocada en mostrar 
los alcances que tenemos como grupo, las diferentes 
soluciones que tenemos en nuestro portafolio y también 
hablamos sobre el lanzamiento de la empresa más nueva 
del grupo llamada “ ASFÁLEIA” que significa “Seguridad” 
en griego, nace en el año 2018 y su principal propósito 
es ser el brazo tecnológico del grupo, con soluciones que 
van de la mano con las tendencias del mercado como 
es la parte de la Inteligencia Artificial, el Internet de las 
cosas y la analítica de video inteligente, los visitantes al 
evento tuvieron la oportunidad de conocer a fondo las 
diferentes opciones de grupo PAPRISA y poder tener en 
el segundo tiempo una experiencia inmersiva donde se les 
proporciono tecnología de realidad virtual, se les mostraron 

las principales soluciones en Inteligencia Artificial para el 
sector logístico ya que puede sumar valor a los procesos 
de negocio del mercado automotriz de las compañías  a las 
que representan, adicional se presentaron dos ponencias, 
en las que se dieron datos duros sobre la seguridad en 
México y principalmente las estadísticas en seguridad 
automotriz, lo cual represento información muy valiosa para 
nuestros invitados ya que está fue realizada por expertos 
en la materia y líderes de opinión.

El evento se realizó en el formato de desayuno a nivel de 
cancha en el Estadio Azteca, con ello buscamos agregar un 
diferenciador más allá de nuestras soluciones, buscamos 
que los asistentes se queden con la experiencia además de 
nuestras soluciones, que nos identifiquen y nos recuerden. 
Esperamos generar más eventos de este tipo durante el 
año, las personas asisten mediante invitación que son 
realizadas de manera estratégica y son por sector, en está 
ocasión fue enfocada al sector automotriz, posteriormente 
puede ser al farmacéutico, retail, construcción, etc.

Divani Aparcio Munive, 
MBA, Director General de 
ASFÁLEIA perteneciente a 
Grupo PAPRISA nos habló 

de la “experiencia 3T” 
evento que fue realizado el 

jueves 28 de marzo en el 
Estadio Azteca a nivel de 

cancha, el evento se llamó 
la experiencia 3T y fue 

patrocinado al 100% por 
Grupo PAPRISA, su Director 

General el Lic. Gabriel Bernal 
Gómez fue el anfitrión.

Lic. Gabriel Bernal Gómez, Director General de 
Grupo PAPRISA
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www.moseg.com.mx

MONITOREO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A DE C.V.
Tels: (01) 55 53901618    I    55 5565 0732    I    55 5556 0812

comercial@moseg.com.mx
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¿Qué es un GUARDAESPALDAS?  Se denomina 
guardaespaldas a la persona NO PROFESIONAL y NO 
ENTRENADA, que es contratada por un particular para 

que lo acompañe, no portando armas de fuego en algunos 
casos, y que tampoco  tiene los conocimientos técnicos 
para ejercer las funciones propias de un Oficial de Protección 
(Escolta).

¿Qué es un ESCOLTA? Es un individuo ENTRENADO y 
CAPACITADO para preservar la integridad física de la persona 
que protege y de su familia. También es llamado OFICIAL 
DE PROTECCIÓN DE PERSONAS y es un PROFESIONAL 
de la seguridad pública o privada perfectamente entrenado 
y especializado en todas las técnicas de PROTECCIÓN DE 
PERSONALIDADES.

Como podemos ver la diferencia entre ambos está en que 
el GUARDAESPALDA  tiene conocimientos empíricos de 
protección, generalmente fue funcionario policial o militar, 
por lo que en el desarrollo de su trabajo predomina la 
IMPROVISACION, que es el peor enemigo de la SEGURIDAD.

En muchas oportunidades donde hemos sido contratados 
para realizar AUDITORIAS DE SEGURIDAD en Corporaciones, 
Bancos o Compañías de Seguros nos encontramos con una 
peligrosa realidad y es que  el cuerpo de protección del nivel 
gerencial o directivo reúne precisamente estas características. 

Son ex-funcionarios policiales sin ninguna preparación en la 
materia específica, tanto en lo teórico como en la práctica 
y mucho menos han realizado el necesario reentrenamiento 
que los califique como un equipo óptimo de protección, lo 
que en nuestra opinión pone en riesgo la integridad física 
de las personalidades a proteger. Un GUARDAESPALDA no 
sabemos cómo va a reaccionar en el momento de tener que 
tomar medidas extremas, aún a riesgo de su propia vida, para 
garantizar la de su protegido… 

Imaginémonos que saliendo de la empresa nos ataca un 
malandro para atracarnos… el GUARDAESPALDAS, en lugar 
de protegernos se pone a repeler el ataque y nos  deja a 
nuestra suerte, con resultados generalmente trágicos. En 
cambio, un ESCOLTA, también va a repeler el ataque pero 
su máxima prioridad en salvar nuestra vida... suena diferente 
¿verdad?

En contra posición, el ESCOLTA u OFICIAL DE PROTECCIÓN 
DE PERSONALIDADES está perfectamente entrenado y 
capacitado para cumplir con sus delicados deberes tales 
como:

• La personalidad debe ser protegida de todo peligro o 
situación vergonzosa, ya sea causada por accidente o por 
negligencia

• La protección no debe interferir con la libertad de la 
personalidad

• La intimidad de la personalidad debe ser respetada siempre

• El escolta no debe causar vergüenza a la personalidad que 
lo obligue a pedir excusas a causa de sus actuaciones

• El escolta es responsable de anticipar problemas o peligros, 
reconocer amenazas neutralizándolas o evitándolas

•  El personal de protección no debe exponer a la personalidad 
a situaciones de alta peligrosidad indebidamente

Ahora, luego de tener esta información, es interesante que 
procedamos a revisar las credenciales del personal de 
protección que tenemos contratado e implementemos los 
correctivos que sean necesarios para de esta manera poder 
contar con un equipo competente de profesionales que 
tengan como misión garantizar la custodia y protección de las 
personalidades asignadas.

¿GUARDAESPALDAS O ESCOLTA?

La terminología con la 
que nos referimos a una 

profesión, técnica u oficio 
generalmente tiene por detrás 

un fondo de características, 
virtudes o defectos que los 

distinguen de sus supuestos 
sinónimos. Es así como 

debemos  diferenciar 
entre GUARDAESPALDAS o 

ESCOLTAS, nombres con los 
que se acostumbra llamar a 
las personas que protegen, 
cuidan, o custodian a otra 

gente.

Por Carlos E. Pérez Barrios, MSc., Venezuela
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Solo los seres humanos 
pueden observar algo 

directamente, tener toda la 
información para poder 
predecir una situación, 

incluso a veces hacer dicha 
predicción y aun así decir 

que no es cierta.
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SEGURIDAD, PARTICIPACION 

Y ENTORNO

Desde hace ya varios años he tenido la fortuna de facilitar 
sesiones de capacitación, con comunidades residenciales, 
comerciales e industriales en diversas ciudades de América 

Latina. Los objetivos comunes en ciertos casos, han sido conocer 
los factores que los estaban haciendo víctimas frecuentes de 
diversos delitos, así como proporcionar algunas recomendaciones 
para minimizar la frecuencia de estos hechos.

La variedad de actos criminales varía, desde ingresos violentos a 
residencias u homicidios, pasando por hurtos y robos a mercancías, 
hasta extorsiones y secuestros. 

Un aspecto a favor de las comunidades ha sido la actitud abierta a 
escuchar y hacer propuestas, lo que permite obtener un producto 
final para beneficio de todos. A continuación, comparto aquellos 
aspectos clave que, al mantener seguimiento durante semanas, 
se determinaron que habían contribuido con una disminución 
considerable de los incidentes.

Trabajo en equipo. Cuando empezamos a hacer un “inventario 
de recursos”, nos encontramos con profesionales de diversas 
disciplinas con excelentes conocimientos y una actitud proactiva. 
Ya conocidos todos, se formaron equipos a los cuales se les 
asignaron sencillas responsabilidades y tareas a desarrollar. 

Ambientes favorables. Una extensa área verde enmontada, con 
todo tipo de basura es una inequívoca señal de falta de atención 
y control.  Las iluminaciones eran deficientes ya que varias 
áreas de circulación carecían de ella, ciertos sectores estaban 
sobredimensionados y algunos accesorios eran obsoletos, lo que 
no sólo no cubría las expectativas, sino que generaban consumos 
importantes de electricidad que podían ser ajustados. Operaciones 
de orden y limpieza para recoger escombros, pintar paredes con 
graffitis artísticos y calibrar la iluminación fueron algunos de los 
primeros pasos. Las garitas de vigilancia, fueron adecuadas en sus 
condiciones de infraestructura y servicios básicos para convertirlas 
en espacios de trabajo seguro y digno.

¡A conocernos! Había vecinos con hasta más de 15 años 
compartiendo espacios y los cuales sólo se conocían de vista. 
Desarrollamos entonces una actividad de socialización donde para 
nada se tocó el tema de la seguridad. El objetivo era conocerse 

tanto adultos como jóvenes y niños para lograr un real y necesario 
acercamiento. Los participantes entre otros aspectos, lograron 
un nivel de conciencia tal que les permitió reconocer que, ante 
situaciones de inseguridad y emergencias de diversa naturaleza, 
nuestros vecinos son los más cercanos aliados.

Todos cumplimos las normas. Se revisaron las escazas normas 
de seguridad que alguien años atrás había tenido la iniciativa de 
redactar pero que casi nadie conocía y obviamente no aplicaban. 
En breve la inmensa mayoría cumplía y hacía cumplir los acuerdos 
al respecto. Los habitantes, visitantes y proveedores de servicios 
no sólo disfrutaban de un ambiente seguro, sino que algunos se 
motivaron a contribuir con nuevas y valiosas ideas al identificar 
oportunidades de mejora.

Apoyo mutuo. Las comunidades aisladas, no permiten aprovechar 
los recursos que pueden ser compartidos y potencian su eficiencia. 
Los vecinos efectuaron un inventario de los recursos que eran 
necesarios para mejorar la seguridad física de las instalaciones, 
lo que, sumado a las facilidades de adquisición aportadas por 
varios, los equipos existentes en manos de otros y los contactos 
comerciales permitieron concretar el plan acordado con un 
presupuesto por debajo de lo estimado. Una gestión importante en 
este aspecto fue el acercamiento a los organismos de seguridad 
cercanos a cada comunidad, donde se incluyó a policías y 
bomberos, entre otros.

Otras agrupaciones cercanas conocieron de las iniciativas y los 
resultados y se motivaron a desarrollar planes similares, lo que 
permitió ampliar el alcance de los beneficios y reducir los costos 
para los ciudadanos, en lo que a seguridad se refiere.

Cuando se vive como habitante y no como ciudadano, no existe 
el interés en cumplir y hacer cumplir los deberes y derechos. 
Hacerlo bajo esa forma implica pagar elevados costos fruto de la 
reactividad, el pensamiento egoísta y la improvisación.

El ciudadano tiene el potencial y lo demuestra, de agregar valor a la 
comunidad, ser reconocido y respetado como individuo, así como 
tener la satisfacción de mejorar la calidad de vida de los suyos y de 
quienes les rodean. Para formar parte de estos casos de éxito, lo 
más importante es atreverse a dar un primer paso. 

Por Alfredo Yuncoza, Consultor Empresarial en 
Seguridad. Vicepresidente Regional de ASIS 

International.



ORIGINS PRIVATE 

SECURITY S.A. DE C.V.

SEGURIDAD PREVENCIoN CONFIANZA

Marsella No. 60, Int. 103, 
Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06600

 Telefónos: 

5207 6828 / 3603 3189 

www.seguridad-privada.com.mx
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Haciendo referencia a la figura del mítico 
personaje de Sherlock Holmes, que 
algunos consideran que sólo es parte 

de una novela, pero que está inspirado en 
realidad en una cierta figura de Inglaterra, el 
autor hace, con base en las obras de Arthur 
Conan Doyle, un análisis muy interesante, 
muy efectivo y bastante sustentado, de cómo 
puede uno apoyar a las organizaciones siendo 
un consultor.

Este autor maneja seis capítulos en el texto, 
nos habla de cómo una persona de un nivel 
directivo, ya sea interno o externo, tiene que 
ser finalmente un consultor de su propia 
empresa y nos hace algunas referencias de 
porqué escogió a Sherlock Holmes como 
el modelo para poder hacer el análisis y 
diagnóstico de una organización.

Habla un poco de las organizaciones y 
del manejo de lo que son los diagnósticos 
organizacionales desde un punto de vista 
que él llama analógico. Posteriormente nos 
habla de los métodos formales de diagnóstico 
organizacional y menciona varios modelos que 
han demostrado ser exitosos en este tema.

En uno de los capítulos postula lo que él llama 
el método de Sherlock Holmes y la realidad 
de las organizaciones, nos habla también de 
algunos casos de ilustración para poder avalar 
y demostrar por qué propone lo que propone 
y hace una serie de reflexiones, muy ciertas, 
acerca de la vida de las organizaciones 
modernas.

Consideramos que este texto no puede ser 
ignorado, y no puede faltar en la biblioteca 
básica de un buen ejecutivo de seguridad. 

LA BIBLIOTECA DEL SENSEI
Como siempre, damos la bienvenida a la gustada sección del maestro, 

del Sensei, que ya nos tiene acostumbrados a sus recomendaciones de 
lecturas de gran utilidad. Veamos.

En esta ocasión quiero aprovechar para recomendarles un par de textos fundamentales 
para todo ejecutivo de seguridad:

Este es un texto en inglés, escrito por Scott 
A. Watson, CPP, CFE, que nos da muy 
sencillamente 10 pasos, tomando como 

referencia “El arte de la guerra”, que pueden 
ser usados por cualquier ejecutivo de seguridad 
para ser exitoso en su empresa.

En el capítulo 1 nos habla de lo que es “El arte 
de la guerra”, y de cómo un texto de hace siglos 
puede ser usado, con éxito, hoy en día en las 
empresas del siglo XXI.

En esos pasos para enaltecer la efectividad 
organizacional, nos habla también de otros 
elementos, como son: Ser un líder, aceptar la 
inevitabilidad de los conflictos, que siempre van 
a suceder, conocerse a sí mismo, pero también 
conocer a sus enemigos, que es uno de los 
conceptos básicos que utiliza Sun Tzu en “El 
arte de la guerra”.

Recomienda también conocer apreciaciones y 
análisis estratégicos en la empresa, recordando 

qué es lo que realmente importa en la 
organización. Identificar y mantener cerca a sus 
enemigos, además de acercarse a los campos 
de batalla, pues están evolucionando cada día.

Por último, recomienda evitar volverse 
predecible y utilizar información de inteligencia 
que le permita tomar decisiones.

Considero que éste es un texto fundamental 
para todos aquellos ejecutivos de seguridad, 
porque partiendo de esta filosofía tan 
ancestralmente demostrada, hace una visión 
que sólo podemos aplicarla en las empresas 
modernas.

La forma de escribir, de presentar la información, 
e inclusive la forma de jerarquizar las diferentes 
ideas que nos presenta, me parece bastante útil 
e interesante, accesible y fácil de digerir. Creo 
que estos libros pueden ser un buen elemento 
para que este 2019 enfrentemos muchos de los 
retos que se nos avecinan. ¡Hasta la próxima!

ELEMENTAL MI QUERIDO CONSULTOR
Por Antonio Oswaldo Ortega Reyes, publicado por editorial Patria.

EL ARTE DE LA GUERRA PARA EJECUTIVOS DE SEGURIDAD
Por Scott A. Watson, CPP, CFE.



REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN CIBERSEGURIDAD

www.ciberseguridadmx.com 
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Recientemente, consulté a mis amigos en Facebook si 

alguno estaría dispuesto a compartir conmigo historias 

propias relacionadas a casos de acechadores 

cibernéticos para poder aprender cómo es que estos 

individuos operan y así poder ayudar a otros a reducir los 

riesgos de convertirse en víctimas de este tipo de personas. 

Si existe una palabra que resume cómo me sentí cuando me 

enfrenté a los distintos casos de acoso de algunas de mis 

amigas mujeres, esa palabra sería “escalofriante”.

El primer mensaje que recibí era de una amiga que me 

contó que una vez fue a una granja para niños con su hija. 

Pasaron el día acariciando a los animales y admitió que 

tomó un montón de fotografías (incluyendo selfies) de su 

estadía que luego publicó en Instagram etiquetando a la 

cuenta de la granja. Sin saberlo en ese momento, alguien 

más había estado allí viéndola tomar estas fotografías y 

luego las buscó entre todas las fotos públicas que tenían 

la etiqueta de la granja en Instagram. Unos días después, 

este hombre comenzó a seguir su cuenta en las redes 

sociales. Puso “me gusta” e hizo algunos comentarios 

generales en alguna de sus fotos, lo cual pensó que era 

dulce, y luego comenzaron a chatear. Un par de semanas 

después y luego de algunos mensajes que le permitieron 

darse cuenta que estaban en la misma sintonía, se 

encontraron personalmente y ella se sorprendió por 

“cuanto más tenían en común”. De hecho, todo estaba 

yendo “demasiado bien” hasta que mencionó que estaba 

contento de haberla visto en la granja semanas atrás. El 

hombre no había mencionado esto hasta ese momento y 

eso hizo que ella inmediatamente se sintiera vulnerable, lo 

cual derivó en que inventara una excusa y se fuera.

Pensar que alguien pueda notarte en algún lugar y que 

todo lo que se necesita para luego tener la posibilidad 

de contactarte es que alguien te vincule a una etiqueta 

geográfica, simplemente deja en evidencia la importancia 

de mantener nuestras cuentas privadas, sobre todo si 

vamos a “registrarnos” en tiempo real en un lugar.

CUIDADO CON LOS 
ACECHADORES EN 

INTERNET Y EN LA VIDA REAL

Si has visto la serie “You” en Netflix, entonces 
quizás te hayas sorprendido al darte cuenta 

cómo en esta era digital los acosadores 
eligen a sus víctimas. Lamentablemente, hoy 

en día Internet ofrece una gran cantidad de 
alternativas para que los acosadores puedan 

hacerse de herramientas para recolectar y 
almacenar cantidades de información sensible. 

La clave está en saber cómo protegerse de 
individuos que intentan seguir de cerca cada 

paso que damos y de los acosadores en 
Internet.

Por Jake Moore, especialista en seguridad
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a mis amigos si activan la localización en tiempo real y la 
comparten con sus amigos, ya que recientemente leí que 
muchos jóvenes permiten que todos sus amigos puedan 
ver constantemente dónde es que están. Esto me llenó de 
preguntas, así que quería saber por qué alguien querría 
hacer algo así y si estaban al tanto de los posibles riesgos 
que esto involucraba. Como dato, mi esposa y yo podemos 
ver la ubicación de cada uno de nosotros en cualquier 
momento en Find My Friends, pero nadie más es capaz de 
ver nuestra ubicación exacta.

Una amiga de 28 años de edad me contó que cualquiera 
puede ver dónde está. Si estás en su lista de contactos, 
simplemente es suficiente con solicitar seguirla para poder 
ver dónde está en cualquier momento – y me ha dicho que 
por el momento no ha rechazado la solicitud de nadie. Por 
lo tanto, puedes ver cuando ella está en el trabajo, en el 
gimnasio, o incluso en su casa. Esto realmente me asusta: 
¿cuántos datos privados están dispuestos a compartir los 
jóvenes con cualquiera?

Anteriormente, cuando trabajé en la Unidad Forense 
Digital para la policía, fui testigo de hasta dónde estaban 
dispuestos a ir los acechadores al momento de acosar a 
una víctima. Pude ver las búsquedas, incluso los datos que 
eran capaces de recolectar de sus víctimas, lo cual no solo 
daba miedo, sino que en algunos casos daban cuenta de la 
peligrosidad que representan estos individuos.

El acoso en 2019 se ha convertido en una práctica sencilla. 
Los datos de perfil que un extraño puede recopilar luego de 
hacer un rastrillaje de un sitio web es enorme, pero muchos 
no consideran que esto represente un riesgo. Sin embargo, 
todo lo que se necesita es que una persona que tenga un 
comportamiento atemorizante se enamore de usted y que 
potencialmente pueda ingresar a su vida.

Pero, ¿qué pasa si mantienes tu perfil cerrado y no aceptas 

en tu vida digital a nadie que no conoces? Bueno, eso 
suena a una forma de actuar mucho más segura, pero, ¿qué 
sucede con las ex parejas que se convierten en acosadores 
(personas que se obsesionan con sus ex parejas)? Luego 
de ver “You” en Netflix me di cuenta lo fácil que es para un 
acosador espiar la vida de alguien si es o alguna vez fue, 
parte del círculo de confianza de la persona acosada. Tales 
individuos puede que conozcan contraseñas compartidas, 
compartan códigos de teléfonos o que incluso alguna vez 
hayan tenido acceso al teléfono de la víctima para instalar 
una aplicación de rastreo sin que la víctima lo note. Frente 
a una coyuntura de este tipo, puede ser una buena idea 
revisar las apps instaladas en el dispositivo y eliminar 
cualquiera que no resulte familiar. En el peor de los casos, 
habrás limpiado tu teléfono.

Muchas personas compartirían felizmente tales contraseñas 
e incluso huellas dactilares para poder acceder al teléfono 
y otras cuentas de su cónyuge sin pensárselo dos veces, 
pero ¿qué pasa si este acceso no es revocado y avanzan 
más allá hasta leer los mensajes o verificar información 
relacionada con la ubicación posterior a la relación? Una 
gran cantidad de preguntas del tipo “qué pasaría si” me 
vienen a la cabeza.

A medida que avanzamos hacia una era de dispositivos 
más inteligentes en la que la seguridad es responsabilidad 
de todos, debemos darnos cuenta de que existe la 
posibilidad de que seamos nosotros mismos los que 
filtremos datos y que para evitar eso debemos hacer todos 
los ajustes posibles. Hacer que nuestras cuentas sean 
privadas es una obligación y también vale la pena revisar 
periódicamente tus contactos y eliminar aquellos con los 
que no interactúes más. Revisa que en tu teléfono no 
tengas ninguna aplicación que permita a otros rastrearte y 
si crees que estás siendo rastreado, acosado o de alguna 
manera monitoreado, no dejes pasar el tiempo y contacta 
a la policía de forma inmediata.
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S21SEC DETECTA NUEVA 
MODALIDAD DE PHISHING LIGADA AL 

ROBO DE SMARTPHONES

S21sec, empresa líder en soluciones integrales de protección y 
ciberseguridad, ha recibido reportes recientes de una nueva 

modalidad de fraude tipo phishing (usurpación de identidad) relacionado con el hurto de 
dispositivos móviles de la línea iPhone, registrado en el transporte público de la Ciudad 
de México.

Esta nueva modalidad de phishing intenta convencer a la víctima de compartir información 
personal con el pretexto de localizar su dispositivo robado, a través de mensajes firmados 
supuestamente por Soporte Apple.

Cuando la persona asaltada solicita a la empresa de telefonía que le brinda servicio 
un nuevo chip para recuperar su línea, y tras ser colocado este en un equipo nuevo, 
comienza a recibir avisos donde se le pide acceder a un enlace para ubicar su iPhone 
robado.

Dichos mensajes poseen un diseño y tipografía similares a los usados en las 
comunicaciones oficiales de la empresa fabricante, lo que aumenta el riesgo de compartir 
la contraseña para acceder al dispositivo y a toda la información guardada en él.

• Tras el hurto de 
iPhones en el transporte 
público de la CDMX, 
los criminales intentan 
engañar a los usuarios 
para suplantar su 
identidad.

• Esta nueva variedad de 
fraude utiliza mensajes 
con la apariencia del 
diseño original de la 
empresa fabricante.
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Incluso una semana después de efectuado el robo, si la 
víctima aún no cae en el engaño, los criminales pueden 
enviar mensajes de audio pregrabados desde un número 
marcado como desconocido para avisar que existe el 
peligro de que la cuenta sea "hackeada", e informando 
que enviarán un enlace para protegerla. Al buscar en los 
códigos de programación de los enlaces compartidos por 
los asaltantes, los expertos en ciberseguridad de S21sec 
encontraron directorios no protegidos donde se alojan 
las imágenes utilizadas para crear las páginas web antes 
mencionadas, que en realidad son screenshots (capturas 
de pantalla) de los sitios oficiales de la empresa fabricante, 
así como los audios de los mensajes pregrabados en 
formato wav.

Este tipo de fraude es una respuesta ante las medidas de 
seguridad que ofrecen los modelos recientes de iPhone, 
como reconocimiento facial, el cual dificulta a las personas 
ajenas el acceso al contenido del dispositivo.

El robo de teléfonos celulares, que está alcanzando cifras 
récord en el transporte público de la Ciudad de México, 
no solo supone la pérdida de la inversión que un usuario 
realiza al momento de adquirir uno de estos dispositivos: 
también conlleva el riesgo de que sus datos personales 
puedan caer en manos del crimen organizado.

Nuestras 
recomendaciones

Manuel Macías, Security Consultant de S21sec, aconseja 
seguir los pasos de protección básicos para evitar el 
phishing en este tipo de situaciones: "Es necesario 
aprender a identificar las direcciones URL que parecen 
sospechosas y revisarlas a conciencia antes de compartir 
nuestros datos. Además, los mensajes enviados en este 
tipo de fraude suelen mostrar faltas de ortografía, como 
ausencia de acentos con tilde, y las empresas originales 
son muy cuidadosas en la redacción de sus comunicados 
oficiales".

Macías además puntualiza que: "Una empresa 
establecida jamás enviará mensajes con hipervínculos 
que redireccionen a una página web para solicitar datos 
personales, como contraseñas de cuentas y servicios. 
Ante cualquier duda, por mínima que sea, lo mejor es ser 
prudente y contactar directamente al área de soporte de 
la empresa fabricante".

El iPhone es robado mientras el usuario viaja en 
transporte público.

La víctima cancela el chip y solicita uno nuevo a su 
proveedor de servicio de telefonía.

Al colocar el chip en un nuevo dispositivo, comienza 
a recibir mensajes con un enlace a través del cual 
supuestamente podrá localizar su dispositivo; el 
número telefónico desde donde se envían estos 
avisos es ocultado por una máscara informática 
que cambia los dígitos.

Al dar clic en el enlace, este redirecciona a una 
página web que solicita el código de acceso del 

dispositivo, con el pretexto de "bloquear el iPhone 
perdido".

Tras ingresar el código, la página pide también la 
contraseña para acceder a los servicios de iCloud 
del usuario, con el supuesto fin de "bloquear la 
activación

Si la víctima hace caso omiso, los criminales envían 
nuevos mensajes para incrementar el sentido de 
urgencia, firmados en nombre de Soporte iCloud.

Al ingresar en ese nuevo enlace, la página 
redirecciona a un sitio web bastante similar al oficial 
de iCloud y solicita el ID de Apple del usuario.

1

2

3

Phishing "Soporte Apple", paso a paso

4

5

6

7

3 4 5 6 7
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GAME OF THREATS: PROGRAMAS 
POPULARES DE TELEVISIÓN SON UTILIZADOS POR 

CIBERCRIMINALES PARA PROPAGAR MALWARE

São Paulo, Brasil.- Una investigación realizada por 
Kaspersky Lab ha encontrado que los cibercriminales 
están usando activamente nuevos episodios de 

programas populares de televisión para distribuir malware. 
Game of Thrones, The Walking Dead y Arrow son los 
programas que reciben la mayor atención de los atacantes. 
Estos y otros hallazgos han sido publicados en un nuevo 
informe: "Juego de amenazas: cómo los cibercriminales 
utilizan programas populares de televisión para propagar 
malware".

Los programas de televisión son uno de los tipos de 
entretenimiento más populares y universales, pero 
con el aumento del uso de los torrents (servidores que 
almacenan contenido compartido P2P disponible en 
Internet y especialmente destinado a videos), el streaming 
y otros métodos de distribución digital, a menudo sufren la 
infracción de derechos de autor. En muchas regiones, estos 
programas ahora se pueden consumir a través de canales 
ilegales, como los rastreadores de torrents y las plataformas 

de streaming ilegales. A diferencia de los recursos legítimos, 
los rastreadores de torrents y los archivos alojados pueden 
enviar a un usuario un archivo que se parece a un episodio 
de un programa de televisión, pero en realidad es un malware 
con un nombre similar.

Al ver la facilidad con la que los programas de televisión 
descargados de fuentes ilegítimas se pueden reemplazar por 
versiones con malware, los investigadores de Kaspersky Lab 
analizaron detenidamente esos archivos comprometidos, 
durante 2018 y 2017. Encabezando la lista en ambos años 
estaba Game of Thrones (Juego de Tronos). En 2018, 
representó el 17% de todo el contenido pirateado infectado, 
con 20,934 usuarios atacados, seguido por The Walking 
Dead, con 18,794, y Arrow, con 12,163.

Esto fue a pesar de que en 2018 no se presentaron nuevos 
episodios de Game of Thrones, mientras que los otros 
programas incluidos en el ranking fueron acompañados por 
importantes campañas promocionales.
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En todos los casos observados, los distribuidores de 
malware optaron por el primer y el último episodio de cada 
temporada, y el episodio de estreno fue el más utilizado 
(por ejemplo, el episodio "El invierno se acerca" de Game 
of Thrones en la temporada 1).

"Podemos ver claramente que los distribuidores de 
malware explotan programas de televisión que tienen 
una gran demanda en sitios web comprometidos: estos 
son generalmente dramas o series de acción promovidos 
activamente. El primer y último episodio, que atraen a 
la mayoría de los espectadores, probablemente corren 
mayor riesgo de falsificación maliciosa. Los estafadores 
tienden a aprovecharse de la lealtad y la impaciencia de 
las personas, ofreciendo material completamente nuevo 
para descargar pero que en realidad es una ciberamenaza. 
Teniendo en cuenta que la temporada final de Game of 
Thrones comienza este mes, nos gustaría advertir a los 
usuarios que es muy probable que haya un aumento en 
la cantidad de malware haciéndose pasar por nuevos 
episodios de este programa", dijo Anton V. Ivanov, 
investigador de seguridad en Kaspersky Lab.

Para evitar ser víctima de malware que pretende ser 
programas de televisión, Kaspersky Lab recomienda 
seguir los siguientes pasos:

• Utilice solo servicios legítimos con una reputación 
probada para producir y distribuir contenido de TV.

• Preste atención a la extensión del archivo descargado. 
Incluso, si va a descargar episodios de programas de 
TV de una fuente que considere confiable y legítima, 
el archivo debe tener una extensión .avi, .mkv o mp4 o 
cualquier otra, pero definitivamente no.exe.

• Preste especial atención a la autenticidad de los sitios 
web. No visite los sitios web que le permitan ver 
programas de televisión hasta que esté seguro de que 
son legítimos y comiencen con "https". Verifique que el 
sitio web sea genuino, verificando dos veces el formato 
de la URL o la ortografía del nombre de la empresa, 
antes de iniciar las descargas.

• No haga clic en enlaces sospechosos, como los que 
prometen ver anticipadamente un nuevo episodio; 
verifique el calendario de emisión del programa de 
televisión y manténgase al tanto del mismo.

• Utilice una solución de seguridad confiable para una 
protección completa contra una amplia gama de 
amenazas, como Kaspersky Security Cloud. 

CONSEJOS PARA EVITAR LA 'SEXTORSIÓN'

Si has sido víctima de 'sextorsión' o temes llegar a serlo, 
estos consejos te serán útiles para evitar caer en la 
trampa.

1. Sentido común
Es el consejo más obvio, pero también el más valioso. No 
queremos minar tu masculinidad, pero si de repente aparece 
en tu Facebook una mujer atractiva que parece tener unas 
necesidades de sexo tan insaciables como urgentes... igual 
deberías sospechar. Además, habiendo webs dirigidas 
precisamente a estos fines, ¿por qué iba a recurrir a 
Facebook?

2. ¿Cómo es su perfil?
En realidad, estos perfiles son medianamente fáciles de 
detectar. La mayoría de ellos han sido creados apenas 
unos días antes (¿de verdad esa mujer acaba de descubrir 
Facebook?) y tienen muy pocas fotos y muy pocos amigos. 
De hecho, lo más probable es que ni siquiera tengáis 
contactos en común. Si te encuentras con un perfil de este 
tipo, desconfía. Y si tenéis algún amigo en común, quizá 
deberías avisarle.

3. No hagas 'sexting' con extraños
El 'sexting' es una práctica totalmente lícita, pero practicarlo 
con extraños que te acaban de contactar quizá no sea la 
mejor idea del mundo. Nada te asegura que una persona de 
tu entorno no pueda también engañarte, pero siempre será 
menos probable.

4.- Busca sus fotos
Este tipo de perfiles se nutren de fotos robadas a mujeres. Si 

ves sus fotos de perfil y tienes alguna sospecha, pincha con 
el botón derecho de tu ratón y dale a la opción 'Buscar esta 
imagen en Google'. Si la foto te sale en demasiados portales 
de dudosa fiabilidad, desconfía.

5. Denuncia
No conocemos tu situación concreta ni a qué te expones si 
tu material es difundido: la decisión sobre ceder al chantaje 
y pagar por tu 'rescate' es cosa tuya. En cualquier caso, 
pagues o no, denuncia la extorsión. 
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E l concepto detrás de backup existe mucho antes de 
recibir este nombre. Siempre que algún documento 
o información importante era copiado y guardado en 

dos lugares diferentes con el fin de que esa información 
no se pierda, se estaba realizando un backup de esa 
información. Así, en caso de que la versión original se 
dañe, es posible recuperar la información recurriendo a esa 
copia que fue dejada en un lugar diferente y seguro.

Cuando fue adoptado por personas y empresas, y se llevó 
al terreno de la tecnología, sus características originales 
no cambiaron; tan solo se añadieron nuevos recursos para 
hacer que las copias de seguridad fuesen más productivas.

Existen tres principales formas de realizar un backup: 
completo, progresivo y diferencial.

Backup completo
Como el nombre lo sugiere, se refiere al proceso de copiar 
todo aquello que fue previamente considerado importante 
y que no puede perderse. Esta copia de seguridad es la 
primera y la más consistente, ya que puede ser realizada 
sin la necesidad de herramientas adicionales.

Backup progresivo o incremental
Este proceso de copia exige un nivel de control mucho 
mayor sobre las distintas etapas del backup en sí, ya que 
realiza la copia los archivos teniendo en cuenta los cambios 
que sufrieron desde el último respaldo. Por ejemplo, 
imagina que has realizado un backup completo. Una vez 
terminado decides continuar con un backup progresivo y 

TIPOS DE BACKUP Y 
LOS ERRORES MÁS COMUNES

Con el creciente uso de los más diversos tipos de tecnología, términos como respaldo o backup 
dejaron de resultar extraños para la mayor parte de los usuarios. En caso de que aún no estés 

familiarizado con este término o lo conozcas pero no lo consideres tan importante, a continuación 
explicaremos qué es el backup, cuáles son los principales tipos de backup que existen y cuáles son 

los errores más comunes a la hora de realizarlo.
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creas dos archivos nuevos. El backup progresivo detectará 
que todos los archivos del backup completo son los mismos 
y procederá a copiar solamente los dos archivos nuevos 
que fueron creados. Por lo tanto, el backup progresivo 
representa un ahorro de tiempo y de espacio, ya que siempre 
habrá menos archivos para ser respaldados que si se llevara 
adelante un backup completo. Recomendamos que esta 
estrategia de backup no sea ejecutada manualmente.

Backup diferencial
El diferencial tiene la estructura básica del backup progresivo, 
es decir, hace copias de seguridad solo de los archivos que 
sufrieron alguna modificación o que son nuevos. El cambio 
en este modelo de backup está en que todos los archivos 
creados después del backup completo siempre serán 
copiados nuevamente. Debido a las similitudes con el modelo 
anterior, tampoco se recomienda que el proceso se realice 
manualmente.

Dónde realizar el backup
Una vez que elegimos el tipo de backup que más se ajusta 
a nuestras necesidades, es importante definir dónde será 
almacenado. En este sentido, los soportes más utilizados 
para el almacenamiento de la información varían con el paso 
de los años. De hecho, ya se han realizado respaldos en 
disquetes, CDs, DVD,s, cintas magnéticos, discos Blu-Ray, 
discos rígidos externos, servicios de almacenamiento en la 
nube, entre otros. Una pregunta que debe responderse a la 
hora de decidir dónde será almacenada la copia de seguridad 
es: ¿por cuánto tiempo voy a tener que guardar ese respaldo? 
Según cuál sea la respuesta, será más sencillo determinar el 
medio en el cual almacenar los archivos.

La siguiente tabla contiene un estimativo de la vida útil de 
distintos sistemas de almacenamiento:

Si bien ya tenemos algo de información que nos ayudará a 
mantener una rutina de backup estable y funcional, algunos 
todavía se preguntarán si realmente es necesario hacerlo y 
por qué es considerado tan esencial.

Dado que para responder a esta pregunta adecuadamente 
es necesario conocer las necesidades de cada empresa u 
hogar, a continuación, planteamos dos escenarios ficticios 
que servirán para ejemplificar instancias en las que el backup 
adquiere un gran valor.

• Para empresas
El año es 2017, la empresa Empresa Ficticia Co. comenzó 
sus actividades a las ocho de la mañana como de costumbre. 
Cerca de las 11 horas, uno de los responsables de TI escucha 
un ruido diferente en un sector próximo. Su teléfono suena 
inmediatamente después del ruido. Al atender el llamado se da 
cuenta que la estación de trabajo está totalmente paralizada 
y lee un mensaje en la pantalla que le informa que los datos 
fueron cifrados. El mismo mensaje es exhibido en algunas 
de las otras máquinas ubicadas en este y otros sectores de 
la empresa, hasta que llega la noticia de que el servidor de 
archivos de la empresa se detuvo como consecuencia del 
mismo problema: el ransomware WannaCry.

En este ejemplo ficticio, la empresa, que dependía de su 
servidor de archivos para poder operar, podría fácilmente no 
haber sufrido la paralización de sus sistemas, provocado por 
el ataque del ransomware, si hubiese una copia de seguridad 
del servidor de archivos.

• Ejemplo hogareño
El señor Despreocupado da Silva estaba mirando la televisión 
sentado en el sofá de su casa, cuando de repente sintió 
nostalgia y le dieron ganas de ver las fotos de su casamiento 

y el nacimiento de su hijo. Cuando se dispone a ver las fotos 
comienza a llover. Una vez que termina de verlas, el señor 
Despreocupado va hacia la cocina para comer algo y deja 
la computadora enchufada a la corriente. De repente, se 
escucha el estruendo de un rayo que cae cerca y de repente 
se corta la luz. Al día siguiente, luego de que el suministro 
eléctrico vuelve a la normalidad, descubre que el disco rígido 
de su computadora se rompio y que todos sus recuerdos 
fotográficos se habían perdido.

Incluso en el hogar es posible utilizar un disco rígido externo 
o un pendrive para hacer una copia de seguridad de todo lo 
que es considerado de valor. Si bien en el ejemplo el incidente 
ocurre como consecuencia del corte de una intermitencia 
eléctrica, los factores que pueden provocar la pérdida de 
información son muchos, y en cualquier caso, haber realizado 
un backup periódico habría evitado la pérdida de los datos.

Si existe información que no puede perderse, el backup es 
una solución eficiente para evitar que eso suceda.

Errores comunes a la hora 
de realizar un backup
Ahora que ya vimos algunos aspectos relacionados a la 
importancia del backup, a continuación, ofrecemos algunas 
recomendaciones y repasamos algunos errores comunes que 
suelen cometerse durante el proceso.

No hacer backup
Ese es sin dudas el error más común. Muchas veces el 
respaldo no se realiza por negligencia o por creer que la 
información no era importante, al menos hasta que se 
perdieron.

Dejar el backup en el mismo 
equipo en el que estaban los archivos 
originales
La idea del backup es crear una copia de seguridad. Esta 
copia debe ser mantenida en un lugar diferente al que 
contiene los archivos originales. En caso de que estén en 
el mismo equipo, se perderán tanto los archivos originales 
como los que fueron respaldados.

No validar la integridad del backup
Realizar un backup involucra una serie de procesos. No es 
suficiente con solo crear una copia, sino que es necesario 
verificar los archivos para asegurarse que los datos guardados 
estarán accesibles en caso de necesidad. Dependiendo de la 
forma en que el backup fue realizado, que generalmente es 
un archivo comprimido, el mismo puede corromperse, y en tal 
caso deberá realizarse un nuevo backup.

No ejecutar el backup periódicamente
Es importante que las copias de seguridad sean realizadas 
de forma recurrente, principalmente si la información 
respaldada recibiera constantes actualizaciones. Si, por 
ejemplo, el backup de un documento de texto en el que se 
está escribiendo un libro solo se realiza el primer día del mes 
y 15 días después el archivo se pierde, apenas se habrá 
conservado una copia de dos semanas de antigüedad y 
se habrá perdido todo el esfuerzo realizado en la siguiente 
quincena.

No controlar los archivos del backup
Después de haber realizado una copia de seguridad, 
mantenga un control de qué archivo pertenece a cada 
equipo. En caso de que sea necesaria la recuperación de 
datos es clave que los mismos no sean restaurados en un 
equipo equivocado.



REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN CONTROL DE ACCESOS

www.controldeaccesosmx.com
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CONTROL DE ACCESO
en Hoteles y Hostales 

Por otra parte, las tarjetas llave, dado su 
delgado tamaño, resultan más fáciles de 
llevar que las llaves convencionales de metal. 

Estas últimas al llevarlas en el bolsillo, pueden 
producir daño a objetos cercanos como celulares 
o billeteras. Una tarjeta llave puede ser fácilmente 
ubicada dentro de una billetera.

Dentro del control de acceso para hoteles y hostales, 
podemos utilizar la tarjeta llave para realizar tareas 
varias como encender la luz, el televisor o cualquier 
electrodoméstico configurable. Mediante esta 
funcionalidad, estamos garantizando que todos 
los electrodomésticos sean apagados al salir el 
huésped de la habitación, con lo que producimos 
una reducción en los gastos de electricidad, 
fomentando, al mismo tiempo, la imagen de hotel 
ecológico y protector del medio ambiente.

Desde el punto de vista económico del control de 
acceso en hoteles y hostales, la tarjeta llave tiene un 
costo reducido a mediano plazo, ya que el precio de 

una tarjeta es menor que el de una llave metálica, 
teniendo en cuenta los posibles reemplazos o 
pérdidas de la misma.

Según el software utilizado por el hotel o hostal, 
existe la posibilidad en el control de acceso para 
hoteles, de la administración de otros servicios como 
puede ser el consumo en los restaurant, el gimnasio, 
el lavadero de ropa o en definitiva cualquier servicio 
que ofrezca el hotel.

Un sistema completo de control de acceso para 
hoteles u hostales, incluye los siguientes ítems:

1) Tarjeta llave

2) Lectores de tarjeta (se utilizan distintas 
tecnologías)

3) Software de gestión del sistema

Los sistemas de control de acceso en hoteles u 
hostales pueden ser fácilmente combinados con 
otros sistemas de control para su personal.

En el caso del control de acceso para hoteles las tarjeta llaves además de permitir el acceso a las 
habitaciones permiten controlar el acceso al edificio en horas nocturnas. Esto nos permite aumentar el nivel 
de seguridad para nuestros huéspedes y personal, reduciendo de esta la necesidad de personal de guardia 
necesario en la puerta principal del hostal, lo que permite una reducción en los costos.
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GARD4 DE CAME 
             para Acceso Vehicular

SISTEMAS DE CONTROL 
DE ACCESOS y presencia para 
empresas

Hoy más que nunca, los sistemas de control de 
accesos y presencia son elementos básicos de 
seguridad dentro de una empresa. Estos sistemas, 

permiten llevar un registro detallado de las entradas y 
salidas en diferentes sectores, zonas restringidas y de 
seguridad.

No solo eso, sino que también gestionan de forma 
eficiente el horario del personal, contribuyen a disminuir la 
ausencia laboral, limitan el acceso de personas ajenas a 
la empresa, cumplen las normativas vigentes, entre otros. 
Todas estas ventajas, sin duda, incide positivamente en la 
productividad de la empresa y del personal y, sobre todo, 
se evita cualquier sanción administrativa.

Sistemas de reconocimiento facial: 
innovación tecnológica
Existen algunos sistemas de control de accesos y 
presencia que satisfacen las necesidades de seguridad 
de cualquier empresa. Desde sistemas básicos, ideales 
para negocios pequeños hasta soluciones en red y control 
por ordenador para grandes empresas o complejos 
industriales. Uno de estos sistemas innovadores es el 
sistema de reconocimiento facial.

Los terminales reconocimiento facial es una solución 
práctica y sencilla. El reconocimiento facial da acceso 
al personal autorizado a diferentes áreas de la empresa, 

pero también es higiénico, porque no existe contacto entre 
usuario y terminal. Este sistema de control de presencia 
para empresas es ideal para zonas donde los usuarios o 
empleados tienen que usar guantes, como laboratorios, 
hospitales, farmacéuticas, entre otros.

Existen básicamente dos modelos de 
reconocimiento facial
El primero analiza los rasgos faciales: ojos, boca, nariz, 
entre otros. Usa medición de distancia entre rasgos 
y ángulos del rostro. Se les conoce como sistemas 
geométricos.

El segundo, es el sistema fotométrico. El patrón de 
información que examina de forma global, es decir, la cara 
completa.

Aunque también se han diseñado sistemas híbridos que 
incluyen ambas características. Dos de los sistemas de 
reconocimiento facial más recomendados son:

• Facestation. Es un sistema de reconocimiento facial 
que usa tecnología de última generación. Su diseño es 
atractivo, pero más lo es su desempeño. El proceso de 
autentificación se realiza sin ningún tipo de contacto y a 
gran velocidad.

• Hanvon Face ID110 /710/810/910. Novedoso 
sistema de reconocimiento 3D que permite una 

Por Israel Guerra
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identificación más rápida y precisa gracias a su doble 
cámara con tecnología de luz visible e infrarroja.

¿Cómo funciona el reconocimiento facial? El sistema 
escanea las características biométricas del rostro del 
empleado, analiza los resultados y una vez que logra 
identificarlo, autoriza el acceso. A diferencia de otros 
sistemas de seguridad y acceso, el reconocimiento facial 
no necesita intervención del usuario. Basta pararse frente 
al dispositivo y en pocos segundos se identifica a la 
persona.

Sistemas de control por huella dactilar
Las empresas tienen diferentes necesidades o situaciones 
que demandan un gran número de lectores. Por ejemplo, 
algunos necesitan gestionar un control acceso personal 
de medio o máximo nivel para cada área específica. Todos 
esos requerimientos de seguridad y acceso, los satisface a 
la perfección los dispositivos de huella dactilar. Los sistemas 
de control de accesos dactilar facilitan la identificación del 
personal por medio del patrón digital de huellas. Aquí dos 
de los terminales de huellas más usados:

• Biostation L2. Este lector biométrico dactilar usa 
tarjetas RFID de baja y alta frecuencia. El proceso de 
autentificación es de alta velocidad. Incluye mejoras de 
seguridad que detectan rápidamente un dedo falso. Incluye 
teclas de control de incidencias y pantalla intuitiva.

• Bioentry W2. Lector biométrico dactilar con tarjetas 
RFID de baja y alta frecuencia. Es el terminal de huellas 
dactilares para áreas externas más eficiente y rápido que 
existe, no sólo por su carcasa antivandálica, sino también 
porque incorpora protección contra agua y polvo. El 
procesador del lector ofrece rápida respuesta a los usuarios 

y controla de forma inteligente los dispositivos de bloqueo 
para mayor seguridad.

Ventajas de los sistemas de control de 
accesos y presencia
Son muchas las ventajas que se obtienen al instalar 
sistemas de control acceso para empresas. Sin embargo, 
¿Cuál es el método de control de accesos que mejor se 
adapta a los requerimientos de seguridad particulares? 
Lo más recomendable es asesorarse con una empresa 
de controles de acceso y presencia que sea líder en el 
sector. Este es un asunto que solo debe ser gestionado por 
expertos en la matería.

Antes de decidir qué sistema es el más idóneo para 
una empresa, un especialista en control de accesos y 
presencia realiza un estudio de los lugares donde deben 
ser instalados los dispositivos de identificación, asesorando 
en todo momento al cliente en cuanto al nivel de restricción 
y protección que necesita. Después, recomienda cual es 
el producto de acceso más conveniente para los usuarios 
entre la identificación facial, dactilar o tarjetas RFID, todos 
asociados a un software exclusivo, pero compatible con 
cualquier proyecto.

Todas las ventajas que supone la instalación de terminales 
de reconocimiento facial, dispositivos de huella dactilar 
o lectores de tarjetas RFID para llevar un registro de las 
entradas y salidas a una empresa, zonas restringidas 
y seguridad se resume en estos beneficios: seguridad, 
prevención, gestión dinámica de empleados y visitas, 
ahorro de costos, fácil instalación, se pueden gestionar a 
través de dispositivos móviles o fijos, entre otros. Bien vale 
la pena usar la tecnología para resolver este tema de gran 
importancia.
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EVOLUCIÓN EN RECONOCIMIENTO  
FACIAL

M iami, Florida.-  Hanwha Techwin, un líder 
global en soluciones de videovigilancia, 
en asociación con CyberExtruder, líder 

en la industria biométrica, desarrolla la integración 
de cámaras de video IP con el software de 
reconocimiento facial 3D más avanzado del 
mundo: el Aureus 3D. Este, a partir del tamaño 
de la cara de la plantilla de tan solo 128 bytes, 
demuestra la capacidad de emparejar caras a 
una velocidad de 25 millones de instrucciones 
por segundo, lo que le permite al usuario vivenciar 
desde su dispositivo una experiencia única.

Para Paul E. Nicholas, Hanwha le da mucho valor 
a CyberExtruder a través de su fuerte ecosistema 
de socios, el cual busca ser enriquecido a 
través de un producto de arquitectura altamente 
escalable y abierta por diseño.

De acuerdo con Nicholas, a diferencia de la 
mayoría de soluciones de reconocimiento facial 
existentes en el mercado, las cuales requieren un 
uso intensivo de una unidad de procesamiento 
de gráficos (GPU por sus siglas en inglés) para 
ejecutarlo, la aplicación de CyberExtruder es muy 
liviana y puede funcionar en la mayoría de los 
servidores comerciales.

Asociación al límite
“Buscamos ampliar nuestra asociación con Hanwha 
para realizar reconocimiento facial al límite”, 
destaca el presidente y CEO de CyberExtruder en 
referencia a la asociación tecnológica formada con 
Hanwha en septiembre de 2018.

Esta surgió como producto de la observación del 
conjunto de chips de Wisenet, reconocidos por 
su potencia para generar un procesamiento más 
rápido, en las cuales CyberExtruder encontró un 
gran valor en la ejecución de aplicaciones de la 
compañía en cámaras en el futuro.

Para Alex Pazos, director de Desarrollo de 
Negocios de la compañía, lo anterior se alinea con 
ese enfoque de una solución completa e ir mucho 
más de la mano de los partners estratégicos de 
videovigilancia.

En la actualidad, ambas empresas realizan pro-
yectos conjuntos en países como Perú, Colombia, 
México y Ecuador. Allí han impactado desde 
el sector financiero, conformado por diferentes 
bancos, hasta aeropuertos, casinos, universidades 
y la vigilancia en general de ciudades.

”CyberExtruder, como 
ninguna otra aplicación 

de reconocimiento facial 
en la industria, ofrece la 

flexibilidad para conectar 
y configurar una gran 
variedad de cámaras 

de Hanwha. Acoplada 
con lo mejor de la 

biometría tridimensional 
de su tipo, se convierte 

en una oferta como 
ninguna otra”, sostiene 
el presidente y CEO de 
CyberExtruder, Paul E. 

Nicholas.
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Atos ha desarrollado un Sistema Avanzado de 
Control de Acceso (AACS) para los Juegos 
Olímpicos de Tokio 2020, que incorpora las 

soluciones TI y equipos de Panasonic y el software 
de reconocimiento facial de NEC.

Como socio mundial de TI del Comité Olímpico 
Internacional, e integrador de la solución global de 
esta edición de los Juegos Olímpicos de verano, 
Atos supervisará y validará la versión avanzada del 
sistema de control de acceso.

El objetivo de esta solución es mejorar la seguridad 
y facilitar el acceso de las cerca de 300,000 
personas involucradas en los Juegos Olímpicos de 
Tokio 2020, utilizando el reconocimiento facial, un 
proceso de identificación que ofrece unos tiempos 
de admisión reducidos en comparación con la 
estructura de acreditación de ediciones anteriores.

Es la primera vez en el historial olímpico que se 
utilizará un sistema de reconocimiento facial para 
atletas, voluntarios y personal.

Como proveedor de DNP y Toppan del Comité 
Organizador Tokio 2020, Atos utilizará chips 
IC en los sistemas de seguridad de acceso en 
más de 350 puntos de entrada a las 43 sedes, 
tanto de competiciones oficiales como las de no 
competición, incluyendo el International Broadcast 
Centre (IBC), el Main Press Centre (MPC) y la Villa 
Olímpica.

Los chips IC se integrarán en las tarjetas de 
acreditación de los atletas, federaciones y toda la 
familia olímpica.

La imagen del rostro de cada persona acreditada 
se validará por el sistema de reconocimiento facial 
de NEC que almacenará los datos faciales. En 
cada punto de acceso se confirmará la identidad 
combinando la imagen de la tarjeta de acreditación 
y los datos del sistema de reconocimiento facial.

LOS JUEGOS OLÍMPICOS DE TOKIO 
2020 CONTARÁN CON SISTEMA DE 
RECONOCIMIENTO FACIAL

Esta será la primera vez en el historial 
olímpico que se utilizará un sistema 
de reconocimiento facial para la 
acreditación y acceso de atletas, 
voluntarios y personal. Atos ha sido la 
empresa responsable de desarrollar esta 
solución que incorporará los equipos de 
Panasonic y el software de NEC.

“Estamos muy satisfechos por crear un entorno más seguro 
para todos los participantes en los Juegos Olímpicos de 
Tokio 2020. Con la colaboración de NEC y Panasonic, 
ofreceremos un novedoso sistema de acreditación y acceso 
basado en el tratamiento facial que mejorará los niveles de 
seguridad y reducirá los tiempos de espera en los puntos de 
entrada”, comenta Patrick Adiba, vicepresidente ejecutivo 
de Atos y CEO de Olympic Games & Major Events.
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Touch io aporta nuevos niveles de 
conveniencia y seguridad para la 
comunicación entre teléfonos inteligentes 

y lectores de control de acceso, eliminando la 
necesidad de tarjetas o mandos. A diferencia 
de otros sistemas, touch io no requiere que el 
usuario desbloquee el teléfono, o incluso que 
lo saque del bolsillo o del bolso, para poder 
acceder a través de una puerta protegida. La 
identidad de la persona se valida mediante la 
comunicación directamente entre su dispositivo 
con credencial y el lector, a través de Bluetooth, 
evitando la necesidad de Internet o conectividad 
celular. Esto puede ocurrir desde distancias 
de hasta 30 pies de distancia, según lo define 
el cliente. Cuando el usuario llega a la puerta 
e indica su intención de entrar, simplemente 
tocando o tocando con una mano al lector, la 
activación de la puerta es inmediata y perfecta. 
Una combinación de algoritmos de aprendizaje 
automático que aprenden los patrones de 
apertura de puertas, combinados con antenas 
direccionales ubicadas a cada lado de las puertas 
controladas, aseguran que las credenciales 
no se validen inadvertidamente cuando los 
empleados pasan cerca de las puertas desde el 
lado desbloqueado.

En comparación con las tarjetas de proximidad 
RFID tradicionales, así como con las tarjetas 
inteligentes sin contacto de alta tecnología de 
13MHz, las credenciales móviles de PDK ofrecen 
una seguridad superior en muchos frentes. Las 
credenciales de Touch io son imposibles de 
clonar, cada una posee una ID única generada 
al azar, las autentifica el lector Bluetooth en 
cada uso y emplea una clave de cifrado única 
para la comunicación con el lector. Además, si 
se pierde o le roban un teléfono, su propietario 
puede desactivar inmediatamente la credencial 
al limpiarlo de forma remota con una herramienta 
como "Buscar mi teléfono", una precaución que 
probablemente tomará para evitar que otros 
datos personales también se almacenen en el 
dispositivo.  Por el contrario, si se pierden en 
una billetera o llaves que contienen una tarjeta o 
un mando a distancia, la credencial permanece 
activa hasta que el administrador del sistema de 
la empresa recibe una notificación de la pérdida, 
lo que a veces puede llevar días.

El lector táctil es compatible con sistemas 
heredados, capaces de leer tarjetas de 
proximidad tradicionales. Las credenciales 
móviles están disponibles como parte del plan 
de licencias del sistema asequible de pdk io, 
que ofrece a los usuarios un número ilimitado 

de credenciales para una suscripción anual 
baja por lector. El administrador del sistema 
puede generar y asignar fácilmente estos a los 
empleados con solo unos pocos clics dentro 
de la interfaz de administración de software de 
pdk io.

Josh Perry, Director de Tecnología de PDK, 
explica: “Hasta ahora, el mercado de control 
de acceso ha estado repleto de opciones de 
credencialización móvil Bluetooth que ofrecen 
una experiencia de cliente inferior a las tarjetas 
RFID tradicionales, que son, francamente, 
confiables y convenientes. Con el touch io 
de PDK, estamos redefiniendo la categoría, 
haciendo que el uso de teléfonos inteligentes sea 
más conveniente y más seguro que los métodos 
tradicionales. Es el ejemplo más reciente de 
cómo nuestro compromiso corporativo con 
la innovación brinda una gran cantidad de 
beneficios tangibles para los profesionales de la 
seguridad, los administradores de sistemas y los 
empleados que utilizan nuestros sistemas todos 
los días.

LECTOR BLUETOOTH 
“TOUCH IO” para usar con 
teléfonos inteligentes

ProdataKey 
(PDK) anuncia 
la introducción 
de “touch 
io”, un nuevo 
lector Bluetooth 
y opción de 
credencialización 
para teléfonos 
inteligentes 
diseñados para 
usar con la nube 
de la empresa.  
Solución de control 
de acceso basada 
en pdk io.
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Sports World, empresa operadora de clubes deportivos 
familiares, que se caracteriza por estar a la vanguardia para 
ofrecer a sus clientes la mejor tecnología del mundo Wellness, 

anunció que, ha iniciado el proceso para mejorar y hacer cada vez 
más eficiente y seguro el acceso a sus clubes.

Hasta ahora, Sports World ofrece acceso a través de torniquetes que 
se activan por medio de un código que es asignado a cada cliente, 
vinculado a la fotografía y datos personales. A partir del mes de 
marzo, el Club Santa Fe será el primero en implementar una nueva 
tecnología biométrica de reconocimiento facial el cual a través de un 
sistema de vectores que reconocen las características físicas de la 
persona, registrarán sus datos personales para dar acceso al club, 
a través de nuevas puertas eléctricas más amplias en lugar de los 
torniquetes, facilitando la entrada sobre todo a papás que acuden al 
club con sus hijos, carriolas, etc.

“Hemos concluido nuestra fase de prueba en el Club Santa Fe 
que consistió en alinear nuestra base de datos - fotografías - 
de los clientes que asisten a este club con el objeto de cubrir las 
características técnicas y funcionales necesarias para adoptar esta 
nueva tecnología", comentó Luis Cárdenas, Director de Sistemas e 
Innovación de Sports World.

Permanecer siempre a la vanguardia tecnológica, ha ayudado a 
Sports World a posicionarse como un club deportivo ideal para toda 
la familia ya que, combina innovación, experiencia y conocimiento 
de instructores especializados y altamente calificados para ofrecer 
calidad de servicio y seguridad.

El nuevo sistema de reconocimiento facial ha sido integrado por la 
empresa Connus y Sports World, convirtiéndose en el primer club 
deportivo en América Latina en contar con un sistema tan avanzado 
que garantiza accesos rápidos, así como seguridad para evitar el 
acceso a personas que no formen parte del club.

“Con este nuevo sistema Sports World tiene un concepto de 
seguridad de alta gama que facilita el acceso para hacer el flujo de 
entrada y salida más fácil y efectivo ligado a un sistema de datos 
que mantiene en control los accesos de clientes activos y detecta a 
clientes no activos”, mencionó Luciana Patiño CEO de Connus.

“Estamos comprometidos con la seguridad de nuestros clientes, es 
por esto que cada vez buscamos mejores propuestas para garantizar 
su tranquilidad. Al ser un club familiar, queremos garantizar el control 
de acceso tanto de clientes como de empleados”, agregó Luis 
Cárdenas.

Sports World continuará con el proceso de actualización y 
modernización de su control de acceso de manera paulatina, dando 
prioridad a los clubes que cuentan con torniquetes que ya requieren 
mantenimiento, se estima que los próximos clubes sean Félix Cuevas 
y Satélite.

Acerca de Sports World
Grupo Sports World, A.A.B. de C.V. es la empresa operadora de clubes 
deportivos familiares líder en México y la única compañía pública en la 
industria del Wellness en Latinoamérica. Desde 2010, Sports World 
cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores con el ticker SPORT.S. Al día 
de hoy Sports World cuenta con 58 Clubes ubicados en 13 distintas 
entidades de la República Mexicana, destacando la Ciudad de México 
y zona metropolitana con 39. Otras ubicaciones donde se encuentran 
nuestros clubes son: Estado de México, Monterrey, Querétaro, Sonora, 
Puebla, Cuernavaca, Veracruz, Guanajuato, Campeche, Yucatán, 
Coahuila y Guadalajara. Los Clubes de Sports World destacan por 
garantizar la mejor infraestructura y contar con una oferta deportiva 
familiar de la más alta calidad en beneficio de sus clientes. 

Acerca de Connus
En Connus estamos comprometidos con la seguridad de nuestros 
clientes, por lo que brindamos soluciones y servicios de integraciones 
e innovaciones tecnológicas, en videovigilancia, control de acceso, 
conteo de personas, reconocimiento facial, conteo de personas, 
entre otras.

Gracias a nuestra experiencia, conocimiento y desarrollo de alianzas 
estratégicas con nuestros partners, brindamos soluciones que 
superan las expectativas de nuestros clientes.

En la actualidad, y en un mundo tan cambiante, nuestra principal 
tarea es mantener la innovación y vanguardia en todos nuestros 
servicios, para garantizar su total satisfacción.

SPORTS WORLD 
INCREMENTA LA SEGURIDAD EN SUS CLUBES
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REVISTA DIGITAL
ESPECIALIZADA EN SEGURIDAD Y AUTOS

»   Por Ray Espinosa

www.adrenalinarockmotor.com

6 PASOS PARA 
IDENTIFICAR UN PORTAL 
FALSO DE COMPRA-VENTA 
DE AUTOS
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¿SABES CUÁLES 
SON LOS "ÁNGULOS 

MUERTOS" DE UN 
TRAILER?

También conocidos como "ángulos muertos", los puntos ciegos son 

áreas alrededor del vehículo que no pueden ser observadas de forma 

directa por el conductor, y limitan e impiden el campo visual al punto 

de considerarse como zonas de alto riesgo de accidentabilidad.

El tema de la seguridad vial es responsabilidad de todos, por ello es 

importante conocer los principales puntos ciegos de un tráiler:

Parte trasera: Debido a que el transportista no cuenta con una 

amplia visibilidad de los espejos en la parte trasera, esta zona representa un 

mayor riesgo. Por ello el conductor debe mantener una distancia correcta.

Laterales: Con el amplio espacio que los transportistas requieren 

para girar, estas zonas pueden resultar riesgosas. Además de que también 

influye la altura del tráiler, debido a que crea puntos ciegos en los paneles 

traseros y laterales de la carrocería, lo que hace un punto ciego más grande.

Cofre: Debido al tamaño del camión y que el conductor se encuentra 

ubicado en la parte alta, la estructura de la tapa del motor genera un punto 

ciego grande en la parte delantera y lateral. 

La conducción de vehículos 
grandes y pesados es distinta 

a la de vehículos pequeños, 
particulares o familiares. 
Aunque los transportistas 

están capacitados en la 
conducción de vehículos 
de carga y transporte, su 

maniobrabilidad y visibilidad 
es reducida comparada 

con los automóviles, por lo 
que esta clase de vehículos 

cuentan con varios puntos 
ciegos.
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A todos nos ha sucedido que en medio de la lluvia, 
el parabrisas comienza a tornarse opaco, el miedo, 
la angustia e incluso la desesperación, al no poder 

observar de manera adecuada, puede ocasionar un accidente. 

Pero no te preocupes, para que ya no te suceda te dejamos 
estos tips para que viajes seguro.

Primero que nada debemos de entender que la razón por la 
que aparece el vaho o empañamiento en el vidrio parabrisas 
de tu auto, es la humedad provocada por el clima interior de tu 
nave o bien por la respiración de las personas y obvio mientras 
más viajen pues peor aún el caso.

Entonces tus esfuerzos deben estar enfocados a eliminar este 
factor 

Recuerda que utilizar la mano o un paño no funcionan, 
pues rayas los vidrios y con el paso de la grasa, sólo logras 
opacar más el vidrio. ¿Entonces qué hacer? Combate con 
aire seco, pon el aire caliente dirigido hacia el parabrisas 
y/o medallón a todo lo que da, de esta manera se irá 
desempañando, porque reduces la humedad del cristal.

Si estás en verano entonces la opción es poner al máximo 
nivel de aire frío dirigido hacia tus cristales, de esta manera 

vuelves a tener un equilibrio térmico, lo que no permitirá se 
empañen tus vidrios.

Frío y caliente. Revisa que tu auto cuente con la opción 
de desempañar vidrios y esto es lo que hará una 
combinación de las distintas temperaturas para lograr 
el equilibrio más rápido. Hasta aquí todo va genial, pero 
¿si no sirve o no cuentas con aire acondicionado en el 
coche? 

Entonces tendrás que ser precavido y tendrás que 
frotar los vidrios con shampoo para cabello, pero ojo, 
toma en cuenta que no deberás hacer espuma, de 
lo que se trata es de generar una capa que proteja de 
este cambio climático al vidrio, este método también es 
efectivo y más si lo haces por dentro, el método resulta 
favorecedor pero bajo un cierto tiempo, por lo que si no 
ves adecuadamente, lo mejor será que te detengas y 
esperes a que cese la lluvia y puedas bajar los cristales.

La última acción que te recomendamos, es si no 
cuentas con aire en tu automovil, puedes comprar un 
aire acondicionado portátil, este funciona muy bien 
colocándolo encima del tablero y su costo ronda por ahí 
de los 1500 pesos, claro uno bueno.

TIPS PARA ELIMINAR EL VAHO
DEL PARABRISAS DE TU AUTO

1

2

3

4
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De acuerdo con Carlos Mondragón, Gerente de 
Ingeniería de Ventas para Bridgestone Latinoamérica 
Norte, existen 8 consejos clave que pueden ayudarnos 

a lograr un consumo inteligente de gasolina:

1.     Conducción moderada: Conducir de forma agresiva 
desperdicia combustible. Acelerar suavemente y anticipar 

el frenado para no detenerse bruscamente permiten ahorrar 
combustible. El consumo de combustible se incrementa 
considerablemente a velocidades superiores a las 80 Km/h.

2.     Carga ligera: Evitar el exceso de peso en el vehículo para 
economizar en el consumo de combustible. Basta cargar 

con el equipo de seguridad, herramientas y apoyo vial. En 
caso de ser necesario, busca repartir el peso equitativamente 
dentro del vehículo.

3.     Ventanas y quemacocos cerrados: Aprovechar el clima 
templado para apagar el A/C,mantener las ventanas y 

el quemacocos cerrados cuando sea posible ayudará a una 
menor resistencia al rodamiento y un consumo de combustible 
más eficiente.

4.     Control de crucero activado: Encender el control 
de velocidad ayuda a evitar un consumo excesivo 

provocado por las altas velocidades altas.

5.     Afinación periódica: Mantener tu auto con el motor 
afinado y servicios de mantenimiento adecuados y 

periódicos optimiza el funcionamiento del motor y pueden 
mejorar la eficiencia en el consumo de combustible.

6.     Alineación y balanceo adecuada: Otro factor no sólo 
para el ahorro de combustible, sino también para la 

seguridad, desempeño y confort en la conducción, es la 
alineación y balanceo de los neumáticos. Una alineación y 
balanceo inadecuados puede provocar mayor resistencia al 
rodamiento, lo que traduce en un mayor consumo de gasolina.

7.     Presión de inflado correcta: Los neumáticos inflados 
correctamente son más seguros, funcionan mejor, duran 

más y mejoran el consumo de la gasolina. Es recomendable 
revisar la presión de inflado cada 15 días, cuando estén con 
una temperatura ambiente. TIP: la tabla de indicadores de 
presión de inflado adecuada para cada vehículo, generalmente 
se encuentra en el marco la puerta del piloto o el tapón de la 
gasolina.

8.    Neumáticos apropiados: Una recomendación adicional 
es equipar al vehículo con neumáticos adecuados, en 

buenas condiciones y con las mejores características de 
soporte, durabilidad y resistencia, ya que, en promedio, los 
neumáticos, son responsables del 20% del consumo de 
combustible.

"Una gran alternativa para economizar son los productos 
especializados y amigables con el medio ambiente de la línea 
ECOPIA™ de Bridgestone, ya que minimizan la resistencia 
a la rodadura, ayudan a reducir las emisiones de dióxido de 
carbono y optimizan el consumo de combustible ofreciendo 
hasta 32 kilómetros extras por cada 640 kilómetros recorridos 
(con tanque lleno de combustible)", agregó Mondragón.

Información proporcionada por Bridgestone

¿Sabías que las llantas son un factor 
clave para el ahorro de combustible?

Las largas filas en las estaciones de 
servicio han sido una constante desde 
hace varios días en diferentes estados 
del país; por ello, los mexicanos se han 

visto en la necesidad de transformar 
algunos de sus hábitos para garantizar el 

ahorro de combustible.
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Salvan la vida por protección nivel 
V+ fabricada por Blindajes Alemanes

En el mes de febrero un blindaje nivel 
V+ desarrollado, fabricado e instalado 
por Blindajes Alemanes en una SUV 

2019 salvó la vida de sus ocupantes, quienes 
vivieron a un ataque con armas largas. 
La unidad ya se encuentra en proceso de 
restauración por parte de la empresa.

Cabe mencionar que el blindaje no sufrió 
ningún daño lo que comprueba la eficiencia 
de los materiales certificados y la correcta 
instalación de los mismos, con los estándares 
de protección únicos que la firma sigue en 
México.

Mauricio Garibaldi, director comercial de 
Blindajes Alemanes, explico que la SUV 
blindada circulaba en la zona norte del país y 
recibió diversos impactos de bala, con distintas 
trayectorias, resistiendo perfectamente los 
calibres y permitiendo a sus ocupantes salir 
ilesos de este acto delictivo.

Dicha camioneta fue blindada en el año de 
2018, con un nivel de protección WBA 5+ 
con las siguientes características (Cuadro 1).

Garibaldi explicó que la eficiencia del blindaje 
elaborado por esta empresa reside en la 
tecnología que utiliza, la cual se basa en un 
desarrollo por parte de su departamento 
de ingeniería, basado en los aprendizajes 
y experiencias en el comportamiento y 
trayectorias de los proyectiles, obtenido 
a través pruebas balísticas realizadas en 
vehículos blindados en uno de los laboratorios 
más prestigiados del mundo en Alemania.

El directivo comentó que los propietarios de la 
SUV blindada les manifestaron a los directivos 
de la firma que continuarán protegiendo sus 
vehículos con Blindajes Alemanes por la 
efectividad de su trabajo, que como en este 
caso, se traduce en la conservación de la 
integridad física de las personas.

Igualmente aseguró que lo anterior fue posible 
gracias a que dicho sistema de protección 
está elaborado bajo un desarrollo que utiliza 
la tecnología más avanzada en el mundo, que 
permite la digitalización del vehículo en 3D, 
garantizando una cobertura integral.

Esta tecnología, única 
en México, implica el 

uso de un software que 
permite la digitalización 

de la unidad en 360 
grados, y mediante 

la simulación de 
trayectorias logra 

validar la cobertura 
balística, al tiempo que 

permite la fabricación 
de piezas termo 

formadas y troqueladas 
logrando con ello la 

mayor seguridad con el 
menor peso posible.



98 ■ www.xtremsecure.com.mx

w
w

w
.a

d
re

n
al

in
ar

o
ck

m
o

to
r.

co
m

E ficiencia motor, manejo deportivo, seguridad en 
rebases y muchos más conceptos se encuentran 
ligados a estos motores, que hacen de tu auto lo que 

siempre quisiste e  imaginaste. Pero ¿cómo detectamos 
cuando nuestro motor turbo está fallando? O mejor dicho 
¿cómo prevenimos un desgaste inadecuado  y lo cuidamos 
de forma adecuada para que siempre esté al cien?

Aquí tienes 5 puntos súper importantes para que no te 
falle.

Máxima lubricación. Recuerda que un motor 
turbocargado siempre te permitirá alcanzar una mayor 
potencia de manera casi inmediata y prácticamente en 
cualquier condición de altura.

Para lograrlo necesitará de más de 200,000 
revoluciones por minuto, lo que supone temperaturas 
de hasta mil grados centígrados y es por ello que 
dotarlo del mejor lubricante y mantenerlo en niveles 
de lubricación óptimos, es por demás una buena 
recomendación. No lo arriesgues por ahorrarte unos 
pesos.

Humo, señal de alerta. Cuando notas que el 
color de las emanaciones de gases salen del escape 
son color azul, ten cuidado, Este es el momento 
donde deberás llevarlo a un especialista. El motivo es 
que muy probablemente existen holguras en alguno 
de sus casquillos que rodean el eje, lo que provoca 
que el aceite se queme en su interior, esto puede 
ocasionar serios inconvenientes e incluso terminar 
con la vida de tu motor turbo.  Así es que no repares 
en gastos y mándalo a revisión.

Ruidos que no hacía antes. Recuerda que 
el eje del motor debe permanecer lo mejor lubricado 
posible prácticamente nadando en aceite), pues como 
te lo hemos mencionado, sus revoluciones alcanzan 
las 200 mil por minuto, lo que aumenta el riesgo de 
roces u holguras en los casquillos. Recuerda que no 
hay rodamiento que soporte las revoluciones a las 
que gira el turbo, por lo que debes cuidar que no haya 
fugas de aceite.

Si detectas ruidos constantes y que no percibías antes, 
es momento de llevarlo a revisión y no te arriesgues a 
un daño, severo e incluso irreversible.

Testigo de falla en el motor.

¿Cuántas veces se ha prendido el testigo con el ícono 
del motor en el clúster? ¿Lo habías notado? Muchos 
conductores desconoces por completo la existencia 
de este indicador y mucho menos, qué te comunica.

Si tu motor turbo cargado ya tiene acumulados 
demasiados residuos de carbón el sistema te avisará del 
agotamiento de la "geometría variable", de esta manera 
el funcionamiento de la sobrealimentación podría estar 
fallando y lo vas a notar al tener una respuesta menor 
al acelerar. De nueva cuenta será momento de acudir a 
un chequeo y muy probablemente al servicio.

Perforaciones. Por último, si notas que el 
desempeño de tu auto no es el indicado, este puede 
deberse a una perforación en la membrana. Este detalle 
se manifiesta en un ligero silbido, bajo rendimiento y 
prestaciones bajas, se trata de algo raro pero que llega 
a suceder.

5 PUNTOS QUE TE INDICA TU 
MOTOR TURBO ESTÁ FALLANDO

En la actualidad el que tu auto 
cuente con un motor turbo 
cargado es prácticamente 
imprescindible. Y a una distancia 
considerable de su aparición 
en los años setentas, el turbo 
se encuentra prácticamente 
disponible a lo largo del mercado 
de autos que conducimos.

Por Ray Espinosa

1
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Todos los que manejamos, debemos tomar en cuenta 
que estamos en una posibilidad latente de sufrir un 
accidente, no importa si eres un experto y manejas 

bajo todas las precauciones posibles, una desatención 
por parte de otro conductor o una falla mecánica, pueden 
meterte en un aprieto. ¿Qué puedes hacer si te quedas 
sin frenos?

Aquí te decimos algunas sugerencias 
que pueden salvar tu vida
Antes de recomendarte estas acciones permítenos señalar 
que por lo general una de las razones más comunes de 
que un conductor se quede sin frenos, es la falta de 
mantenimiento al sistema de frenado, falta de líquido 
de frenos o bien una manguera rota, pueden poner en 
riesgo tu vida, por lo que el primer punto es revisar tu auto  
manera  periódica y de ser posible cada que salgas, un 
"ojito" no estaría mal.

Ahora bien si van manejando y te percatas que el pedal se 
hunde hasta el fondo, es un síntoma inequívoco de la falta 
de este lubricante (líquido de frenos) ya que el hecho de 
que se hunda refiere a que no comprime ningún líquido por 

lo que no se logran activar los cilindros de los calipers y las 
balatas no aprisionan el disco, por lo que debes detenerte 
y revisar el contenedor para este fluido.

Número dos, debes conocer las exigencias del auto que 
manejas, algunos líquidos para frenos cuentan con cierto 
rango de temperatura operacional y en caso de excederla, 
el líquido puede evaporarse y ocasionar que no puedas 
frenar, lee el manual y no lo pases por alto.

¿SABES QUÉ HACER SI TE 
QUEDAS SIN FRENOS?
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6 PASOS PARA IDENTIFICAR UN 
PORTAL FALSO DE COMPRA-VENTA 
DE AUTOS

I nternet provee al mundo virtual millones de datos 
informáticos nuevos cada minuto, la red es un espacio 
disponible para cualquiera que cuente con una 

computadora o dispositivo con conexión para acceder a 
ella. Pero ¿Todo es real? Por supuesto que no. Dentro de 
este mundo intangible, los estafadores también existen 
y desafortunadamente el negocio de la compra-venta 
de autos no escapa a la delincuencia. La Secretaría de 
Seguridad Pública recomienda que verifiques seis pasos 
antes de realizar una transacción de compra-venta de 
autos, los cuales aquí te presentamos. 

1.Desconfía del valor de un vehículo con un precio 
realmente pequeño en comparación al real o al 

promedio, pues es realmente difícil que una empresa o 
vendedor serio, oferte algún vehículo perdiendo ingresos 
significativos. Lo más seguro es que el auto ofertado no 
exista, tenga algún desperfecto o simplemente se trate 
de una trampa para atraer tu atención.

2.Si has decidido comprar ese auto, verifica de manera 
física su existencia y condiciones, pues podría 

suceder que lo que se nos muestran en las fotografías no 
corresponda con la expectativa que nosotros tenemos.

3.Comprueba que el auto no tenga reporte de robo. 
Es muy importante, pues podrías involucrarte en un 

acto delictivo que incluso podría ameritar prisión. La SSP 

indica que puedes hacerlo en pocos minutos ingresando 
al siguiente sitio: www.repuve.info

4.Realiza la transacción en un lugar público, y de 
preferencia ve acompañado. Los estafadores a 

menudo suelen citar a sus víctimas en lugares apartados 
y a horas no apropiadas, en algunos casos las víctimas 
son trasladadas a otros sitios para intimidarlos e incluso 
robarles sus pertenencias o extorsionarlos.

5.Nunca pagues en efectivo. El llevar contigo fuertes 
cantidades de dinero es un riesgo que no debes 

correr, si has decidido realizar la compra, lo mejor es 
hacerlo mediante una transferencia bancaria y de 
preferencia en las mismas instalaciones de tu banco.

6.Por último si identificas algún portal falso o incluso 
si desafortunadamente ya has sido víctima de 

algún delito, ¡Denuncia! Ya sea al portal de la policía 
cibernética: policia.cibernetica@ssp.df.gob.mx o bien a 
la página se la Secretaría de Seguridad Pública: www.
ssp.cdmx.gob.mx
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¿CONOCES LAS VENTAJAS DE UNA 
BUENA COMPRESIÓN EN EL MOTOR?

Desde las primeras generaciones de estos, la industria a 
invertido esfuerzo en hacerlos cada vez más eficientes, 
económicos y amigables.

Uno de los aspectos fundamentales para la mayor potencia, mejora 
en economía y buena relación con el medio es la compresión. Pero 
¿sabes cómo funciona este concepto? Si tu respuesta es negativa 
te invitamos a seguir leyendo, y si es positiva comenta y comparte.

Concepto Relación-Compresión en el motor
Alguna vez te has preguntado ¿Por qué un motor tiene más potencia 
que otro de la misma cilindrada? Pues entre algunos otros factores 
importantes dentro de la generación de potencia del motor, está la 
relación de compresión.

Pero ¿Cómo se da esta relación?
Este proceso se lleva a cabo primeramente mediante el 
conocimiento de cuál es el volumen de la cámara de compresión y 
el volumen de la cilindrada de nuestro motor.

Recordemos que el volumen de la cámara de compresión es todo 
lo que queda por encima de la superficie del pistón y todo lo que 
barre desde el punto muerto superior al punto muerto inferior se le 
denomina cilindrada unitaria.

De tal manera que la relación de compresión es la cantidad de 
veces que entra el volumen de la cámara en el volumen total del 
cilindro.

La relación de compresión se da al obtener una mayor presión 
en la cabeza del pistón, con mayor presión sobre el combustible 
dentro del cilindro y entre los beneficios que se obtienen por tener 
una buena relación están el aumento en la potencia, así pues el 
aumento de eficiencia contribuye a un factor más económico de 
su gasto y su mantenimiento, debido al menor recorrido del pistón 
dentro del cilindro para generar combustión.

Recuerda que mientras más se comprima el combustible, mayor 
será la energía que obtendremos.

Por ello si vas a comprar o cambiar tu auto éste parámetro es 
importante que lo revises.

Como lo sabemos existen diferentes tipos de motores, pues la tecnología de los 
autos cada día se renueva para hacerlos más potentes, eficientes y amigables 

con el medio ambiente.
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¿SUFRISTE UN ROBO Y HABÍA UNA 
CÁMARA DEL C5 QUE GRABÓ EL 
INCIDENTE? ESTOS SON LOS PASOS 
PARA SOLICITAR EL VIDEO

En la Ciudad de México.- El uso de videovigilancia es un 
método cada vez más recurrente a la hora de actuar 
por parte de nuestras autoridades, sus capacidades 

han demostrado gran eficiencia a la hora de suscitarse una 
emergencia. 

Pero, qué sucede cuando has sufrido algún incidente donde 
la grabación pudiera determinar una situación judicial, ¿Tienes 
derecho de requerirlo?

La respuesta es afirmativa, aunque no es sencillo ya que para 
proteger la cadena de custodia, las grabaciones no pueden 
ser entregados directamente a los ciudadanos por lo que 
la autoridad correspondiente (Ministerio Público, Autoridad 
Judicial, Autoridad Especializada en Justicia para Adolescentes 
y Autoridades Administrativas) deberá solicitarlo a la Dirección 
General de Asuntos Jurídicos de la Secretaría de Seguridad 
Policial de la Ciudad de México.

De esta manera la SSPCDMX solicitará al Centro de Comando, 
Control, Computo y Contacto Ciudadano (C5) una copia del 
video, mismo que se mantendrá por 60 días para dar tiempo a 
que el juez o el Ministerio Público soliciten el material y se integre 
a la carpeta de averiguación.

¿Cuáles son los datos que debes proporcionar para solicitarlo 
antes de que sea eliminado?

1.- Número de averiguación previa, asunto o expediente.

2.- Autoridad ante que se encuentra radicado el asunto.

3.- Fecha, hora y dirección del incidente.

Ahora que lo sabes tienes una herramienta más para apoyarte 
en caso de un siniestro.
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Jurídicos especializada en
regulación de prestadores de 
servicios de Seguridad Privada, 
Tecnologías de la Información, así 
como de estrategía corporativa y 
administrativa.

Ignacio Allende 283A, Colonia Clavería, Alcaldía Azcapotzalco, CDMX
 Teléfono (55) 70906639 (55) 70907385     I       Correo teodoro@serraldeconsultores.com

Contamos con amplia experiencia en materias: 
• Corporativa
• Administrativa
• Protección de Datos Personales, 
• Comercio Electrónico, Mercantil y Laboral. 

www.serralde.com
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Av. Invierno #11, Col. Ángel Zimbrón, Alcaldía Azcapotzalco, C.P. 02910.

 contacto@rangerswat.com.mx
52 (55) 5347 2741

RANGER SWAT 
MÉXICO

Servicio de transporte a Ejecutivos

Servicio de GPS y Rastreo Satelital

Servicio de Escoltas 

Servicio de Intramuros

Servicio de Custodias

Solo los seres humanos 
pueden observar algo 

directamente, tener toda la 
información para poder 
predecir una situación, 

incluso a veces hacer dicha 
predicción y aun así decir 

que no es cierta.

Av. Universidad 989 – 401. Col. Del Valle, Benito Juárez, 03100. CDMX
Tels. 5685 7830 /  5685 7837 / 01 800 2 COMEXA

ventas@comexa.com.mx

Integradores de 
Sistemas Electrónicos de 

Seguridad

Guadalajara • León • Querétaro • Monterrey • Puebla • Los Mochis

Comexa Totalmente 
conectado a ti

DISEÑO DE
INGENIERÍA

SERVICIOS:
 

• Comissioning 
• Desarrollo e Integración

• Instalación y Mantenimiento
• Administración de Proyectos

SISTEMAS:
 

• Inteligencia Artificial (IA)
• Incendio (Detección y Extinción)

• Control de Accesos (Biometría)
• CCTV (IP)

• Central de Monitoreo con reporte directo 
al C-4 en la Ciudad de México

UNIFORMES A LA MEDIDA

- INFORMES -
Cerrada de Palmira No.14, Francisco Villa, Tlalnepantla, Estado de México, 

C.P. 54059, Tels: (0155) 2873 0771 y (0155) 5082 2968, ventas@uniformesjr.com.mx 

PARA EMPRESAS DE SEGURIDAD

¡LA CALIDAD
NO ESTÁ EN CONTRA 
DEL PRECIO!

CLIENTES
LEALES:

www.uniformesjr.com.mx
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  www.seguridadprivadamx.mx
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ORIGINS PRIVATE 

SECURITY S.A. DE C.V.

SEGURIDAD PREVENCIoN CONFIANZA

Marsella No. 60, Int. 103, 
Col. Juárez, Del. Cuauhtémoc, 
Ciudad de México, C.P. 06600

 Telefónos: 

5207 6828 / 3603 3189 

www.seguridad-privada.com.mx

Servicios de calidad 
en forma continua y 

permanente

Empresa conformada por 
profesionales con amplia 

experiencia

suseguridadtranquilidadysatisfacción

Tels: (55) 55-32-48-30, (55) 56-72-86-92 y (55) 24-55-59-15 Y 16
Miguel Laurent 1695 Col. Letrán Valle, Alcaldía Benito Juárez, C.P. 03650, Ciudad de México

seguridad@zncorporativo.com      I      direccion@zncorporativo.com

www.zncorporativo.com

Servicios de calidad 
en forma continua y 

permanente

Empresa conformada 
por profesionales con 

amplia experiencia

Comprometidos con 
nuestros clientes en obtener 

su total satisfación

NUESTROS SERVICIOS
> GUARDIAS INTRAMUROS
> PROTECCIÓN A EJECUTIVOS
> CUSTODIA DE TRANSPORTES
> SEGURIDAD EN EVENTOS
> ESTUDIOS DE SEGURIDAD
> CENTRAL DE MONITOREO PROPIA

SEGURIDAD ELECTRÓNICA
> CCTV
> ALARMAS
> CONTROL DE ACCESOS
> PROTECCIÓN PERIMETRAL
> SISTEMAS CONTRA INCENDIOS
> LOCALIZACIÓN SATELITAL GPS/GPRS

www.moseg.com.mx

MONITOREO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A DE C.V.
Tels: (01) 55 53901618    I    55 5565 0732    I    55 5556 0812

comercial@moseg.com.mx

Tu seguridad
desde una

nueva
perspectiva

Fotografía: Gustavo Tonatiuh Reyes

7años

consecutivos

3años

consecutivos

Síguenos:

5525 3242
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No. de Autorización. DGSP/020-11/1687         

La Rioja Número 2979, Col. Providencia 
1ra. 2da. y 3ra. Secc., C.P. 44630, 

Guadalajara, Jalisco.

ABASTECEDOR PRINCIPAL 
NACIONAL, S.A. DE C.V.

Tel. (33) 36425110 / 36412350 / 36415684
 direccion@aprinsa.com  / www.aprinsa.com

LK SEGURIDAD PRIVADA,
S.A. DE C.V.

Tel. Tel. 5916 5931 
Laadu_kalmekak@hotmail.com  /  www.laadusp.com

No de Autorización. DGSP/119-07/926

Hacienda de Tepalcates No.57, 
Col. Hacienda el Rosario, C.P. 02420, 

Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México.

INTERNATIONAL 
PRIVATE SECURITY DE 
MEXICO, S.A. DE C.V.

Tel. (55) 63786621 
www.grupoipsmexico.com

No. de Autorización DGSP/008-12/1940 

General Ignacio Zaragoza Número 768, 
Col. Aviación Civil, C.P. 15740, 

Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México.

MULTIPROSEG, 
S.A. DE C.V.

Tel. 01(55) 5594 5513
info@multiproseg.com  /  www.multiproseg.com

No. de Autorización DGSP/090-16/3023

Av. Armada de México No. 1500, 
Residencial Cafetales, C.P. 80220,

 Alcaldia Coyoacán, Ciudad de México.

MULTIPRODUCTOS DE SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V. 
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

PROTECCIÓN Y ALARMAS
 PRIVADAS, S.A. DE C.V.

Tel. 01(800) 727 7472
atencionaclientes@paprisa.com.mx  /  www.paprisa.com.mx

No. de Autorización DGSP/026-01/163

Río Culiacán No. 203 Poniente, 
Col. Guadalupe, C.P. 80220, 

Culiacán, Sinaloa.

CORPORATIVO 
INALARM, S.A. DE C.V.

Tel. (55) 5354 5670
www.inalarm.mx

No. de Autorización DGSP/115/11/1751

Rey Maxtla No. 213, Col. San Francisco
Tetecala, C.P. 02730, Alcaldia Azcapotzalco, 

Ciudad de México.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS 
EN SEGURIDAD PRIVADA 

SEPSISA, S.A. DE C.V.

Tel. (55) 5662 6284  (55) 5662 6039, (33) 1562 6604 y (33) 3658 
4548www.sepsisa.com.mx

No. de Autorización DGSP/277-12/2152

Calzada de Las Bombas No. 121, 
Col. Ex-Hacienda, Coapa, C.P. 04980, 
Alcaldia Coyoacán, Ciudad de México.

GRUPO EMPRESARIAL 
CASA, S.A. DE C.V.

Tel. 5373 1761 y 5363 2868
ventas@gecsa.com.mx  /  www.gecsa.com.mx

No. de Autorización DGSP/144-05/669

Limoneros No. 9-A, Fraccionamiento 
Valle de San Mateo, C.P. 53240, Naucalpan, 

Estado de México.

ICP RANGER SWAT 
MEXICO, S.A. DE C.V. 

Tel. (55) 5561535                                                                                     
contacto@rangerswat.com.mx  /  www.rangerswat.com.mx

No. de Autorización. DGSP/250-17/3397   
Av. Invierno Número 11, Col. Ángel Zimbron, 

C.P. 02099, Alcaldia Azcapotzalco,
Ciudad de México.

GUARDIAN CONTRACTORS, 
S.A. DE C.V.

Tel. (998) 2677473, 229 937 9284
contacto@guardian.org.mx  /  www.guardian.org.mx 

No. de Autorización DGSP/015-15/2798

Av. Sayil Num. Mz. 5, Lt. 2, Col. Zona 
Federal Supermanzana 6a, C.P. 77503, 

Benito Juárez, Quintana Roo.           

DIRECTORIO DE SEGURIDAD
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RANGER SWAT 
MÉXICO

Servicio de transporte a Ejecutivos

Servicio de GPS y Rastreo Satelital

Servicio de Escoltas 

Servicio de Intramuros

Servicio de Custodias
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